25

PATVIRTINTA

                                                                                                        Čižiūnų socialinių paslaugų

                                                                                          centro direktoriaus

                                                                                            2014 m. vasario  10 d.

                                                                                         įsakymu  Nr. V - 04
ČIŽIŪNŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRAS
2013 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

ČIŽIŪNAI, 2014
T U R I N Y S

1. MISIJA IR FUNKCIJOS
3

2. STRUKTŪRINIAI PADALINIAI IR VEIKLOS RODIKLIAI 
4

2.1. CENTRO STUKTŪRA IR TEIKIAMOS PASLAUGOS..........................................................4 

2.2. SAVARANKIŠKO GYVENIMO NAMAI
5
    2.3. DIENOS SOCIALINĖS GLOBOS CENTRAS 
10
 2.4. MOBILIOSIOS SOCIALINĖS PAGALBOS Į NAMUS TARNYBA .....................................12
2.4.1. PAGALBOS Į NAMUS PASLAUGOS
......13
2.4.2. DIENOS SOCIALINĖS  GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS
13
     2.4.3. BENDROSIOS SOCIALINĖS PASLAUGOS...........................................................................14
                  2.4.3.1. TRANSPORTO PASLAUGOS ...................................................................................15
                  2.4.3.2. ASMENS HIGIENOS IR PRIEŽIŪROS PASLAUGOS ...............................................15
                  2.4.3.3. SKALBIMO PASLAUGOS ....................................................................................... 16
                  2.4.3.4. MAITINIMO PASLAUGOS ......................................................................................16
     2.4.4. BENDRŲJŲ IR SPECIALIŲJŲ PASLAUGŲ APŽVALGA CENTRE 2009-2013 M. .............. 16
    2.5. ūkinės administracinės veiklos svarbesni aspektai.............................17
3. ŽMOGIŠKIEJI IŠTEKLIAI  
18
3.1. Kvalifikacijos kėlimas 
19
4. FINANSAVIMAS  
20
5. PROJEKTINĖ VEIKLA  
21
6. VIDINĖ IR IŠORINĖ KOMUNIKACIJA 
23
7. IŠVADOS. VIDINĖS APLINKOS STIPRYBĖS IR SILPNYBĖS..............................................26
1. MISIJA IR FUNKCIJOS

Čižiūnų socialinių paslaugų centras (toliau – Centras) yra Trakų rajono savivaldybės biudžetinė įstaiga. Centro nuostatai patvirtinti 2009 m. vasario 26 d. Trakų rajono savivaldybės tarybos sprendimu Nr.S1-69, nauja nuostatų redakcija patvirtinta 2009 m. gruodžio 29 d. Trakų rajono savivaldybės tarybos sprendimu Nr. S1-422. 
Centro misija - tenkinti kaimiškos bendruomenės narių poreikius stacionarioms ir nestacionarioms socialinėms paslaugoms, padėti jiems integruotis į visuomenę, spręsti užimtumo, ugdymo, savęs realizavimo klausimus, plėtoti socialinių paslaugų tinklą.

Centro vizija – siekiame teikti kokybiškas paslaugas klientams, atlikdami tikslų ir savalaikį problemų bei poreikių įvertinimą. Sprendžiame kaimiškos bendruomenės narių savirealizacijos, savipagalbos, socialinės izoliacijos ir laisvalaikio užimtumo problemas. Teikiame paslaugas optimaliai išnaudodami savo galimybes, profesinius ir finansinius resursus. Siekiame, kad mūsų galimybės augtų. Siekiame kūrybiško bendradarbiavimo su socialinio darbo partneriais. Siekiame, kad mūsų įstaigoje dirbtų kvalifikuoti specialistai, augantys kaip profesionalai ir asmenybės. Siekiame geros darbo atmosferos, gerų darbo sąlygų ir socialinio saugumo mūsų darbuotojams.
Centro tikslas –  sudaryti žmogaus orumo nežeminančias gyvenimo sąlygas bei padėti integruotis į visuomenę, kai asmuo dėl amžiaus, negalios, skurdo ar kitų priežasčių pats nepajėgus to padaryti bei ugdyti paslaugų gavėjų savarankiškumą.
Centras vykdo šias funkcijas:

    - teikia Aukštadvario, Onuškio ir Grendavės seniūnijų senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims su negalia bendrąsias ir specialiąsias socialines paslaugas;

    - suteikia gyvenamąjį plotą savarankiško gyvenimo  namų gyventojams ir pagal nustatytas normas aprūpina reikalingu inventoriumi, organizuoja materialinį bei buitinį aptarnavimą;

    - organizuoja savarankiško gyvenimo  namų gyventojų gyvenimą taip, kad būtų tenkinami jų fiziniai, psichologiniai, socialiniai, kultūriniai bei dvasiniai poreikiai. Gyventojams, atsižvelgiant į jų savarankiškumo lygį, sudaromos sąlygos patiems tenkinti savo poreikius;

    - užtikrina saugią gyvenamąją aplinką, sukuria, kiek galima artimesnes namų aplinkai gyvenimo sąlygas, užtikrina gyventojų teisę į privatų gyvenimą;

    - tarpininkauja, kad būtų teikiamos sveikatos priežiūros paslaugos, organizuoja medikų konsultacijas, o prireikus – hospitalizuoja bei aprūpina medikamentais;

    - esant reikalui organizuoja savarankiško gyvenimo  namų gyventojų slaugą ir pagal galimybes aprūpina slaugos priemonėmis;

    - organizuoja socialinę reabilitaciją pagal individualius globos planus atsižvelgiant į kiekvieno asmens poreikius, pomėgius ir interesus;

    - įvertina (pervertina) centro paslaugų gavėjų socialinių paslaugų poreikį teisės aktų nustatyta tvarka;

    - įtraukia savarankiško gyvenimo namų gyventojus ir centro paslaugų gavėjus į įstaigos veiklą, užtikrinant jų dalyvavimą įvairiose įstaigos veiklos srityse;

    - organizuoja Aukštadvario, Onuškio ir Grendavės seniūnijų senyvo amžiaus, suaugusiems asmenims su negalia ir savarankiško gyvenimo  namų gyventojams laisvalaikį, užimtumą ir sudaro sąlygas burtis pagal įvairius interesus ir pomėgius;

          - pagerina gyvenimo kokybę, sumažina socialinės atskirties poveikį bendruomenės nariams ir skatina jų bendravimą ir bendradarbiavimą;

    - tvarko centrą lankančių ir gyvenančių asmenų apskaitą, asmens bylas;

    - sudaro sąlygas įstaigos darbuotojams kelti savo kvalifikaciją;

    - bendradarbiauja su kitomis bendruomenėje esančiomis bei panašius tikslus turinčiomis institucijomis šalyje, socialinėmis tarnybomis, dalinai patirtimi ir taiko pažangius darbo metodus.
2. STRUKTŪRINIAI PADALINIAI IR VEIKLOS RODIKLIAI

2.1. CENTRO STRUKTŪRA IR TEIKIAMOS PASLAUGOS

Centre yra patvirtinta valdymo struktūra:

· Administracija.

· Savarankiško gyvenimo namai. Teikiamos paslaugos: apgyvendinimo, trumpalaikės  ir  ilgalaikės socialinės  globos paslaugos. 

· Socialinės globos centras:

· Dienos socialinės globos centras. Teikiamos dienos socialinės paslaugos institucijoje.

· Mobilios socialinės pagalbos į  namus tarnyba:

· . Socialinė priežiūra (pagalba į namus). Teikiamos pagalbos į namus paslaugos.

· Dienos socialinė globa asmens namuose. Teikiamos dienos socialinės globos asmens namuose.
· Teikiamos bendrosios paslaugos: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, transporto, asmens higienos ir priežiūros, skalbimo, maitinimo ir sociokultūrinės.
· Ūkio dalis.
2.2. SAVARANKIŠKO GYVENIMO NAMAI

Čižiūnų socialinių paslaugų centro Savarankiško gyvenimo namuose teikiamos Trakų rajono gyventojams specialiosios socialines paslaugos: apgyvendinimo, trumpalaikės socialinės globos ir  ilgalaikės socialinės  globos.

Savarankiško gyvenimo namų pagrindinis tikslas: užtikrinti senyvo amžiaus arba neįgaliajam asmeniui kokybiškų apgyvendinimo paslaugų teikimą visą parą, tenkinti  namuose gyvenančių žmonių gyvybinius poreikius, sudaryti palankias gyvenimo sąlygas, saugoti bei ginti jų teises, skatinti sugebėjimą pasirūpinti savimi, padėti įveikti socialinę atskirtį, padėti integruotis į visuomenę.
Čižiūnų socialinių paslaugų centro savarankiško gyvenimo namuose apgyvendinami senyvo amžiaus asmenys ir suaugę asmenys su negalia, kurie, dėl senatvės, negalios ar tam tikrų socialinių aplinkybių negali savarankiškai gyventi savo namuose, vadovaujantis savivaldybės  nustatyta tvarka ir Trakų rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos ir apsaugos  skyriaus priimtu sprendimu dėl apgyvendinimo savarankiško gyvenimo  namuose.
Gyventojams sudaromos gyvenimo sąlygos kiek galima artimesnės namų aplinkai, užtikrinami reikalingi komunaliniai patogumai bei higieniška aplinka, skatinamas savarankiškumas. 2010 metais buvo inicijuotas Trakų rajono savivaldybės tarybos sprendimas ,,Dėl Čižiūnų socialinių paslaugų centro (Savarankiško gyvenimo namų) socialinių paslaugų klasifikacijos ir mokėjimo už paslaugas tvarkos patvirtinimo“. Šio sprendimo dėka Savarankiško gyvenimo namuose gyvenantiems asmenims buvo sudarytos galimybės naudotis paslaugų komplektais, kurie priklausytų nuo to, kokią pakopą pasirenka pats paslaugų gavėjas.
Savarankiško gyvenimo  namų gyventojų skaičiaus ir socialinės padėties kaita 2009-2013 metais 

                                                                            
	Rodiklio pavadinimas
	2009 m.
	2010 m.
	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.

	Gyventojų skaičius metų pradžioje
	0
	24
	28
	30
	38

	Atvyko per metus 
	11
	16
	7
	5
	9

	Iš jų
	Iš kitos globos įstaigos
	-
	14
	1
	1
	2

	
	Iš savų ar giminių, globėjų namų
	11
	1
	5
	4
	7

	
	Iš kitur 
	-
	1
	1
	-
	-

	Išvyko per metus
	1
	7
	5
	6
	8

	Iš jų 
	Į kitą globos įstaigą
	1
	2
	-
	1
	1

	
	Nuolat gyventi į namus, pas gimines ar globėjus
	-
	4
	3
	3
	1

	
	mirė
	-
	2
	2
	2
	6

	Gyventojų skaičius metų pabaigoje
	10
	27
	30
	29
	30

	Iš jų vieniši
	2
	15
	20
	17
	12

	Šeiminė padėtis, susituokę
	-
	1
	1
	1
	-

	Iš jų sutuoktiniai gyvena kartu globos įstaigoje
	-
	-
	-
	-
	-

	Išsiskyrę
	2
	3
	2
	2
	2

	Našliai
	9
	19
	25
	18
	23

	Gyventojai, kurie turi vaikų, skaičius
	5
	13
	
	13
	17

	Vietų globos įstaigoje skaičius metų pabaigoje
	30
	30
	30
	30
	30


Potencialus klientas ar jo įgaliotas asmuo prieš apsigyvenant įstaigoje gali aplankyti centre, susipažinti su jo gyvenimo sąlygomis, aplinka, paslaugų kokybe ir įsitikinti, kad pasirinkta įstaiga gali patenkinti jo poreikius. Per 2013 metus paruošta ir pasirašytos 23 sutartys ir 37 susitarimų prie sutarčių su Savarankiško gyvenimo namų paslaugų gavėjais. Užvestos naujos 9 gyventojų socialinės bylos, parengti 38 individualūs darbo planai.
Gyventojų pagal lytį ir negalią kaita 2009 - 2013 metais

	Rodiklio

pavadinimas
	2009 m. 
	2010 m. 
	2011 m. 
	2012 m. 
	2013 m. 

	Gyventojų skaičius
	11
	28
	35
	35
	38

	Vyrai
	5
	7
	8
	8
	8

	Moterys 
	6
	21
	27
	27
	30

	Su fizine negalia
	-
	10
	13
	15
	11

	Su psichine negalia
	-
	-
	-
	-
	6

	Su proto negalia
	1
	1
	1
	-
	2

	Intensyviai slaugomi
	-
	5
	5
	6
	8

	Turintys didelius spec. poreikius
	-
	5
	5
	6
	5


2013 metų duomenimis Savarankiško gyvenimo namų gyventojų vidutinis amžius -76 metai. Atlikus Savarankiško gyvenimo namų gyventojų pagal amžių analizę pastebima, kad nuo 2013 metų daugėja gyventojų virš 81 metų. 

Gyventojų pagal amžių kaita 2009-2013 metais
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2009 M.  4 4 8 8

2010 M.  4 1 13 11

2011 M.  3 3 15 14

2012M.  2 3 8 22

2013 M.  3 3 8 24
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 Nuolat vykdoma rūkymo, alkoholio vartojimo, piknaudžiavimo vaistais prevencija,  vedami teminiai užsiėmimai. Centro Savarankiško gyvenimo namuose 3 gyventojai vartoja alkoholį, 3 rūkantys. 
Savarankiško gyvenimo  namų gyventojai, kaip ir bet kurie kiti šalies gyventojai, turi tokias pat teises pasirinkti sveikatos priežiūros įstaigą ar gydantį gydytoją, kaip tai reglamentuoja 2000 m. lapkričio 9 d. Sveikatos apsaugos ministro įsakymas Nr. 583 ,,Dėl gyventojų prirašymo prie pirminės asmens sveikatos priežiūros įstaigų tvarkos“. Įstaigoje neribojami gyventojo pageidavimai pasiekti norimą įstaigą ar gydytoją. Savarankiškesniems gyventojams personalas tarpininkauja gaunant sveikatos priežiūros paslaugas: gyventojui primenama, kada reikia kreiptis į gydytoją, organizuojamos bendros akcijos nuvykti pasitikrinti pas gydytojus, padedama užsiregistruoti pas juos, jie, jeigu reikia, yra lydimi socialinio darbuotojo arba socialinio darbuotojo padėjėjo, nuolat peržiūrima neįgaliųjų gyventojų darbingumo lygis specialieji poreikiai.
        Savarankiško gyvenimo namuose  3 gyventojai turi regėjimo problemų, 1 – serga bronchine astma, 6 sergantys cukriniu diabetu.  Daugiau kaip 90 %  centro gyventojų nuolat vartoja medikamentus, todėl 93 kartus per metus buvo pirkti vaistai su kompensuojamų vaistų pasais.

      Savarankiško gyvenimo namų gyventojams organizuotos sveikatos priežiūros paslaugos gydymo įstaigose:

     33 kartus  - Trakų ligoninės greitosios pagalbos specialistų paslaugos;

     43 kartus -  kviesti į centrą Aukštadvario pirminės sveikatos priežiūros centro medikai; 

                  31 konsultacijos  Trakų poliklinikoje: 5 kartai LOR gydytojų, 6 kartaiokulistų konsultacijoms, 3 kartai neurologo konsultacijos, 6 kartai chirurgo konsultacijoms, 2 kartai kardiologo konsultacijai, 8 kartai odos gydytojų konsultacijai, 1 kartas traumatologo konsultacijai.
                  22  konsultacijų Trakų psichikos centre,
Centro savarankiško gyvenimo namų gyventojų lydėjimas ir atstovavimas įvairiuose III lygio gydymo įstaigose: 10 kartų įvairiuose Vilniaus miesto ligoninėse, 4 kartai Kauno klinikose ( 2 okulisto konsultacijos, 2 plastinės ir rekonstrukcinės chirurgijos konsultacijos).
Organizuojamas stacionarus gyventojų gydymasis ligoninėse: 10 stacionariai gydėsi Trakų ligoninėje, 5 Onuškio palaikomojo slaugimo ligoninėje, 4  Vilniaus miesto ligoninėse, 2 Naujos Vilnios psichoneurologinėje ligoninėje, 1 Kauno klinikose.
 11 kartų kreiptąsi į Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybą dėl specialiųjų nuolatinės priežiūros (pagalbos) poreikių nustatymo.

  Pagal gyventojų poreikius, pageidavimus ir gydytojų rekomendacijas gyventojams buvo sudarytos galimybės dalyvauti kaulų tankio matavimo, cholesterolio matavimo, ortopedų konsultacijų, okulistų konsultacijų nemokamose programose. Nemokamo regėjimo tikrinimo programa buvo vykdoma kelis kartus centre. Pagal poreikį visi gyventojai, kuriems buvo reikalinga kompensacinė technika, buvo aprūpinti iš Trakų globos ir socialinių paslaugų centro, pateikus reikalingus dokumentus. Labdara – kompensacinė technika, gauta iš centro rėmėjų norvegų.  
 Pagal gripo prevencijos programas 25 gyventojai pasiskiepijo nuo gripo. Nuolat atliekamas gyventojų kraujospūdžio, pulso, ir temperatūros matavimas. 

      Visi gyventojai gauna visas LR sveikatos draudimo įstatyme (Žin., 1996, Nr. 55-1287) numatytas asmens sveikatos priežiūros paslaugas, finansuojamas iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo ir yra aprūpinti kompensuojamų vaistų pasais.

Savarankiško gyvenimo namuose skatinamas gyventojų savarankiškumas pagal Savarankiško gyvenimo įgūdžių formavimo ir socialinių įgūdžių programą. Gyventojas kambaryje gali turėti savo asmeninių baldų ar kitokių daiktų, kuriuos jis pats tvarko.  Savarankiško gyvenimo namų gyventojams yra sudaromos galimybės patiems apsirūpinti maisto produktais ir drabužiais. Kiekvieną ketvirtadienį savarankiškesni gyventojai turi galimybę lydimi socialinio darbuotojo nuvykti į Aukštadvarį, į prekybos centrą, nusipirkti maisto produktų. Nesavarankiškiems gyventojams 52 kartus socialinė darbuotoja nupirko pageidaujamus maisto produktus ir kitas prekes 
Suteikiant gyventojams apgyvendinimo paslaugas Savarankiško gyvenimo namuose yra užtikrinama jų priežiūra, sprendžiamos patirtos krizės, elgesio ir kitos problemos, teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo, laisvalaikio organizavimo, asmeninės higienos priežiūros bei kitos paslaugos. Gyventojams yra sudarytos sąlygos naudotis centro 3 virtuvėmis, steigiama biblioteka, įrengtu maldos kambariu, televizoriais, kompiuteriais ir kita buitine technika. Sprendžiant gyventojų klausimus, visų pirma sprendžiamas jų užimtumas, kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas (pagalba namų ruošoje, tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant ir mokant mokesčius, planuojant ir atliekant namų ruošos darbus). Savarankiško gyvenimo namų gyventojai lanko dienos centro užsiėmimus. Gyventojams, kuriems nustatyti specialieji poreikiai ar nuolatinės slaugos poreikis  vedami individualūs užsiėmimai, individualūs pokalbiai.
Amenims užtikrinamos galimybės lengvai judėti centro teritorijoje arba už jo teritorijos ribų. Antrajame įstaigos aukšte gyvenantys didelių specialiųjų poreikių turintys gyventojai turi galimybę patys išeiti ar išvažiuoti vežimėliu į pirmą aukštą ar kiemą, žemiausiame aukšte esančią koplyčią bei kitas bendrąsias patalpas, nes įstaigoje yra stacionarus neįgaliųjų keltuvas. 2013 metais buvo vykdomi centro darbuotojų parengimo ir apmokymo naudotis liftu ir jo ekspluatacijos ir buvo pratęsta su UAB ,,Paradis,, stacionaraus keltuvo priežiūros sutartis.
  Teikiamų specialiųjų socialinių paslaugų kokybę apibūdina ir tai, kaip greitai ir operatyviai prireikus, jos gali būti suteiktos senam asmeniui, o ypač, jei jis turi specialiųjų poreikių, arba judėjimo negalią. Įstaigoje įrengta belaidė komunikacinė priemonė, kuri palengvino, pagreitino ir pagerino gyventojo bendravimą su aptarnaujančiu personalu.  Visi 30 gyventojų turi galimybę greitai, bet kuriuo paros metu išsikviesti personalą susirgus ar atsitikus bėdai, nes kiekvienam gyventojui prie lovos sumontuota personalo iškvietimo priemonė.
    Įstaigoje laikomasi įsipareigojimų, duotų gyventojui, kaip jį palaidoti. Į šį procesą įtraukiami velionio artimieji. Jei gyventojas artimųjų neturėjo, o jeigu ir turėjo, bet jie atsisakė rūpintis laidotuvėmis, tai jomis rūpinasi įstaigos personalas. 2013 m. mirė 7 gyventojai, kuriuos laidojo artimieji, buvo suteikta kompetentinga pagalba artimiesiems organizuojant laidotuves ir tvarkant su laidojimu susijusius dokumentus, savarankiško gyvenimo namų gyventojams buvo sudarytos galimybės nuvykti į laidotuves.

Organizuojamas savipagalbos grupių centre darbas: jaunesni  ir stipresnės sveikatos bendruomenės nariai talkino vyresniems judant po patalpas bei einant į kiemą, vykstant į išvykas, kviečiant į pagalbą darbuotoją pablogėjus sveikatai bei kitais atvejais. Aktyviai dirba 5 asmenų centro Visuomeninė Taryba, kuri atstovauja Savarankiško gyvenimo namų gyventojus ir centro paslaugų gavėjus. Periodiškai vyksta Visuomeninės tarybos posėdžiai, kurie yra protokoluojami, su priimtais sprendimais supažindinami gyventojai susirinkimų metu. 
             Mokėjimo už apgyvendinimo savarankiško gyvenimo namuose paslaugas dydį nustato savivaldybė, atsižvelgdama į asmens pajamas ir turtą, vadovaujantis Trakų rajono savivaldybės tarybos nustatyta tvarka.
2.3. DIENOS SOCIALINĖS GLOBOS CENTRAS

Dienos socialinės globos centras teikia nestacionarias socialines paslaugas institucijoje senyvo amžiaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia, siekiant ugdyti jų socialinius įgūdžius, padėti realizuoti gebėjimus, mažinti jų socialinę atskirtį, išvengti socialinių problemų (prevenciniais tikslais).
Centre šios paslaugos pradėtos teikti 2009 metų liepos 01 dieną. Paslaugos teikiamos senyvo amžiaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia iš Čižiūnų kaimo, Aukštadvario miestelio bei Onuškio ir Grendavės seniūnijų ir Savarankiško gyvenimo namų gyventojams.

Teikiant dienos socialinės globos paslaugas centre, užimtumo specialistė padeda spręsti su fizine ir psichine negalia bei įvairiais socialiniais sunkumais susijusias problemas, skatina socialinį asmens aktyvumą, mažina socialinę atskirtį, organizuoja laisvalaikio užimtumo, sveikatos palaikymo bei stiprinimo veiklą.

2013 metais paslaugos buvo suteiktos 11 senyvo amžiaus asmenų ir suaugusių asmenų su negalia, kurie buvo kiekvieną dieną centro specialiu transportu atvežami iš savo namų. Iš dienos socialinės globos centre paslaugas gavusių asmenų jauniausiam buvo 34 metai, o vyriausiam – 85 metai. Paslaugas gavo ir 25 Savarankiško gyvenimo gyvenimo namų gyventojai.
2013 metais senyvo amžiaus asmenų ir suaugusių asmenų su negalia skaičiaus kaita
	Asmenų skaičius metų pradžioje
	Metų eigoje paslaugos pradėtos teikti
	Metų eigoje paslaugų teikimas nutrauktas
	Paslaugų teikimas sustabdytas
	Asmenų skaičius metų pabaigoje
	Viso asmenų per metus

	10
	1
	-
	2
	9
	11

	Iš jų vyrų
	Iš jų moterų
	Iš jų vyrų
	Iš jų moterų
	Iš jų vyrų
	Iš jų moterų
	Iš jų vyrų
	Iš jų moterų
	Iš jų vyrų
	Iš jų moterų
	Iš jų vyrų
	Iš jų moterų

	4
	6
	1
	-
	-
	-
	2
	-
	3
	6
	5
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Dienos socialinės globos institucijoje (Dienos centre) paslaugos teikiamos 3 sunkią negalią turintiems asmenims,  Pagrindinė paslaugų teikimo sustabdymo priežastis – paslaugas gaunančio asmens apgyvendinimas Savarankiško gyvenimo namuose, išvykimas gyventi pas giminaičius. 

2013 m. paruošta ir pasirašyta 1 sutartis su nauju Dienos socialinės globos institucijoje (Dienos centre) paslaugų gavėju. Dienos centre 2013 metais veikla buvo vykdoma pagal 3 programas: Savarankiško gyvenimo ir socialinių įgūdžių formavimo, Dvasinio ugdymo  ir  Dailės terapijos. Centre veiklą organizavo 1 užimtumo specialistas. Savarankiško gyvenimo ir socialinių įgūdžių formavimo programa buvo vykdoma per įvairias veiklas:

- centro gyventojai ir lankytojai mokomi gaminti maistą, maisto atsargų ruošimas: vaistažolių, obuolių  džiovimas, obuolienės virimas ir daržovių konservavimas;

- pratinami prie asmens higienos bei savitvarkos;

- skatinami tvarkyti buitį ir namų aplinką;

- mokomi turiningai leisti laisvalaikį ir bendrauti;

- organizuojami šventiniai renginiai (Valstybinių, religinių ir kitų švenčių progomis), švenčiami gyventojų gimtadieniai;  žaidžiami stalo žaidimai, organizuojami rankdarbių užsiėmimai (atvirukų, skiautinių ir kt), nuolat sportuojama,

     - nuolatinė mirusių gyventojų kapaviečių priežiūra Aukštadvario kapinėse (organizuotas 8 antkapių pastatymas);

     -vienuolių kapaviečių priežiūra Čižiūnų kapinėse;

     - mokomi gaminti sages, papuošalus, dekupažo darbus, origami ir kt.,

     -gamtosauginio paminklo, Paukšteliškių ąžuolo, teritorijos priežiūra.

Dvasinio ugdymo ir Dailės terapijos  programos padėjo spręsti Savarankiško gyvenimo namų gyventojų ir dienos centro lankytojų  kultūrinės ir užimtumo veiklų problemas,  jiems atsipalaiduoti, lengviau bendrauti su kitais, daugiau pasitikėti savimi, atsikratyti kaltės jausmo. 

Vyko šios veiklos: 
      - 13 kartų  centre Aukštadvario Kristaus atsimainymo bažnyčios klebonas V.Sudavičius aukojo mišias įrengtame maldos kambaryje,

      - organizuota Kūčių vakarienė su klebonu V.Sudavičiumi, Lietuvos nacionalinio operos ir baleto teatro solistais G. ir V. Kurnickais, SGN gyventojais ir  Dienos centro lankytojais, rėmėjais, svečiais.
       - Savarankiško gyvenimo namų gyventojų nuolatinės maldos maldos kambaryje ir kartu su Čižiūnų bei Aukštadvario giesmininkėmis mokėsi giedoti adventines giesmes, organizavo centre gegužines ir birželines pamaldas.

      - organizuotos išvykos į Pivašiūnų bažnyčią, Trakų Dievo Motinos bažnyčią, po Aukštadvario regioninį parką, Čižiūnų biblioteką.
      -  organizuotos popietės su Ūbiškių krašto  ir Elektrėnų muzikantais, Aukštadvario vidurinės mokyklos Jaunųjų miško bičiūlų būrelio ,,Verniukai,, nariais, rašytoja O.Virganavičiene, Aukštadvario vidurinės mokyklos merginų vokaliniu ansambliu,  Aukštadvario darželio-mokyklos mokiniais ir Domeikavos vaikų dienos centro lankytojais, Aukštadvario regioninio parko kultūrologe R.Balsevičiūte ir Aukštadvario Jaunaisiais maltiečiais ir daugybe kitų lankytojų. 
    - buvo organizuojami renginiai, skirti Velykoms,  Kalėdoms ir kitoms metinėms šventėms paminėti.

  -  kiekvieno mėnesio pirmą penktadienį yra sudaromos sąlygos nuvykti į aukojamas Šv. Mišias Aukštadvario Kristaus atsimainymo bažnyčioje, 

          - mokoma fraktalų, marginimo, modulinio origamio, kvilingo, simetrijos  ir kitų  dailės technologijų.

                      2013 m. Dienos socialinės globos institucijoje paslaugų gavėjai už dienos socialinės globos centre paslaugas sumokėjo 8883,22 Lt., t.y 30,94 procentai nuo savivaldybės skirtų lėšų. Palyginus su 2012 m. paslaugų gavėjų surenkamas mokestis padidėjo, tuo pačiu sumažėjo savivaldybės lėšos. 

2.4. MOBILIOSIOS SOCIALINĖS PAGALBOS Į NAMUS TARNYBA
Mobiliosios socialinės pagalbos į namus tarnyba organizuoja ir koordinuoja socialinį darbą asmens namuose bei Centre aptarnaudamas Aukštadvario, Onuškio ir Grendavės seniūnijų paslaugų gavėjus. 

Tarnybos veiklos sritys:

• socialinės priežiūros paslaugos (pagalbos į namus paslaugos senyvo amžiaus, neįgaliems asmenims),

            • dienos socialinės globos asmens namuose paslaugos (dienos socialinės globos paslaugos senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia asmens namuose).

            • bendrųjų paslaugų teikimas (teikiamos bendrosios paslaugos: informavimo, konsultavimo, transporto, asmens higienos ir priežiūros, skalbimo, maitinimo ir sociokultūrinės).
2013 metais tarnyboje dirbo 10 socialinio darbuotojo padėjėjų, kurie teikė paslaugas asmens namuose ir 1 socialinis darbuotojas organizavo paslaugas namuose. Metų eigoje centro socialiniai darbuotojai pas paslaugų gavėjus  apsilankė 177 kartus.
2013 m. Labdaros ir paramos fondo „Maisto bankas“ dėka padėjome labiausiai paramos stokojantiems.
Socialinės paslaugos buvo teikiamos 36 paslaugų gavėjams namuose, ruošiamos naujos sutartys ir susitarimai. 
2.4.1. Pagalbos į namus paslaugos

Pagalba į namus - tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedančios asmeniui (šeimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenės gyvenime, nenutraukiant socialinių ryšių su juos supančiais žmonėmis ir aplinka.
Pagalbos į namus gavėjai – suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos, senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos, kiti asmenys ir šeimos, laikinai dėl ligos ar kitų priežasčių netekę savarankiškumo.

Pagalba į namus teikiama, nustačius asmens (šeimos) poreikį šiai pagalbai, priėmus sprendimą asmeniui (šeimai) skirti pagalbą į namus ir pasirašius pagalbos į namus teikimo ir mokėjimo už ją sutartį.
Tarnyboje 10 socialinio darbuotojo padėjėjų  tiesiogiai teikia paslaugas asmens namuose. Viso per metus socialinės priežiūros (pagalbos į namus) paslaugos teiktos 32 asmenims, iš jų 4 vyrams ir 28 moteriai. 2013 metų pradžioje pagalbos į namus paslaugos buvo teikiamos 29 senyvo amžiaus, neįgaliems asmenims. Metų eigoje pradėta teikti paslaugas 4 asmenims. Nutrauktas paslaugų teikimas 6 asmenims, iš jų: 1 - dėl mirties,  5 - paslaugų gavėjo prašymu arba išvykus, pakeitus gyvenamąją aplinką.. 2013 metų pabaigoje 2 paslaugų gavėjams paslaugos namuose buvo sustabdytos, nes atsigulė į Onuškio slaugos ligoninę.
Pagalbos į namus paslaugų gavėjams buvo teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, maisto produktų nupirkimo, pristatymo ir pagalbos ruošiant maistą, pagalbos buityje ir namų ruošoje, lydėjimo į įvairias įstaigas paslaugos ir kitos paslaugos, reikalingos norint asmeniui sudaryti galimybes gyventi savo namuose. Pagalbos į namus paslaugos teikiamos pagal 1,2 ir 3 pagalbos į namus komplektą. Socialinis darbuotojas, organizuodamas paslaugas lankėsi paslaugų gavėjų namuose, išklausė jų nuomonę apie teikiamų paslaugų kokybę ir konsultavo kitais jiems rūpimais klausimais. Buvo dirbama ir su paslaugų gavėjo aplinka atkuriant jo santykius su artimaisiais ir į traukiant juos į pagalbos teikimo procesą. 
Už  pagalbos į namus paslaugas mokėjo 12 asmenų ir buvo gauta  7665,77 Lt., t.y. 9 procentai nuo savivaldybės skirtų lėšų.

2.4.2. Dienos socialinės globos asmens namuose  paslaugos

2013 metais dienos socialinę globą asmens namuose paslaugas teikė 5 socialinio darbuotojo padėjėjai, iš kurių: 3 dirbo Aukštadvaryje, 2 – Onuškio seniūnijoje.
Ši paslauga labai aktuali ir vienišiems, ir turintiems artimųjų asmenims su sunkia negalia, nes socialinių darbuotojų pagalbą asmenys gauna visą darbo dieną ( 40 val. per savaitę). Šia paslauga pasinaudojo 5 asmenys: 2 asmenys Onuškio seniūnijoje, 3 – Aukštadvaryje. 2013 metų pradžioje dienos socialinės globos namuose paslaugos buvo teikiamos 4 senyvo amžiaus, neįgaliems asmenims. Metų eigoje pradėta teikti paslaugas 1 asmenims. Nutrauktas paslaugų teikimas 3 asmenims, iš jų: 1 - dėl mirties,  2 - paslaugų gavėjo prašymu, pradėjus teikti trumpalaikes globos paslaugas Savarankiško gyvenimo namuose. 
Visiems asmens namuose dienos socialinės globos paslaugos teikiamos pagal 3 socialinės globos asmens namuose komplektą (didelis socialinės globos poreikis). Šios paslaugos teikiamos asmenims, kuriems nustatytas specialusis nuolatinės slaugos poreikis ir didelių specialiųjų  poreikių lygis. Šių paslaugų tikslas – sudaryti sąlygas asmeniui kuo ilgiau gyventi namuose, padėti įveikti negalią, ligą ir socialines problemas. Už 2013 m. dienos socialinės globos asmens namuose paslaugų teikimą paslaugų gavėjai į centrą sumokėjo 8616,53 Lt.. Iš valstybės biudžeto šioms paslaugoms teikti gauta 40614,5,  savivaldybės biudžeto lėšos sudarė – 0,00 Lt. 
2.4.3. Bendrosios socialinės paslaugos

Bendrąsias socialines paslaugas teikia socialinių paslaugų tarnyba Aukštadvario, Onuškio, Grendavės seniūnijos pagyvenusiems žmonėms ir suaugusiems žmonėms su negalia, kuriems reikalingos paslaugos. 

Teikiamų socialinių paslaugų tikslas – sudaryti sąlygas asmeniui (šeimai), ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes savarankiškai spręsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, taip pat padėti įveikti socialinę atskirtį. 

Čižiūnų socialinių paslaugų centre teikiamos bendrosios paslaugos:
• informavimas, konsultavimas,

• tarpininkavimas , atsovavimas,


• transporto paslaugos,

• asmens higienos ir priežiūros paslaugos,


• skalbimo paslaugos,

• maitinimo paslaugos,

            • sociokultūrinės paslaugos.

Paslaugų teikimo trukmė  ir dažnumas priklauso nuo asmens (šeimos) socialinių paslaugų  poreikio ir finansinių galimybių. Bendrosiomis paslaugomis Čižiūnų socialinių paslaugų centre 2013 metais  pasinaudojo 2058 paslaugų gavėjai.

Paslaugų gavėjams buvo suteiktos šios paslaugos:

799     - informavimo, konsultavimo;

359
 - konsultavimo telefonu,

  13     - tarpininkavimo aprūpinant paslaugų gavėjus techninės pagalbos priemonėmis,

  12     - tarpininkavimo aprūpinant paslaugų gavėjus būtiniausiais daiktais,
  99
 - tarpininkavimo organizuojant įvairią kitą pagalbą; ir kt.
Dirbant su paslaugų gavėjais labai svarbus komandinis darbas, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir organizacijomis. Socialiniai darbuotojai nuolat bendradarbiauja, keičiasi informacija su kitų socialinių įstaigų specialistais, policijos pareigūnais, sveikatos priežiūros centrų darbuotojais ir kt. specialistais. 

2.4.3.1. Transporto paslaugos

Čižiūnų socialinių paslaugų centras transporto paslaugas 2013 metais teikė dviem automobiliais:  VW Transporter ir Citroen Berlingo. Transporto paslaugos teikiamos Aukštadvario, Onuškio ir Grendavės seniūnijų gyventojams ir įstaigoje paslaugas gaunantiems paslaugų gavėjams. Transporto paslaugų paskirtis – nuvežti arba atvežti senyvo amžiaus asmenis ar kitus, judėjimo negalią turinčius asmenis, į gydymo įstaigas, atvykti į centrą, silpnos sveikatos asmenims atvežti maudytis, skalbtis ir parvežti į namus; neįgalių žmonių atvežimui į Centro kultūrinius renginius. Transportu naudojasi   ir centro darbuotojai, lankydami visų seniūnijų paslaugų gavėjus namuose, tikrindami socialinių darbuotojų padėjėjų teikiamas paslaugas namuose, kiti centro darbuotojai, organizuojant centro veiklą, atliekant gyvenimo ir buities sąlygų patikrinimą. Transporto paslaugos teikiamos ir Centre apgyvendintiems Savarankiško gyvenimo namų gyventojams. Transporto organizavimo paslaugos teikiamos senyvo amžiaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia, gaunantiems dienos socialinės globos paslaugas Dienos centre, atvežimui į įstaigą bei parvežimui namo iš Onuškio seniūnijos.

Vienkartinės transporto paslaugos 2013 metais pagal klientų prašymus suteiktos 52 asmenims, iš jų 39 moterims ir 13 vyrų. Pasinaudota transporto paslaugomis 492 kartus. Mokamos transporto paslaugos buvo teikiamos 29 paslaugų gavėjams. Viso gauta lėšų 2013 m. už transporto paslaugą – 1330,40 Lt., t.y. 51,5 procentų nuo savivaldybės skirtų lėšų. 
2.4.3.2. Asmens higienos ir priežiūros paslaugos

 Asmens higienos ir priežiūros paslaugos Centro vonioje arba duše teikiamos kiekvieną darbo dieną. Paslaugų grafikas sudaromas ir iš anksto. Asmens higienos paslauga per  2013 m. pasinaudojo 25 asmenys (8 vyrai, 17 moterų), 193 kartus. Mokamos asmens priežiūros paslaugos buvo teikiamos 11 paslaugų gavėjų. Viso gauta lėšų 2013 m. už asmens higienos ir priežiūros paslaugas –252,00 Lt. 
2.4.3.3. Skalbimo paslaugos

Drabužių, patalynės skalbimas vyksta Centro darbo dienomis iš anksto susitarus. Kiekvieno kliento drabužiai ir kit skalbiniai skalbiami automatine skalbimo mašina atskirai. Šia paslauga per 2013 metus pasinaudojo 41 paslaugų gavėjas (14 vyrų, 27 moterys), iš viso 450 kartus. Mokamos skalbimo paslaugos buvo teikiamos 18 paslaugų gavėjų. Surinktas mokestis už skalbimo paslaugas sudarė –428,00 Lt, t.y. 28,2 procentai nuo savivaldybės skirtų lėšų. 
2.4.3.4. Maitinimo paslaugos

Maitinimo paslaugos paskirtis – padėti socialiai remtiniems asmenims, kurie dėl mažų pajamų, negalios, benamystės ar kitų priežasčių negali patys pasigaminti karšto maisto. Maitinimo paslaugos teikiamos 5 kartus per savaitę. Maitinimo paslaugą teikia VšĮ vaikų laikinosios globos namai ,,Atsigręžk į vaikus,,. 2013 metais karštų pietų  įkainis – 5,00 Lt vienam asmeniui. 

2013 metais maitinimo paslaugos buvo teikiamos 11 asmenų 330 kartus. Lyginant su 2012 metais, padidėjo paslaugos gavėjų skaičius 3 asmenimis ir paslaugos gavėjai už paslaugas mokėjo 100 procentų. 2013 metais mokestis už maitinimo paslaugas sudarė – 300,00 Lt.  2 paslaugų gavėjai pusė metų gavo nemokamus pietus.
2.4.4 Bendrųjų ir specialiųjų paslaugų apžvalga centre per 2009-2013 metus
Atlikus centro socialinių paslaugų teikimo analizę už 2009-2013 metus akivaizdžiai pastebimas paslaugų gavėjų skaičiaus didėjimas. 

Čižiūnų socialinių paslaugų centre teikiamų paslaugų gavėjų skaičiaus kaita 2009 – 2013 metais                                
	Eil. Nr.
	Paslaugos rūšis
	Gavėjų skaičius  

2009 m.
	Gavėjų skaičius  

 2010 m.
	Gavėjų skaičius  

    2011 m.
	Gavėjų skaičius  

    2012 m.
	Gavėjų skaičius  

   2013 m

	1.
	 Specialiosios paslaugos:
	49
	65
	84
	86
	86

	1.1.
	Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose
	11
	30
	35
	35
	38

	1.2.
	Dienos globa institucijoje
	14
	7
	8
	10
	11

	1.3.
	Socialinės priežiūros (pagalbos namuose) paslaugos
	20
	23
	34
	35
	32

	1.4.
	Socialinės globos paslaugos namuose
	4
	5
	7
	6
	5

	2.
	Bendrosios paslaugos:
	1266
	1770
	1827
	2058
	1413

	2.1.
	Maitinimas
	11
	5
	1
	4
	11

	2.2.
	Skalbimas 
	44
	39
	36
	51
	41

	2.3.
	Asmens higienos paslaugos
	27
	27
	26
	39
	25

	2.4.
	Transporto paslaugos
	39
	33
	36
	54
	52

	2.5.
	Informavimas, konsultavimas (telefonu, centre, interneto svetainėje)
	965
	1298
	1302

(7510 interneto svetainėje)
	1422

(7168 interneto svetainėje)
	799
(2085 interneto svetainėje)

	2.6.
	Sociokultūrinės paslaugos
	100
	188
	227
	249
	286

	2.7.
	Kitos
	80
	180
	199
	239
	199

	Viso:
	
	1315
	1835
	1911

(7510 interneto svetainėje)
	2144

(7168 interneto svetainėje)
	1499
(2089 interneto svetainėje)


2.5. Ūkinės administracinės veiklos svarbesni aspektai
     Centre reguliariai (kiekvieną savaitę) vyksta direktoriaus ir padalinių vadovų susirinkimai, kuriuose sprendžiami svarbiausi klausimai, dalinamasi nauja informacija, aptariami darbo rezultatai. Periodiškai vyksta ir atskirų padalinių darbuotojų susirinkimai, kuriuose aptariami su padalinio darbu susiję klausimai. 2013 metais parengta 351 įsakymų: iš jų 226 įsakymai dėl teikiamų socialinių paslaugų teikimo, krūvio pasikeitimo, paslaugų teikimo/nutraukimo, 18 įsakymas personalo, 69 atostogų klausimais ir 38 įsakymai veiklos organizavimo klausimais. 
Centre prekių, paslaugų ir darbų pirkimai organizuojami vadovaujantis Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymu, pagal centre patvirtintas supaprastintų viešųjų pirkimų taisykles. Pirkimus centre organizuoja pirkimo organizatorius, didesnės vertės pirkimus centro direktoriaus įsakymu paskirta komisija. 2013 metais pasirašytos 24 sutartys su  įstaigomis: VšĮ Vaikų laikinosios globos namai „Atsigręžk į vaikus“, UAB Trakų šilumos tinklai, UAB „E-Z WAY“, MAXIMA LT UAB, UAB „PELIAS“, AB „Lietuvos draudimas“, UAB „Trakų kooperacijos prekyba“ ir kt. 
 Centro padaliniai, priklausomai nuo veiklos pobūdžio, bendradarbiauja su įvairiomis valstybinėmis įstaigomis, institucijomis, ir nevalstybinėmis organizacijomis. 2013 m. paruošti ir išsiųsti 193 raštai į įvairias įstaigas. Pagrindiniai tarnybų bendradarbiavimo partneriai yra Trakų rajono Aukštadvario, Onuškio, Grendavės seniūnijos, Trakų rajono sveikatos priežiūros įstaigos, policija, darbo birža, Aukštadvario vidurinė mokykla, Aukštadvario darželis-mokykla ,,Gandriukas”, Aukštadvario žemės ūkio mokykla, nevalstybinės organizacijos: Aukštadvario Maltos ordino tarnyba, Labdaros ir paramos fondas „Maisto bankas“,  ir kt.
Nuo 2012 m. spalio mėn. centre pradėtas Trakų rajono savivaldybės kontrolės ir audito tarnybos 2012 metų finansinis auditas, kuris tęsėsi  2013 metais.

Ūkio dalies darbuotojai rūpinasi paslaugų gavėjų bei darbuotojų gerbūviu. Per 2013 metus nuolat laikomasi centro valymo programos, valymo ir dezinfekcijos procedūrų aprašymų ir valymo darbai atliekami pagal planus. Inicijuotas centro pastato priežiūros komisijos sudarymas. Kai ir kiekvienais metais komisijos nariai apžiūrėjo pastato defektus, ir kadangi atlikti pastato remonto darbai yra garantiniai, darbų rangovas UAB ,,Vilungė” savo lėšomis pašalino kai kuriuos atsiradusius gedimus.

Atsiradus įgriūvai centro teritorijoje, atsiradus kanalizacijos vandens ištekėjimo problemai, buvo organizuojami darbai, inicijuojamas savivaldybės komisijos sudarymas padariniams pašalinti, organizuojamas darbų atlikimas.
3. ŽMOGIŠKIEJI IŠTEKLIAI 

Čižiūnų socialinių paslaugų centre 2013 m. vasario 28 d. Trakų rajono savivaldybės tarybos sprendimu Nr. S1-31 yra patvirtinta 19,75 etatų. 2013 m. gruodžio 30 dienos duomenimis Centre dirbo 30 darbuotojų, iš kurių 9 darbuotojai buvo išlaikomi iš valstybės biudžeto lėšų. 
Čižiūnų socialinių paslaugų centre formuojama tokia personalo struktūra, kuri užtikrintų teikiamų paslaugų kokybę, individualumą, leistų siekti įstaigos tikslų, Su paslaugų gavėjais dirbama komandinio darbo principu. 
 6 centre dirbantys darbuotojai turi aukštąjį išsilavinimą, 3 tęsia studijas  įgyjant aukštąjį socialinio darbo išsilavinimą ir 4 darbuotojai turi aukštesnįjį išsilavinimą.
74,1 proc. viso personalo yra socialiniai darbuotojai ir jų padėjėjai, 7,4 proc. – specialistai, 7,4 proc. – administracijos ir 11,1 proc. - ūkio dalies darbuotojai.

Administracijoje dirba 2 darbuotojai, Ūkio dalyje – 3, specialistai- 2, socialiniai darbuotojai ir padėjėjai – 20.

2013 metais buvo periodiškai, pagal poreikį organizuojami darbuotojų susirinkimai, organizuojami susirinkimai SGN gyventojams, Dienos centro lankytojams, paslaugų gavėjams.
2013 metais centre atliko praktiką Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto Socialinio darbo katedros studentė, Mykolo Romerio universiteto Socialinės politikos fakulteto socialinio darbo katedros studentė. Įstaigoje atliekantiems praktiką studentams yra sudarytos galimybės susipažinti su socialinės pagalbos organizavimo principais Trakų rajono savivaldybėje, analizuoti įvairių socialinių paslaugų organizavimo ir teikimo aspektus Centre, tiesiogiai stebėti darbą su paslaugų gavėjais. Praktikos vadovais skiriami aukštesnę kvalifikaciją ir didesnę socialinio darbo patirtį turintys darbuotojai. 
Bendradarbiaudamas su Vilniaus apygardos probacijos tarnybos savivaldybių probacijos skyriumi centras priėmė neatlygintinai dirbti asmenis, kuriems įsigaliojusi teismo nutartis dirbti sveikatos priežiūros, globos ir rūpybos įstaigose ar nevalstybinėse organizacijose, kurios rūpinasi neįgaliaisiais, nusenusiais ar kitais pagalbos reikalingais žmonėmis.
3.1. Kvalifikacijos kėlimas

Įstaigos veikla ir teikiamų paslaugų kokybė priklauso ir nuo įstaigos personalo profesionalumo, darbuotojų išsimokslinimo, kvalifikacijos, praktinių įgūdžių ir darbo su pagyvenusiais, neįgaliais žmonėmis patirties. Kvalifikuotas darbas reikalauja nuolatinio visų darbuotojų tobulėjimo: plėsti ir gilinti žinias ir ugdyti įgūdžius. Todėl labai svarbu, kad  darbuotojai būtų įtraukti į nuolatinio mokymosi procesą ir aktyviai jame dalyvautų. 
Darbuotojų kvalifikacijos kėlimas 2013 metais




	Eil. Nr. 
	Data
	Tema ir organizatorius
	Dalyvavusiųjų darbuotojų skaičius

	1.
	2013-07-05
	„Socialinių darbuotojų darbo užmokesčio apskaičiavimo ypatumai. Naujausi pakeitimai 2013 m.“
	2

	2.
	2013-06-18
	„Socialinių paslaugų (socialinės globos) teikimas senyvo amžiaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia“
	3

	3.
	2013-03-01
	Seminaras „Darbuotojų saugos ir sveikatos bei darbo teisės klausimais“, LR Valstybinė darbo inspekcija prie SADM
	2

	4.
	2013-02-21
	„Buhalterinės apskaitos tvarkymas pagal VSAFAS globos namuose“
	2

	5.
	2013-10-03
	„Pragulų prevencijos svarba sveikatos ekonomikai“
	3

	7.
	2013 m. per metus
	Higienos įgūdžių ir pirmos medicininės pagalbos mokymai, Sveikatos mokymo ir ligų prevencijos centras
	16


4. FINANSAVIMAS 
 Čižiūnų socialinių paslaugų centro finansavimo šaltiniai: savivaldybės biudžeto lėšos;  valstybės biudžeto lėšos; įstaigos gautos lėšos (paslaugų gavėjų mokestis) ir kitos gautos lėšos.

  Centro biudžeto faktinių išlaidų ir kitų lėšų kaita (tūkst. Lt.)
	Eil.

Nr.
	Savivaldybės biudžeto ir specialiosios programos (įstaigos lėšų) išlaidos
	2009

metai

 (9 mėn.)
	2010 

metai
	2011

 metai
	2012

metai
	2013

metai

	1.
	Darbo užmokestis
	162,6
	298,0
	278,5
	282,6
	308

	2.
	Soc. draudimas
	51,8
	92,0
	83,1
	87,52
	95,4

	3.
	Mityba
	6,0
	85,9
	83,0
	108,0
	113,1

	4.
	Medikamentai
	0,1
	2,0
	2,0
	1,698
	1,2

	5.
	Komunalinės paslaugos
	28,9
	54,2
	56,0
	73,66
	42,2

	6.
	Ryšiai
	2,8
	4,9
	6,0
	7,94
	7,5

	7.
	Transportas
	4,5
	13,9
	15,0
	28,12
	28

	8.
	Apranga ir patalynė
	0,9
	2,0
	2,0
	2,56
	-

	9.
	Spaudiniai
	1,0
	2,0
	0,8
	2,0
	-

	10.
	Kitos prekės
	      24,8
	29,6
	14,0
	13,3
	14,3

	11.
	Komandiruotės
	-
	8,0
	-
	-
	-

	12.
	Ilg. turto ein. remontas
	-
	-
	-
	-
	-

	13.
	Kitos paslaugos
	6,9
	10,0
	8,0
	7,5
	13

	14.
	Ilgalaikis turtas
	23,0
	2,1
	59,0
	-
	-

	15.
	Kvalifikacijos kėlimas
	-
	2,5
	0,5
	2,0
	2

	16.
	Viešieji darbai
	-
	-
	-
	-
	-

	17.
	Darbdavio socialinė parama
	-
	-
	-
	-
	-

	
	                   Iš viso:
	322,2
	607,1
	607,9
	586,89
	624,7

	
	                Kitos lėšos:               
	
	
	
	
	

	Valstybės biudžeto lėšos
	23,4
	74,6
	51,4
	151,7
	192,6

	Specialioji programa – lėšų už paslaugas surinkimas 
	23,5
	177,0
	239,2
	240,2
	237,7

	Subsidijuojamų darbų programa (1 darbuotojas)
	-
	3905,93
	2480,82
	-
	-


 Čižiūnų socialinių paslaugų centre dirbama pagal VSAFAS apskaitos standartus. 2013 metais centro visos gautos finansavimo lėšos buvo naudojamos racionaliai,  biudžeto lėšos naudojimos neviršijant patvirtintų asignavimų sumų pagal programas, funkcijas ir ekonominės klasifikacijos straipsnius.

5. PROJEKTINĖ VEIKLA 


2013 metais aktyviai vykdoma projektinė veikla. Keletas projektų yra ilgalaikiai ir vykdomi nuo pat centro įsikūrimo pradžios: „Turi pasidalink, reikia imk“, kai geros valios žmonės atiduoda nereikalingus namų ūkio daiktus, baldus, drabužius, patalynę. Centro funkcija yra surasti naujus stokojančius šių daiktų gavėjus. Šio projekto metu dirbama tinkle Pagalba daiktais. Direktorės pavaduotoja socialinėms paslaugoms Vilma Kozėlienė yra projekto tinklo atstovė. Projekto vykdymo metu paslaugas gauna ne tik centro gyventojai, lankytojai, paslaugų gavėjai, bet ir kiti ( jaunos šeimos, vieniši ir kiti) tuo metu dėl finansinių problemų negalintys įsigyti reikalingų daiktų.  
Kitas ilgalaikis projektas – tai “Iš širdies į širdį“. Projektas buvo vykdomas kartu su labdaros ir paramos fondu „Maisto bankas“, kurio metu paramą maisto produktais gavo labiausiai napasiturintys paslaugų gavėjai, Dienos centro lankytojai. Šio projekto veiklos pagrindinis tikslas – padėti finansiškai stokojantiems, formuoti maisti gaminimo įgūdžius.
Centro parengti ir vykdyti 2010-2013 metų projektai

	Projekto pavadinimas
	Metai
	Finansavimo lėšos Lt

	„Kartų kultūrinio bendradarbiavimo pamokos Čižiūnų socialinių paslaugų centre“
	2010
	250

	„Turi pasidalink, reikia imk“
	
	-

	„Tęskime kartų kultūrinio bendradarbiavimo pamokas Čižiūnų socialinių paslaugų centre “
	2011
	350

	„Turi pasidalink, reikia imk 2011“
	
	-

	„Iš širdies į širdį“
	
	1 544

	„Norime būti sveiki ir gyventi sveikai“
	2012
	400

	„Iš širdies į širdį 2012“
	
	11 633

	„Turi pasidalink, reikia imk 2012“
	
	-

	„Kultūrinio bendradarbiavimo pamokos Čižiūnų socialinių paslaugų centre 2012“
	
	nefinansuotas

	„Pagyvenusių ir neįgaliųjų asmenų integracija į visuomenę per sportą“
	
	nefinansuotas

	„Čižiūnų socialinių paslaugų centro žemės sklypo (unikalus Nr.7924-0002-0022) sutvarkymas ir jo pritaikymas bendruomenės sociokultūriniams poreikiams“
	2013
	119470

	„Tęsiama kartų kultūrinio bendradarbiavimo pamokos Čižiūnų socialinių paslaugų centre 2013“
	
	nefinansuotas

	„Turi pasidalink, reikia imk 2013“
	
	-

	„ Mes, senjorai, norime būti sveiki ir gyventi sveikai“
	
	700

	„Iš širdies į širdį 2013“
	
	19920


2013 metais Trakų rajono savivaldybės skelbtiems projektų atrankos konkursams teiktos  paraiškos. 2013 metais vykdėme  projektus, skirtus įvairioms paslaugų gavėjų grupėms. Projektinė veikla įstaigai pritraukė  20620 Lt lėšų.

2012 metų pabaigoje parengta 1 projekto paraiška Trakų rajono Vietos veiklos grupės organizuotam konkursui, kurios vertinimo rezultatai buvo paskelbti 2013 metų pradžioje. Projekto metu sutvarkyta apleista centro teritorija, kurioje projekto metu įrengta poilsio aikštelė, su pavėsinėmis, įrengti takai pasivaikščiojimui, suformuotas kraštovaizdis aktyviam poilsiui ir relaksacijai.
2013 metais centro darbuotojai dalyvavo Trakų krašto moterų veiklos centro parengtame socialinio meno projekte „Menas-sveikata-gyvenimas“. Centro Savarankiško gyvenimo namų gyventojai ir Dienos centro lankytojai dalyvavo teatrinėje veikloje. Centro darbuotojai įgavo keramikos meno įgūdžių. 

6. IŠORINĖ IR VIDINĖ KOMUNIKACIJA
2013 metais Centro veikla buvo viešinama tokiomis išorinės komunikacijos priemonėmis:
· Per ČSPC internetinę svetainę. Centro internetininėje svetainėje www.ciziunucentras.lt  lankytojai gali rasti visą reikalingą informaciją apie Centrą, jo veiklą, teikiamas paslaugas. Informacija apie Centrą nuolat atnaujinama.
· Straipsniai . Rajoniniame laikraštyje „Trakų žemė“ . Informacija apie publikuotus straipsnius lentelėje:

	Mėnuo
	Straipsnio pavadinimas



	Sausis
	4 d.  ,,Trakų žemė“ Nr.1 (740) publikuotas straipsnis ,,Socialinių darbuotojų padėjėjų kompetencijų ugdymas Čižiūnų socialinių paslaugų centre“;

11 d.  www.ciziunucentras.lt  informacija ,,Sausio 13-oji – Laisvės gynėjų diena“;

17 d.  www.ciziunucentras.lt  informacija ,,Nauji metai – nauji darbai“;
18 d. ,,Trakų žemė“ Nr.3 (742) publikuota užuojauta Vaidučiui Žukauskui;

28 d.  www.ciziunucentras.lt  informacija ,,Dienos centro lankytojai maloni staigmena“.


	Vasaris


	19 d. www.ciziunucentras.lt  informacija ,,Žiema, žiema, lauk iš kiemo“.

	Kovas
	8 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Kovo 8-oji – Tarptautinė moterų solidarumo diena“ 

8 d.  ,,Trakų žemė“ Nr.10 (749) publikuotas straipsnis ,,Dvišalio bendradarbiavimo skatinimas“;

22 d. ,,Trakų žemė“ Nr.12(751) publikuotas Antaninos Bekešienės padėka;

29 d. ,,Trakų žemė“ Nr.13(752) publikuota užuojauta Aldonai Račkauskienei.

	Balandis
	2 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Prašymas skirti 2 % paramą Čižiūnų socialinių paslaugų centrui“;

9 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Operos solistų viešnagė“;

11 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Užsiėmimas dienos centre“;

19 d. VĮ Trakų miškų urėdija informacija ,,Pasitikime sparnuotus mūsų draugus“;

19 d. www.media.search.lt informacija ,,LEU socialinės komunikacijos instituto socialiniai partneriai“; 

19 d. Trakų rajono savivaldybės informacija ,,Trakų krašto vietos veiklos grupė jau ruošiasi antrajai strategijai“;

26 d. ,,Trakų žemė“ Nr.17 (756) publikuotas sveikinimas Vytautui Mačiuliui.

	Gegužė
	10 d. ,,Trakų žemė“ Nr.19(758) publikuotas sveikinimas Danguolei Gaidukienei;

31 d. ,,Trakų žemė“ Nr.31 (761) publikuota užuojauta Janinai Daudienei.



	Liepa
	28 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Saltes savanorių viešnagė centre“.



	Rugpjūtis
	7 d. daivabaro@zinios.lt informacija ,,Neįgudę gyventi. Savarankiško gyvenimo namų poreikis didėja“ ;

7 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Ekskursija po Strėvos apylinkes“;

9 d.  ,,Trakų žemė“ Nr.32 (771) publikuotas straipsnis ,,Skirtingų šalių, kultūrų, amžių išmintis budino Aukštadvarį“;

16 d.  ,,Trakų žemė“ Nr.33 (772) publikuotas straipsnis ,,Savanorių viešnagė centre“;

	Rugsėjis
	9 d. Krašto naujienos  informacija ,,Skirtingų šalių, kultūrų, amžių išmintis budino Aukštadvarį“;

9 d. www.maltiečiai.lt informacija ,,Maltiečių piligriminis žygis į Pivašiūnus“;

27 d. R. Budrevičienės sveikinimas socialiniams darbuotojams.

	Salis
	21  d. www.ciziunucentras.lt  informacija ,,Saugi senolių senatvė bendraamžių apsuptyje“;

 

	Lapkritis
	 4 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Vėlinės – visų Šventųjų diena“;

15 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Popietė – dainuokime linksmai“;

28 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Zofijai Zaleckienei - 90“;

29 d. ,,Trakų žemė“ Nr.48(787) publikuotas sveikinimas Lucijai Šukel;

29 d. ,,Trakų žemė“ Nr.48(787) publikuotas straipsnis ,,Saugi senolių senatvė bendraamžių apsuptyje“;

	Gruodis
	3 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Tarptautinė neįgaliųjų žmonių diena“;

9 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Mes, senjorai, norime būti sveiki ir stengiamės gyventi sveikai“;

6 d. ,,Trakų žemė“ Nr.49(788) publikuotas straipsnis ,,Visa, kas gera, turi pradžią, bet turi ir pabaigą“;
17 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Mūsų draugai vėl mus aplankė“;

19 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Projektas ,,Menas – sveikata – gyvenimas“ Čižiūnų socialinių paslaugų centre“;

30 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Bendruomeninė Kūčių popietė“;

31 d. www.ciziunucentras.lt informacija ,,Jaunieji maltiečiai sveikina senolius“.




· Čižiūnų socialinių paslaugų centro metinė veiklos ataskaita  už 2012 metus. Joje centras pateikia įstaigos veiklos rezultatus.
· Lankstinukas. Leidžiamas lankstinukas „Čižiūnų socialinių paslaugų centras“ informuojantis Trakų rajono gyventojus apie centro teikiamas paslaugas. Paruoštas lankstinukas platinamas Trakų rajono seniūnijose, bibliotekose, gydymo  įstaigose, bažnyčiose, prekybos centruose ir kituose svarbiuose objektuose.

Analizuojant centro veiklą ne mažiau yra svarbios vidinės komunikacijos priemonės: centro tradicijų formavimas, pasitarimai, mokymai, elektroninės priemonės.
    7. IŠVADOS. VIDINĖS APLINKOS STIPRYBĖS IR SILPNYBĖS
	VIDINĖ APLINKA

	STIPRYBĖS
	SILPNYBĖS

	· Gera aukštą kvalifikaciją ir didelę darbo patirtį turinčių darbuotojų komanda
· Tradiciniai renginiai, centro tradicijų kūrimas ir laikymasis.

· Efektyvus problemų sprendimas dėka gerai organizuoto komandinio darbo, gerai sutelkta bendruomenė tikslų ir uždavinių įgyvendinimui.
· Patirtis ruošiant projektus.

· Glaudūs ryšiai su NVO.

· Gera savanorių komanda organizuojant paslaugų teikimą, sociokultūrinę veiklą.

· Glaudus ryšys su vietos bendruomene, sprendžiant centro gyventojų ir lankytojų saugumą, adaptaciją, organizuojant kultūrinius renginius.

· Baigta tvarkyti centro teritorija, įrengti takai, poilsio zonos, kurios gali būti panaudotos vietos bendruomenės sociokultūriniams poreikiams tenkinti.
	· Trūksta planingo darbuotojų kvalifikacijos tobulinimo.

· Trūksta sveikatos priežiūros specialistų (slaugytojo), kinezeterapeuto paslaugų.

· Trūksta patalpų optimaliam paslaugų gavėjų poreikiui tenkinti (medicinos kabineto, patalpų sportavimui, patalpų atskiroms užimtumo formoms (dailei, keramikai )).
· Centras yra nutolęs nuo rajono centrų, kultūros židinių kuriuose vyksta kultūrinis gyvenimas.
· Nėra tvoros, apsaugančios gyventojus nuo išorinių pavojų.


L. e. p. direktorė



Irena Kalkienė
Direktorės pavaduotoja socialinėms paslaugoms

Vilma Kozėlienė
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