PATVIRTINTA
Cizitiny socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2019 m. sausio 29 d.

isakymu Nr. V - 7

TRAKU RAJONO SAVIVALDYBE

CIZIUNU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
METINE VEIKLOS ATASKAITA

2018 M.

CIZIUNAI

2019



I. IVADAS

Ciziliny socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) - Traky rajono savivaldybés
biudzetingé jstaiga. [staigos kodas 302315396. Adresas: Vilties g.2, Ciziliny k., Aukstadvario sen.,

Traky r., elektroninis pastas: ciziunucentras@gmail.com, tel./fax. (8 528 ) 65 558.; internetinis

puslapis: www.ciziunucentras.lt.

Direktoré: Irena Kalkiené.

Centro veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymu,
Neijgaliyjy socialinés integracijos jstatymu, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos priimtais
teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima, Socialiniy paslaugy katalogu, Traky
rajono savivaldybés tarybos sprendimais, administracijos direktoriaus jsakymais bei kitais teisés

aktais.
Nuostatai ir veiklos licencijos

Centro nuostatai patvirtinti Traky rajono savivaldybés tarybos 2009 m. gruodzio 29 d.
sprendimu Nr. S1-422 ,Dél Traky rajono savivaldybés biudZetinés jstaigos Aukstadvario Sv.
Domininko pensionato reorganizavimo salygy ir Traky rajono savivaldybés biudzetinés jstaigos

Ciziiiny socialiniy paslaugy centro nuostaty naujos redakcijos patvirtinimo*.

Cizitiny socialiniy paslaugy centras nuo 2014 mety turi licencijuotos jstaigos statusa.
Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teisés

aktais nustatyta tvarka centrui iSduotos licencijos:

» Socialinei globai teikti senyvo amziaus asmenims (Licencijos rusis: Instituciné socialiné globa

(ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims. Nr. L000000256, iSdavimo data 2014—-09-19);

» Socialinei globai teikti neigaliems darbingo amziaus asmenims (Licencijos riiSis: Instituciné

socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia. Nr. L000000257,

iSdavimo data 2014-09-19) ;

» Socialinei globai teikti dienos socialinés globos paslaugas institucijoje (Licencijos rusis: Instituciné

socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus

asmenims. Nr. L000000664, isdavimo data 2015-09-14).



2014 metais iSduotas Leidimas — higienos pasas Nr. 25(22.3.3.)-BSV-5688 Stacionariy

suaugusiyjy globos ir slaugos jstaigy veikla.

Centro misija — tenkinti Traky rajono bendruomenés nariy poreikius stacionarioms ir
nestacionarioms socialinéms paslaugoms, padéti jiems integruotis j visuomeng, spr¢sti uzimtumo,
ugdymo, saves realizavimo klausimus, reaguojant i socialinius pokycius visuomengje stengtis

uztikrinti socialinj teisinguma.

Centro vizija — moderni, teikianti kokybiSkas socialines paslaugas nejgaliems darbingo
amziaus ir senyvo amziaus asmenims, nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy jstaiga, optimaliai

iSnaudojanti savo galimybes, profesinius ir finansinius resursus.

Centro veiklos tikslas — jgyvendinant savivaldybés socialiniy paslaugy strategija,
uztikrinti kokybiSkas socialines paslaugas jy gavéjams, sudaryti jiems tinkamas pilnavercéio

gyvenimo salygas, sukuriant aplinka, kurioje jie galéty saugiai jaustis.

Centro veiklos uzdaviniai:
teikti bendrgsias: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, transporto, asmens
higienos ir priezitros, skalbimo, maitinimo ir sociokultiirinés socialines paslaugas Aukstadvario,

Grendavés, Onuskio seniiinijy gyventojams;

teikti specialigsias: socialinés prieziiiros (pagalbos i namus), dienos socialinés globos institucijoje

(Dienos centre) paslaugas Aukstadvario, Grendavés, Onuskio senilinijy gyventojams;

teikti specialigsias: ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos paslaugas (globos namai,

savarankisko gyvenimo namai) Traky rajono gyventojams;

uztikrinti auksta teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamuma;

organizuoti globos namy gyventojy gyvenimg taip, kad bty (kokybiskai) tenkinami jy fiziniai,

socialiniai, kulttiriniai ir dvasiniai poreikiai;

organizuoti sveikatos prieziiiros paslaugy teikima;



tarpininkauti apriipinant gyventojus nejgaliyjy techninés pagalbos priemonémis;

kaupti ir skleisti informacijg apie teikiamas socialines paslaugas;

bendradarbiaujant su NVO organizuoti pagalba maisto produktais ir drabuziais;

buti kaimiskos vietovés kultiiros, SvietgjiSkos veiklos centru, kuris biity atviras kiekvienam

bendruomenés nariui;

bendradarbiauti su kitomis panaSius tikslus turinCiomis jstaigomis, dalintis geraja patirtimi,

taikant pazangius darbo metodus;

2018 m. centras organizavo bei vykdé projekting veikla, akcijas:

Kasmetiné akcija ,,Nebiik abejingas®“. Centras jau ketvirtus metus Saltuoju metu laikotarpiu
apriipina visus, kuriems reikalinga parama, Siltais drabuZiais, patalyne, apklotais, kuriuos aukojo
geros valios zmonés. Apie akcija buvo skelbiama centro internetiniame puslapyje bei vieSose

teritorijos, kurioje centras teikia paslaugas, vietose.

Parengtas ir jgyvendintas projektas ,,Simtmetio sodas®. Bendradarbiaujant su Aukstadvario
gimnazijos moksleiviais, centro teritorijoje 2018 m. pavasari buvo pradétas sodinti sodas, taip
sprendziant centro teritorijos apzeldinimo problema, sukuriant gyventojams poilsio zonas.
Projekto metu buvo kreiptasi j organizacijas, pavienius asmenis dél paramos jveisiant sodg centro
teritorijoje. Projekta vainikavo didel¢ Sventé ,,Pabiikime drauge* vykusi 2018 m. rugsé¢jo mén.,
kurios metu paminéta pagyvenusiy zmoniy diena, apzvelgti darbai, pasodinta vir§ 50 jvairiy

vaismedziy sodinuky.

e Dalyvauta nevyriausybinés organizacijos ,,Maltos ordinas* akcijose: darbuotojai savanoriskais
2

pagrindais kartu su kuratoriais teiké pagalba labiausiai skurstantiems bendruomenés nariams:
apripino maisto produktais, drabuziais, prisidé¢jo darbais gerinant paslaugy gavéjy gyvenamaja

aplinka.

e Teikiama kasmetiné ataskaita Traky krasto Vietos veiklos grupés projektui ,.Cizitiny

socialiniy paslaugy centro Zemés sklypo (unikalus Nr.7924-0002-0022) sutvarkymas ir jo
pritaikymas bendruomenés sociokultiriniams poreikiams®, kurio metu buvo sutvarkyta centro

teritorija: jrengti takai pasivaik$¢iojimui, poilsio zonos, pavésinés.
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Centro veiklos struktiira sudaro :

Ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos tarnyba (globos namai);
Savarankisko gyvenimo namai (apgyvendinimo paslaugos);
Socialinés globos centras.

Kiekvieno struktirinio padalinio veikla buvo vykdoma vadovaujantis centro nuostatais,
padalinio nuostatais, tvarkomis, vidaus tvarkos taisyklémis paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems.
Siy tarnyby veikla organizuojama siekiant aukstos teikiamy socialiniy paslaugy kokybeés ir
paslaugy prieinamumo. Tarnybos veikla organizuoja tarpusavyje glaudziai bendradarbiaudamos,

pasikeisdamos informacija, efektyviai naudodamos materialiuosius ir zmogiskuosius resursus.

I1. ASIGNAVIMU VALDYMAS

Buhalteriné¢ apskaita 2018 metais buvo vykdoma vadovaujantis vieSojo sektoriaus
apskaitos ir atskaitomybés standartais (VSAFAS) bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais

biudzetinés jstaigos buhaltering apskaita.

Cizitiny socialiniy paslaugy centrui 2018 metams patvirtinti asignavimai — 412,7 tiikst.

Eury: i§ savivaldybés biudZeto buvo skirta - 242,8 tikst. Eury,

istaigos gautos pajamos iS paslaugy gavéjy mokesc¢io — 102 tiikst. Eury

valstybés biudZeto 1éSos - 67,9 tikst. Eury.

2018 metams patvirtinti ir panaudoti asignavimai 1 lentelé

Finansavimo $altinis Darbo Socialinio Prekiuy ir paslaugy Turtui jsigyti | IS viso
uzmokesti | draudimo naud. ISlaidos (tikst., eury) | (tikst.,
s (takst., imokos (tukst., eury) eury)
eury) (tukst., eury)

Savivaldybés

biudzeto 1¢3os 146,1 44.6 52,1 0.0 242,8

Specialiosios

(paslaugy gavéjy 22,6 6,9 72,5 0.0 102,0

imokos) lésos

Valstybés

biudzeto 1&30s 49,9 15,5 2,5 0,0 67,9

Viso: 412,7




2018 metais asignavimy pasiskirstymas pagal finansavimo Saltinius

1 paveikslas

16,45 proc.

O Savivaldybés biudzeto léSos
[ Specialiosios léSos

O valstybés dotacijos

Ciziiiny socialiniy paslaugy centre 2018 metams Traky rajono savivaldybés tarybos

2018 m. sausio 25 d. sprendimu Nr. S1E-1 buvo patvirtintas leistinas pareigybiy skaicius - 21.9,

finansuojamos i§ savivaldybés biudzeto 1ésy, 9,5 pareigybés - i§ valstybés biudzeto 1ésy. IS viso

2018 metams patvirtinta 31,4 pareigybés (9 lent.)

Pareigybés ir ju skaicius 2018 m. 2 lentelé
IS ju:
Eil. Pareigybé Pareigybiy IS savivaldybés I3 valstybés
Nr skaicius biudZeto 165y biudZeto 165y
1. Direktorius 1 1 -
2. Vyr. buhalteris 1 1 -
3. Direktoriaus pavaduotojas soc. pasl. 1 1 -
4. Vyr. socialinis darbuotojas 1 1 -
5. Socialinis darbuotojas 1,5 1 0,5
6. Uzimtumo specialistas 1 1 -
7. Ukio dalies vedéjas 1 1 -
8. Vairuotojas 1 1 -
0. Kompiuterinés tech. priziiirétojas 0,4 0,4 -
10. | Socialinio darbuotojo padéjéjas 18,5 10,5 8
11. | Slaugytojo padéjéjas 1 1 -
12. | Valytojas 1,5 1,5 -
13. | Pagalbinis darbininkas 0,5 0,5 -
14. | Slaugytojas 1 - 1
IS viso 31,4 21,9 9,5




Asignavimy panaudojimas pagal socialiniy paslaugy riiSis 2018 metais 3 lentelé

Eil. LéSy panaudojimas Valstybés Savivaldybés Paslaugy Kiti Viso,
Nr. biudZzeto 1éSos, biudZzeto gavéjy finansa Eurais
Eurais 1éSos, Eurais mokestis, vimo
Eurais Salt.,
Eurais
1. LéSos bendryjy - 4,3 1,4 - 5,7
socialiniy paslaugy
finansavimui
2. LéSos specialiyjy 67,9 237,1 102,0 - 407,0
socialiniy paslaugy
finansavimui
Viso: 412,7

Didzioji 1é8y dalis buvo panaudota specialiyjy socialiniy paslaugy organizavimui, nes

jos reikalauja didesniy iSlaidy darbo uzmokesciui, transportui, ikinéms ir komunalinéms i§laidoms.

2018 metais Centre teikiamy socialiniy paslaugy rasys ir kiekiai 4 lentelé
Eil. Paslaugos rusys Gavéjy skaitius
Nr.

1. Specialiosios paslaugos:

1.1. Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose 0
1.2. Ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos paslaugos 34
1.3. Socialinés prieziiiros (pagalbos namuose) paslaugos 43
1.4. Dienos globa institucijoje 5
2. Bendrosios paslaugos:

2.1. Maitinimas 2
2.2. Skalbimas 24
2.3. Asmens higienos paslaugos 21




2.4. Transporto paslaugos 44

2.5. Informavimas, tarpininkavimas,  atstovavimas, 342

konsultavimas (telefonu, centre, interneto svetainéje)

2.6. Sociokulttirinés paslaugos 330

Ukinés veiklos organizavimas

Cizitiny socialiniy paslaugy centras pirkimus bei sutartis prekéms ir paslaugoms pirkti
sudaro vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, VieSyjy pirkimy tarnybos
direktoriaus 2017-06-28 jsakymu Nr. 1S-97 ,.D¢él mazos vertés pirkimy apraso patvirtinimo®,
Cizitiny socialiniy paslaugy centro maZos vertés pirkimy organizavimo tvarka ir vie§yjy pirkimy
planu 2018 metams.

Per 2018 metus sudaryta ar pratgsta 16 sutarCiy su jstaigomis, jmonémis,
teikianCiomis prekes ir paslaugas. Ivykdytos 43 viesyjy pirkimy procediros.

2018 mety pradzioje buvo perzitirétos pra¢jusiy mety islaidos ir numatyta taupiau
naudoti centro 1éSas. Nuolat sekamos elektros, vandens ir nuoteky, kuro granuliy bei kuro

transportui sunaudojimo islaidos. (4 lent.).

Pagrindinés centro komunaliniy paslaugy iSlaidos 2016 — 2018 m. 5 lentelé
2016 metai / 2017 metai / eurais 2018 metai /
laidy rasys eurais eurais

Elektra 3526,30 3248,59 3050,96
Kuro granulés (pastato ir 8624,88 9629,00 8408,00
vandens Sildymui)

Vanduo/ nuotekos 6300,23 6463,97 7194,40
Transporto kuras 2919,90 2464,16 2524,92




Komunaliniy paslaugy iSlaidos 2016-2018 metais 2 paveikslas
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ISlaidos elektrai palyginus su 2016-2017 mety iSlaidomis mazéjo. Buvo vykdoma
intensyvesné taupymo programa, vesti prevenciniai pokalbiai su paslaugy gavéjais, darbuotojais.

ISlaidos kietajam kurui, lyginant su ankstesniais metais, sumaz¢jo dél atnaujinto
granulinio katilo degiklio.

2018 metais vandens iSlaidos padidé¢jo dél karStos ir ilgos vasaros. Gyventojy
drabuziai, patalyné, ranksluosciai bei bendryjy paslaugy skalbiniai skalbiami centro patalpose.
Brangiai mokame uz nuoteky tvarkyma, nes centras néra pajungtas prie bendros nuoteky tvarkymo
sistemos.

2018 metais, nevirSijant centrui skirty asignavimuy atlikti Sie patalpuy remonto
darbai:
i8klijuotos plytelémis ir nudazytos sienos I auksto virtuveje ir I auksto hole;
atnaujinti ir nupirkti nauji baldai: praustuvas su spintele, stalvirSis su metalo juosta, virtuvinés
spintelés, fikiné spinta, knygy lentyna antrame aukste; spinta budétojo kambaryje;
sumontuotos stumdomos durys, jirengiant patalpg maisto inventoriui laikyti;
nupirkta vaisty spinta medicinos kabinetui;
poilsio kambario luby apsildymas;
jrengtos dvi (pirmame ir antrame aukste) relaksacinés terapijos zonos centro gyventojams;
katilingje pakeistas cirkuliacinis siurblys.

Gyventojai buvo apriipinami buitinémis ir asmens higienos priemonémis pagal
numatytus asignavimus ir tvarka. Ypatingas démesys buvo skiriamas aplinkos ir higienos
palaikymui, naudojamos specialios apsauginés ¢iuziniy paklodés, paklotai ir kitos priemonés.
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Centro gyventojai maitinami 4 kartus per dieng. Maitinimo paslauga perkama. 2018
m. geguzio ménes] buvo atliktas vieSasis pirkimas pagamintam maistui pirkti, maziausia pasiiilyta
kaina buvo 5,50 eurai dienai vienam gyventojui. Si kaina 1,60 eury didéjo lyginant su 2017 m.,
todé¢l bendros iSlaidos 2018 m. maitinimui padidéjo 15600 Eury. Padidéjusios iSlaidos maitinimui

buvo apmokétos i§ 1éSy, kurios atsirado padidéjus gyventojy imokoms uz paslaugas.

Veiklos administravimas

Ciziiny socialiniy paslaugy centro veikla 2018 metais buvo organizuojama
vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés
aktais, Traky rajono savivaldybés Tarybos sprendimais, administracijos direktoriaus jsakymais,

2018 mety Veiklos planu.

2018 metais vykdant administracing ir organizacing veikla atlikti darbai:

Parengtas ir pateiktas tvirtinti Traky rajono savivaldybés tarybai Apgyvendinimo Ciziiiny
socialiniy paslaugy centro Savarankisko gyvenimo namuose paslaugos teikimo ir mokejimo uz ja
tvarkos aprasSas (2018 m. lapkritis);

Vadovaujantis LR Darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos Valstybés ir savivaldybiy jstaigy
darbuotojy darbo apmokéjimo jstatymu (2017-01-17d. Nr. XIII-198 ir Cizitiny socialiniy
paslaugy centro Darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasu (2017-06-14, Nr. V-35A) atliktos
22 darbuotojy veiklos vertinimo procediiros (2018 m. sausis);

Vadovaujantis LR. Darbo kodekso 27 straipsniu ir jgyvendinant asmens duomeny apsaugos
reglamento reikalavimus:

parengtas preliminarus priemoniy planas dél asmens duomeny apsaugos reglamento reikalavimy
igyvendinimo (2018 m. geguz¢),

paskirtas atsakingas asmuo uz centro asmens duomeny apsaugg (2018 m. geguzé),

parengtos Cizitiny socialiniy paslaugy centro asmens duomeny tvarkymo taisyklées (2018 m.
geguze),

parengta Darbuotojy asmens duomeny saugojimo politika (2018 m. liepa),

Parengta nauja bendryjy socialiniy paslaugy teikimo Cizifiny socialiniy paslaugy centre tvarka
(2018 m. spalis);

Parengtas mety veiklos planas 2019 metams. 2018 m. gruodis;

Isakymai socialiniy paslaugy organizavimo klausimais — 205;

Isakymai personalo klausimais — 15;
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Isakymai atostogy klausimais — 65,

Veiklos organizavimo jsakymai — 79;

Parengti ir i$siysti rastai — 80;

Gauti ir atsakyti rastai - 82;

Priimti ir iSnagrinéti gyventojy praSymai socialinéms paslaugoms gauti — 262,

Parengti dokumentai (uzpildytos paraiskos, atliktos vieSyjy pirkimo procediros) ir jvykdyti
viesieji pirkimai — 16 sutarciy, parengtos 43 paraisky proceduiros ;

Parengtas atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planas 2018 metams;

Centro darbuotojy kasmetiniy atostogy, sveikatos tikrinimo grafikai;

Atlikta metiné¢ centro turto inventorizacija ir parengta reikalinga dokumentacija. 2018 m.
lapkritis;

Parengtas vieSyjy pirkimy planas 2018 metams, vieSyjy pirkimy ataskaita uz 2017 metus,

patalpinta CVP sistemoje ir www.ciziunucentras.lt puslapyje;

Atliktas kasmetinis darbuotojy saugos ir gaisrinés saugos instruktavimas. 2018 m. lapkritis -

gruodis.

2018 metais atliktas darbo ir veiklos kokybés vertinimas:
ISorinis

Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie sveikatos apsaugos ministerijos Vilniaus
departamento Traky skyriaus periodiné patikra 2018-05-29;
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie sveikatos apsaugos ministerijos Vilniaus

departamento Traky skyriaus operatyvioji patikra 2018-07-17.

Vidinis

VieSyjy pirkimy tarnybai pateikta ataskaita AT-6 apie jvykdytus 2017 metais pirkimus. 2018 m.
sausis;

Metinés veiklos ataskaita uz 2017 metus. 2018 m. vasaris;

Ketvirtiniy ir metinés ataskaitos apie suteiktas paslaugas pateikimas Traky r. sav. socialinés
paramos skyriui. Pasibaigus ketvir¢iui iki einamojo ménesio 15 d.;

Metiniy ataskaity pateikimas j vieSojo sektoriaus finansing sistemg VSAKIS. 2018 m. sausis-

kovas;
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Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos normy atitiktis ir vertinimas (jsivertinimas) pagal jstaigos veikla. 2018 m. sausis;
Socialinés prieziiiros (pagalba | namus) paslaugy kokybés vertinimas (paslaugy gavéjy apklausa).
Apklausti 25 paslaugy gavéjai. 2018 m. lapkritis - gruodis;

llgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos ir apgyvendinimo paslaugy kokybés vertinimas
(paslaugy gavéjy apklausa). Apklausti 24 paslaugy gavéjai. 2018 m. lapkritis - gruodis;
Atsiliepimy, pageidavimy ir pasiilymy anoniminis pateikimas Pageidavimy ir nusiskundimy
knygoje. Per visus 2018 metus;

Apsiliepimy, skundy, pasiilymy pateikimas elektroniniu paStu: ciziunucentras@gmail.com,
skelbiama puslapyje: www.ciziunucentras.It .

III. SOCIALINE VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

Cizifiny socialiniy paslaugy centras bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas teikia
labiausiai nuo rajono centro nutolusiy Auks$tadvario, Grendavés ir Onuskio senilinijy
gyventojams. Socialiniy paslaugy buvimas ir prieinamumas $iose seniiinijose stipriai palengvina

seny ir nejgaliy Zmoniy gyvenimus.

Seniiinijos, kuriose socialines paslaugas teikia CiZiiiny socialiniy paslaugy centras 3 paveikslas

e
S CIZIONY

“®\/®  SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS S
Lantvarioson. |
N L—
A
Traky sen. <4(‘ "_iT‘~
£
Aukstadvariosen. = = e 7 Sema Traky son

/N
I ROGISKiy sen. Paluknio sen

Onuskio sen. z{?

12



Socialiniy paslaugy gavéjai
Traky rajono savivaldybés senyvo amziaus ir nejgalieji darbingo amziaus asmenys, kiti
asmenys, turintys socialiniy problemy, neigij¢ ar prarad¢ gebéjimus savarankiskai pasirtipinti
savimi. Bendryjy socialiniy paslaugy gavéjy skaicius kasmet keiciasi vidutiniskai 9 proc. Pokyciui

jtakos turi gyventojy sen¢jimas, sveikatos buklés bloge¢jimas, artimyjy emigracija.

Centro teikiamy socialiniy paslaugy rasis, gavéjy kaita per 3 metus galima stebéti 5

lenteléje.

Socialiniy paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2016 — 2018 metais pagal paslaugas 5 lentelé

Eil. Paslaugy rasys Gavéjy skaitius

Nr. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
1. Specialiosios paslaugos: 81 76 82
1.1. Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose 5 5 0
1.2. Ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos paslaugos 36 31 34
1.3. Socialinés prieziiiros (pagalbos namuose) paslaugos 36 36 43
1.4. Dienos globa institucijoje 4 4 5
2. Bendrosios paslaugos:
2.1. Maitinimas 2 2 2
2.2 Skalbimas 37 42 24
2.3. Asmens higienos paslaugos 19 27 21
2.4. Transporto paslaugos 48 43 44
2.5. Informavimas, tarpininkavimas,  atstovavimas, 295 269 342

konsultavimas (telefonu, centre, interneto svetainéje)

2.6. Sociokulttirinés paslaugos 364 512 330

Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugos 2018 metais nebuvo
teikiamos dél pasenusios reglamentuojancios Sias socialines paslaugas tvarkos. Patvirtinus Traky
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rajono savivaldybés tarybai Apgyvendinimo CiZitiny socialiniy paslaugy centro Savarankisko
gyvenimo namuose paslaugos teikimo ir mokejimo uz ja tvarkos aprasa 2018 m. lapkritj,
planuojama jas teikti 2019 metais.

2018 metais didziausig socialiniy paslaugy gavéjy dali sudaré gavéjai, gyvenantys
kaimuose — 107 gavéjai (be ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos paslaugy) (69,9 proc.),
miestuose ir miesteliuose gyvenantys — 46 (30,1 proc.).

Didziausig socialiniy paslaugy gavéjy grupe sudaro senyvo amziaus asmenys — 133
gavéjai (86,9 proc.), suauge nejgaliis asmenys — 16 gavéjai (10,5 proc.) ir kiti asmenys (bedarbiai ir

pan.) — 4 gavéjy (2,6 proc.) (zr. 3 pav.).

Socialiniy paslaugu gavéju pasiskirstymas pagal socialines grupes 2018 metais 4 paveikslas

O Senyvo amZiaus asmenys

B Suauge asmenys su negalia

O Kiti asmenys

Ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos tarnybos 2018 m. veiklos apZvalga

Centro ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos tarnyboje ir Savarankisko gyvenimo
namuose, kurioje yra 30 viety stacionarioms socialinés globos paslaugoms, apgyvendinami
senyvo amziaus asmenys ir suauge asmenys su negalia, kurie dél senatvés, negalios ar tam tikry
socialiniy aplinkybiy negali savarankiSkai gyventi savo namuose ar jy neturi. Asmenys
apgyvendinami pagal Traky rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
sprendimg del apgyvendinimo ar ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos skyrimo.

Apzvelgus keliy mety rodiklius, pastebima, kad poreikis ilgalaikéms/trumpalaikéms
socialinés globos, apgyvendinimo paslaugoms did¢ja. Pagrindinés priezastys dél ko kreipiamasi
Siy paslaugy: nuolatinio stebé¢jimo reikalaujanti sveikatos buklé¢, intensyvi ar poliatyviné slauga,
vaiky, artimyjy migracija, artimyjy neturéjimas, gyvenamojo biuisto problema (neturi, prarastas,

visiSkai netinkamas gyventi ir kt.).
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Pagrindinis uzdavinys, kurj vykdo centras, uztikrinti senyvo amziaus arba nejgaliajam
asmeniui kokybisky apgyvendinimo paslaugy teikima visg para, sudaryti orias gyvenimo salygas,
saugoti bei ginti asmens teises, skatinti gebéjimg pasiriipinti savimi, padéti integruotis i visuomene
pasikeitus gyvenamajai vietai.

2018 metais socialinés globos paslaugas gavo 34 asmenys. 5 asmenys gavo trumpalaikeés
socialinés globos paslaugas, 29 asmenys gavo ilgalaikes socialinés globos paslaugas. 15 asmeny
per 2018 metus buvo teikiamos socialinés globos su sunkia negalia paslaugos. Bendras

lovadieniy, tai yra praleisty dieny skaicius globos istaigoje, per metus - 10 109.

Paslaugy gavéjy kaitg, iSvykimo priezastis, socialinj statusa per praéjusius tris metus

galima matyti 2 lentel¢je.

Gyventoju skai€ius ir socialinés padéties kaita per 2016-2018 metus 6 lentele
Rodiklio pavadinimas 2016 m. 2017 m. 2018m.
Gyventojy skai¢ius per metus 41 36 34
Atvyko per metus 8 6 5
IS kitos globos jstaigos 2 - -
ISy IS savy ar giminiy, glob¢jy namy 6 6 5
I8 kitur - - -
ISvyko per metus 7 6 6
I kit globos jstaiga - 1 -
IS juy | Nuolat gyventi j namus, pas - 1
gimines ar globé&jus
miré 7 5 5
Vienisi 12 19 16

Seiminé padétis, susituoke - - -

IS jy sutuoktiniai gyvena kartu globos - - -

istaigoje

I8siskyre 3 2 3
Nasliai 22 18 12
Gyventojy, kurie turi vaiky, skai¢ius 17 21 12
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2018 mety duomenimis paslaugy gavéjy vidutinis amzius — 75 metai. Atlikus paslaugy
gaveéjy amziaus analize¢ pastebima, kad daugéja gyventojy, kuriy amzius vir§ 80 mety, jie sudaro
55,9 proc. visy paslaugy gavéjy. Vyriausiam paslaugy gavéjui 2018 metais sukako 96 metai.
Pragjusiais metais Centre ilgalaikés socialinés globos paslaugos buvo teikiamos 9 virs 90 mety

amziaus asmenims.

Gyventoju pasiskirstymas pagal amziy 2018 metais 5 paveikslas

O 1ki 49 m.
H 50-59 m.
0 60-69 m.
070-79 m.
W 80-90 m. irvir$

Sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimas

Visi gyventojai gauna visas LR sveikatos draudimo jstatyme (Zin., 1996, Nr. 55-
1287) numatytas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, finansuojamas i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo, ir yra apriipinti kompensuojamy vaisty pasais.

Kokybiskas ir savalaikis sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas yra vienas i$
pagrindiniy prioritety, teikiant socialinés globos paslaugas. 100 proc. visy gyventojy turi
susirgimus ir nuolat vartoja kompensuojamuosius vaistus. Jiems organizuojama nuolatiné pagalba
vartojant vaistus, stebima sveikatos biiklé, atlieckamos slaugos proceduros, organizuojami

periodiniai apsilankymai pas specialistus, teikiama poliatyvioji slauga.

2018 metais sveikatos prieziliros ir slaugos paslaugos buvo perkamos i§ Aukstadvario
pirminés sveikatos priezitiros centro. Centre dirba ambulatorijos bendruomenés slaugytoja. Darbas
organizuojamas komandinio darbo principu. Slaugos ir sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos
nuosekliai ir kokybiskai, vykdomas nuolatinis gyventojo ligos eigos stebéjimas, sveikatos buklés
pasikeitimy fiksavimas ir skubus aptarimas su gydanciu gydytoju. Tai leidzia sumazinti gyventojy

praleisty dieny skaiciy ligoninése ir taupyti centro biudzeto l1ésas.

Ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavéjams 2018 metais pagal
buting poreiki buvo organizuotos sveikatos prieziiros paslaugos kitose gydymo jstaigose arba
kreiptasi dé¢l konsultacijy:
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5 kartus Traky ligoninés greitosios pagalbos tarnyboje;

8 kartus kviesta Greitoji medicinos pagalba j centra;

18 karty kviesti j centrg AuksStadvario pirminés sveikatos prieziiiros centro medikai,

52 kartus paslaugy gavéjai vezti | AuksStadvario pirminés sveikatos prieziiiros centra;

4 kartus paslaugy gavéjai vezti stomatologiniam gydymui;

20 konsultacijy paslaugy gavéjai vezti | Traky poliklinikg: 2 kartai LOR gydytojy, 2 kartai
okulisty konsultacijoms, 1 kartai neurologo konsultacijos, 2 kartai chirurgo konsultacijoms, 4
kartai radiologo konsultacijai, 1 kartai odos gydytojy konsultacijai, 4 kartai traumatologo
konsultacijai, 1 kartas endoskopuotojo konsultacijai, 3 kartus pulmanologo konsultacijai,

19 konsultacijy paslaugy gave¢jai gavo Traky psichikos centre (psichiatro ir psichologo
konsultacijos).

2018 metais suteiktas transportas ir lydéti paslaugy gavéjai konsultacijoms ir gydymui
1 I lygio respublikines gydymo jstaigas:

5 kartus j Vilniaus miesto (Antakalnio) kliniking ligoning;

15 karty | Vilniaus universiteto Santaros klinikas;

3 kartus ] Respubliking Vilniaus universiteting (Lazdyny) ligoning;
1 kartg | VS] Respubliking psichiatrijos ligoning;

1 kartg | Akiy ligy gydymo centrg ,,Senoji Péleda”;

1 kartg Santaros kliniky Nacionalinj vézio instituta;

2 kartus Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoning.

Buvo organizuojamas stacionarus gyventojy gydymas ligoninése: 4 kartus Traky
ligoninés terapijos skyriuje, 1 karta Traky ligoninés reanimacijos ir intensyviosios terapijos
skyriuje, 1 kartg Traky ligoninés slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje, 5 kartus Onuskio
palaikomojo gydymo slaugos ligoningje, 1 kartag Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje.

Socialinis darbuotojas 6 paslaugy gavéjams atstovavo tvarkant nejgalumo ar poreikiy
nustatymo dokumentus, kurie pateikti | Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos.

Pagal gyventojy poreikius, pageidavimus ir gydytojy rekomendacijas gyventojams
buvo sudarytos galimybés dalyvauti kauly tankio matavimo, cholesterolio matavimo, ortopedy
konsultacijy, okulisty konsultacijy nemokamose programose. Nemokamo regéjimo tikrinimo
programa buvo vykdoma centre.

Pagal poreikj ir gydytojy receptus paslaugy gavéjai buvo apripinti reikalinga

kompensacine technika, dél kurios buvo kreiptasi j Traky globos ir socialiniy paslaugy centrg.
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Pagal gripo prevencijos programas 24 gyventojai pasiskiepijo nuo gripo.

Buvo tesiama prevencija prie§ tuberkuliozines ligas, todél pagal gydytojo
rekomendacijas paslaugy gavéjai buvo nuvezti kritinés l1gstos rentgenogramai atlikti ir radiologo
konsultacijai gauti.

Kokybisky sveikatos paslaugy teikimas labai stipriai didina Centro transporto iSlaidas
dél atstumo iki gydymo jstaigy.

Ilgalaikés socialinés globos paslaugos su sunkia negalia 2018 metais buvo teikiamos
17 asmeny. IS jy 7 asmenims teikiama paliatyvioji slauga. 2017 metais Sios paslaugos buvo
teikiamos 20 asmeny.

2018 metais 24 paslaugy gavéjai turéjo nustatytus specialiuosius poreikius, tai sudaré 71
proc. nuo visy paslaugy gaveéjy. Specialyji nuolatinés slaugos poreikj tur¢jo 8 paslaugy gavéjai,
specialyji nuolatinés prieziiiros poreiki turéjo 16 paslaugy gavéjai, i§ jy 14 nustatytas dideliy

specialiyjy poreikiy lygis.

Socialinis darbas

Socialinj darbg atlieka 1 socialinis darbuotojas ir jo komanda, kurig sudaro uzimtumo
darbo laiko apskaitoje, pamainomis, kuriy trukmé 12 valandy.

Centre profesionaliai atlieckamas socialinés pagalbos procesy stebé¢jimas ir
dokumentavimas. Dokumentavimas — tai nuolatinis ir sistemingas jrasytosios informacijos
rinkimas ir apdorojimas, saugojimo, sisteminimo, paieSkos, naudojimo ir perdavimo tikslais.
Socialinés pagalbos proceso dokumentavimas yra viena svarbiausiy centro socialiniy darbuotojy

darbo dalis (7 lent.).

Socialinés pagalbos procesu dokumentavimo rodikliai 2018 metais 7 lentelé

Eil. Socialinés pagalbos procesy rodikliai Kiekis, vnt.

Nr.

1. Paslaugy gavéjy pagrindiniy byly sudarymas ir pildymas, viso: 34
2018 metais naujos socialinio darbo bylos 4

2. Naujai atvykusiems paslaugy gavéjams adaptacijos programy 4
sudarymas

3. Individualis socialinio darbo globos planai 34

4. Trumpalaikés/ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo 7
sutar¢iy sudarymas

5. Asmens socialinés globos poreikiy vertinimas 34
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6. PraSymy — paraisky socialinéms paslaugoms gauti ir jy priedy 6

pildymas

7. Bendradarbiavimas su jvairaus pavaldumo jstaigomis, 117 kartus

organizacijomis, dalyvaujanc¢iomis pagalbos organizavimo

procese

8. Tarpininkavimas, atstovavimas paslaugy gavéjy ivairiuose 936 kartus
institucijose

0. Socialiniy byly sudarymas 6

10. Socialinio darbo su gyventojais proceso fiksavimas nuolat, 34 bylos

11. Sveikatos buklés pasikeitimy fiksavimas nuolat, 34 bylos

12. Laidotuviy organizavimas: 5 kartai

Mirties pazymos gavimas i§ gydytojo;

Mirties liudijimo i§émimas;

Reikalingy dokumenty tvarkymas, mirusiojo atpazinimas
laidojimo paslaugy centre;

Reikalingy apeigy uzsakymas pas kunigus;

Suderinimas dél laidojimo vietos su seniiinija (pagal zmogaus
iSreikstg pageidavima);

Kity reikalingy paslaugy uzsakymas.

13. Paslaugy kokybés vertinimas. Apklausa 24 anketos

14. Visuomenings tarybos dokumenty tvarkymas: protokolai, rinkimai 3 kartai

ir kiti rastai.

Naujai atvykusiems paslaugy gavéjams parengiamas adaptacijos planas, kuris yra
sudaromas po pokalbio su gyventojais ir jo artimaisiais. Susipazinus su paslaugy gavéjo
dokumentais, atlieckamas iSsamus poreikiy vertinimas. Klientai, prie§ pasiraSant sutart],
supazindinami su vidaus tvarkos taisyklémis.

Skatinamas gyventojy, gaunanciy socialinés globos ar apgyvendinimo paslaugas,
savarankiSkumas pagal SavarankiSko gyvenimo jgtidziy formavimo ir socialiniy jgiidziy programa.
Gyventojas kambaryje gali turéti savo asmeniniy baldy ar kitokiy daikty, kuriuos jis pats tvarko.
Savarankisko gyvenimo namy gyventojams yra sudaromos galimybés patiems apsiriipinti maisto
produktais ir drabuziais. Kiekvieng ketvirtadienj savarankiskesni gyventojai turi galimybe lydimi

socialinio darbuotojo nuvykti j Aukstadvari, | prekybos centra, nusipirkti maisto produkty.
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Nesavarankiskiems gyventojams 48 kartus socialinis darbuotojas pirko pageidaujamus maisto
produktus ir kitas prekes.

Suteikiant gyventojams apgyvendinimo paslaugas, yra uZztikrinama jy priezilra,
sprendziamos patirtos krizés, elgesio ir kitos problemos, teikiamos socialiniy igiidziy ugdymo,
laisvalaikio organizavimo, asmeninés higienos prieziliros bei kitos paslaugos. Gyventojams yra
sudarytos salygos naudotis centro virtuvémis, biblioteka, maldos kambariu, televizoriais,
kompiuteriais ir kita buitine technika. 2018 metais I ir II aukStuose jrengtos relaksacijos zonos,
isigytos burbulinés sienelés.

Uztikrinant gyvenimo kokybe, centre didelis démesys skiriamas gyventojy
savirealizacijai: uzimtumui, kasdienio gyvenimo igiudziy ugdymui ir palaikymui (pagalba namy
ruosoje, tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant ir mokant mokescius, planuojant ir atlickant namy
ruoSos darbus). Gyventojai skatinami lankyti dienos centro uzsiémimus. Asmenims uztikrinamos
galimybés laisvai judéti centro teritorijoje arba uz teritorijos riby. Antrajame jstaigos aukste
gyvenantys dideliy specialiyjy poreikiy turintys gyventojai turi galimybe patys iSeiti ar i§vaziuoti
veziméliu | pirma auk$ta ar kiema, zemiausiame auks$te esancig koplyCig bei kitas bendrasias
patalpas, nes jstaigoje yra stacionarus nejgaliyjy keltuvas.

Tam, kad galima buty laiku suteikti gyventojui pagalba, istaigoje irengta belaidé
komunikaciné sistema, kuri palengvino ir pagerino gyventojo galimybe kontaktuoti su
aptarnaujanciu personalu. Visi gyventojai turi galimybe bet kuriuo paros metu, iSsikviesti

personala, nes kiekvienam gyventojui prie lovos sumontuota iskvietimo priemone.

Istaigoje laikomasi jsipareigojimy, duoty gyventojui, kaip ji palaidoti. | §j procesa
itraukiami velionio artimieji. Jei gyventojas artimyjy neturéjo, o jeigu ir tur¢jo, bet jie atsisaké
ripintis laidotuvémis, tai jomis riipinasi jstaigos personalas. 2018 metais miré 5 gyventojai. 4
mirusius laidojo artimieji, kuriems buvo suteikta kompetentinga pagalba, organizuojant laidotuves
ir tvarkant su laidojimu susijusius dokumentus.

Aktyviai dirba 5 asmeny centro Visuomeniné taryba, kuri atstovauja centro gyventojus ir
paslaugy gavéjus. Periodiskai vyksta Visuomeninés tarybos posédziai, kurie yra protokoluojami, su
priimtais sprendimais supazindinami gyventojai susirinkimy metu.

Atliktas socialinés globos ir apgyvendinimo paslaugy vertinimas. 2018 metais atlikta
anketiné gyventojy apklausa. Apklausoje dalyvavo 24 respondentai. Didzioji dauguma
dalyvavusiyjy apklausoje — iki 70 mety gyventojai, kurie globos namuose gyvena vidutiniskai 4 — 5
metus. 66,7 procentai apklaustyjy - moterys. Svarbiausi socialinés globos kokybés matavimo

rodikliai, kuriuos buvo numatyta istirti: saugumas, kurio jie neturéjo anksciau, medicinos paslaugy
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kokybeé, laiku suteikta pagalba, profesionalus darbuotojy elgesys, maisto kokybé, savirealizacija.
100 procenty gyventojy centre jauciasi saugtis. Gerai ir labai gerai personalo darba vertina 100
procenty respondenty. Sveikatos paslaugy organizavimg 100 procenty respondenty vertina gerai.
Maisto kokybe patenkinti 54,2 procentai, 16,6 procentai — nezino, nepatenkinti — 29,2. 100
procenty apklaustyjy atsako, kad laiku reaguojama i poreikius ir problemas. Dauguma gyventojy
mano, kad gyvenamoji aplinka pilnai pritaikyta jy poreikiams. Labiausiai mégstamas laisvalaikio
uzimtumo formas gyventojai vardijo: rankdarbius, ekskursijas, spaudos ir knygy skaityma, tuo
tarpu 8 procentai respondenty niekur nedalyvauja ir nenori.

2018 metais buvo atliktas Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normy atitikties vertinimas (jsivertinimas) pagal
istaigos veikla, atitinkantis Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos

ministerijos reikalavimus.

Socialinés globos centro 2018 mety veiklos apZvalga

Pagal Cizitiny socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2015 m. rugpjacio 26 d. jsakyma Nrr.
V-38 ,,Dél centro valdymo struktiiros patvirtinimo* socialinés globos centras organizuoja ir
koordinuoja socialinés prieziiiros paslaugy asmens namuose, bendryjy paslaugy teikima, socialinés
globos institucijoje, tenkindamas paslaugy gaveéjy poreikius Aukstadvario, Onuskio ir Grendavés

senilinijose.
Socialinés globos centro struktiirg sudaro:

e Socialinés priezitros paslaugos (pagalbos | namus paslaugos senyvo amziaus, nejgaliems
asmenims);

e Bendrosios socialinés paslaugos (teikiamos bendrosios paslaugos: informavimo, konsultavimo,
transporto, asmens higienos ir prieziiiros, skalbimo, maitinimo ir sociokulttirings);

e Dienos socialinés globos centras (Dienos centre; dienos socialinés globos institucijoje paslaugos

senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia).

Socialinés prieZiiiros (pagalbos j namus) paslaugos

Socialinés priezitiros (pagalbos 1 namus) paslaugas organizavo vienas socialinis
teiktos 43 asmenims, i§ jy 14 vyry ir 29 moterims. Mety eigoje pradéta teikti paslaugas dar 7
asmenims, nutrauktas paslaugy teikimas 6 asmenims, i§ jy: 2 - dél mirties, ir 4 - del kity

priezasCiy.
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Pagalbos i namus paslaugy gavéjams buvo teikiamos informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, maisto produkty nupirkimo, pristatymo ir pagalbos
ruoSiant maistg, pagalbos buityje ir namy ruoSoje, lyd¢jimo i gydymo istaigas, apripinimo
reikalingais vaistais, asmens higienos, skalbimo organizavimo paslaugos.

Socialinis darbuotojas periodiskai lankési paslaugy gavéjy namuose. Apsilankymy
tikslas - paslaugy kokybés vertinimas, skundy ir pageidavimy nagrinéjimas, naujy atvejy
pristatymas, konsultavimas paslaugy gavéjams riipimais klausimais. 2018 m. ypac aktyviai
socialinis darbas buvo vykdomas su paslaugy gavéjy aplinka siekiant atkurti santykius su
artimaisiais ir jtraukti juos j pagalbos teikimo asmeniui procesa.

Pagalbos | namus paslaugy sudétis ir teikimo trukmé konkre¢iam asmeniui (Seimai)
nustatoma individualiai, jvertinus pagalbos 1 namus poreikj. Pagalbos | namus paslaugos teikiamos
pagal 3 pagalbos 1 namus komplektus.

2 asmenims buvo teikiamos I komplekto pagalbos i namus paslaugos, 11 asmeny
buvo teikiamos II komplekto pagalbos | namus paslaugos, 26 asmenims, atsizvelgus i jy buitines
salygas ir poreiki paslaugoms, buvo organizuojamos III komplekto pagalbos i namus paslaugos. 1
asmeniui buvo teiktos alternatyvios socialinés priezitiros paslaugoms — pagalbos pinigais mokéjimo
paslaugos pagal 2016 m. liepos 18 d. jsakymu Nr. V-32 patvirtintag Pagalbos pinigy skyrimo ir
mokéjimo tvarkos aprasa.

Uz pagalbos | namus teikiamas paslaugas mokéjo 30 asmeny, tai sudaré¢ 70 proc. visy
paslaugos gavejy. Paslaugy gavéjy mokestis - 4440,24 eury per metus, tai sudaré 27 proc. nuo
savivaldybés biudzeto 1ésy, skirty Sioms paslaugoms finansuoti. Per paskutinius 3 metus daugéja

paslaugy gavéjy, mokanciy uz pagalbos | namus paslaugas.

Pagalbos | namus paslaugy gavéjai 2016-2018 metais 8 lentele
Metai Paslaugy gavéjai
Mokantys uz paslaugas Nemokantys uz paslaugas
2016 m. 23 13
2017 m. 29 17
2018 m. 30 13

Mety pabaigoje atliktas pagalbos i namus paslaugy kokybés vertinimas — atlikta
paslaugy gavéjy anketiné apklausa. Apklausoje dalyvavo 25 i§ 43 paslaugy gavéjy. Dauguma (60

proc.) apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy buvo moterys. Paslaugy gavéjy amzius nuo 50 m.
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iki 97 m., daugiausiai nuo 81 iki 90 mety amziaus. 80 procenty apklaustyjy gyvena be patogumy.
Pagalbos | namus paslaugy teikimo laikas tenkina 88 procentus paslaugy gavéjy, 12 procenty
atsaké, kad tenkina i$ dalies. Teikiamos socialinés paslaugos tenkina 96 procentus paslaugy gavéjy,
o 4 proc. nurod¢, kad tenkina i$ dalies. 84 procentai apklaustyjy socialinio darbuotojo padéjéjo
darbg vertina labai gerai, 16 procenty — gerai. Patenkinamai ar blogai vertinan¢iy nebuvo. 32
procentai respondenty nurodé, kad be socialinio darbuotojo padéjéjo pagalbos negaléty gyventi
savarankiskai savo namuose, 64 proc. galéty gyventi be pagalbos tik i$ dalies ir 4 procentai nurodé

, kad galéty gyventi be socialinio darbuotojo padéjéjo pagalbos.
Bendrosios socialinés paslaugos

Teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai),
ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas,
palaikyti socialinius rysius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj.

Centre buvo teikiamos Sios bendrosios paslaugos:

e informavimas, konsultavimas;

e tarpininkavimas, atstovavimas;

e transporto;

e asmens higienos ir prieziiiros;

e skalbimo;

e maitinimo;

e sociokultiirings.

2018 metais bendrasias socialines paslaugas: maitinimo, skalbimo, transporto, asmens
higienos gavo 59 asmenys ir pasinaudojo 650 karty.

Informavimo, konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo, sociokultirinémis
paslaugomis pasinaudojo daugiau nei 600 asmeny.

Bendryjy socialiniy paslaugy teikima 2018 metais pagal paslaugy gavéjy grupes ir paslaugy

teikimo kartus galime matyti Zemiau pateiktoje lenteléje (8 lent.).

Bendruyjy socialiniy paslaugu gavéjai ir kartai 2018 m. 8 lentelé
Paslaugy gavéjo socialiné Bendruyjy socialiniy paslaugy rasys
padétis Skalbimas Asmens Transport Maitinim Informavimo, Sociokultiirinés
higienos [ [ konsultavimo,
tarpininkavimo,
atstovavimo
Neijgalieji asmenys 6 6 12 2 72 30
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Pensijinio amziaus asmenys

18

15

32

270

300

Viso:

24

21

44

342

330

80

166

251

Paslaugy teikimo kartai 153

Organizuojant sociokultiirines paslaugas centro vaidmuo Sioje kaimiskoje vietovéje yra
labai didelis. Centras yra tapes kultiros centru, vykdantis Svietéjiska kaimo bendruomenés veikla.
Sutvarkytos centro teritorijos erdvés leidzia Siltuoju mety laikotarpiu j renginius sukviesti didelj
biirj zmoniy.

Sociokultirinés paslaugos yra apjungiamos bendrai su Dienos centro veikla, placiau apie
Sig veiklg skaitykite kitame skyriuje.

Informavimo ir konsultavimo paslaugos centre teikiamos nuolat darbo valandomis. Sios
paslaugos teikiamos be iSankstinio uzsiregistravimo, jvairiais asmenims patogiais budais: telefonu,
atvykus 1 centra, elektroniniu pastu, apsilankymy i namus metu, socialiniy paslaugy teikimo metu.
Rajono gyventojai Sias paslaugas gauna neribotai ir nemokamai. Interesantai informuojami apie
centre teikiamas paslaugas, galimybes jas gauti ir apmokejima.

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos teikiamos paslaugy gavéjams, kai jie dél
sveikatos ar kitokiy priezasCiy patys saves negali atstovauti sveikatos prieziiiros, policijos,
seniinijos, socialinés paramos, socialinio draudimo jstaigose. 2018 metais atstovavimo ir
tarpininkavimo paslaugos suteiktos daugiau kaip 80 paslaugy gavéjy.

Tarpininkavimas dél kompensacinés technikos gavimo buvo vykdomas visiems
besikreipiantiems asmenims. Centro darbuotojai pildé praSymus Traky globos ir socialiniy
paslaugy centrui kompensacinei technikai gauti, tarpininkavo nuvezant praSymus ir parvezant
reikalingas priemones. Tokiy atvejy per 2018 metus buvo 2 tarpininkaujama ne globos namuose
gyvenantiems asmenims.

Transporto paslaugy teikimas yra labai svarbus kaimiskose vietovése gyvenantiems
senyvo amziaus ir negalig turintiems Zmonéms, nes jy gyvenamosios vietos yra nutolusios nuo
gydymo, kity jstaigy. Ciziliny socialiniy paslaugy centras transporto paslaugas 2018 metais teiké
dviem automobiliais: VW Transporter ir Citroen Berlingo. Transporto paslaugos teikiamos
Aukstadvario, Onuskio ir Grendavés senilinijy gyventojams ir jstaigoje paslaugas gaunantiems

paslaugy gavéjams.

Transporto paslaugos 2018 metais pagal klienty prasymus suteiktos 44 asmenims.
Pasinaudota transporto paslaugomis 166 kartus. Transporto paslaugomis nemokamai naudojosi 47

procentai paslaugy gavéjy, mokamai naudojosi 52 procentai paslaugy gavejy.

24




2018 metais dauguma transporto paslaugy gavéjy buvo senyvo amziaus asmenys — 30
(68.0 proc.), neigaliis asmenys — 14 (32,0 proc.). Specialiuoju transportu daugiausiai naudojosi
asmenys, gyvenantys kaime - 31 (70,5 proc.) ir 13 asmeny (29,5 proc.), gyvenanciy miesteliuose.

2018 metais bendryjy paslaugy transporto iSlaidoms panaudota 4013,80 eury, tame
skaiCiuje, savivaldybés biudzeto 1€Sos sudaré 2954,68 eurus (73,6 proc.) ir paslaugy gavéjy imokos
— 1059,12 eurus (26,4 proc.). Mokamos transporto paslaugos buvo teikiamos 23 paslaugy
gavéjams, paslauga suteikta 98 kartus, nemokamos transporto paslaugos suteiktos 21 paslaugy
gavéjui, 68 kartus.

Asmens higienos paslaugomis per 2018 m. pasinaudojo 21 asmuo, 80 karty. Daugiausiai
asmens higienos paslauga naudojosi senyvo amziaus asmenys — 13 asmeny (61,9 proc.), neigaliis
darbingo amziaus asmenys — 8 (38,1 proc.). Dazniausiai dé¢l Sios paslaugos kreipési asmenys,
gyvenantys kaime, 19 (70,4 proc.), miesteliuose — 8 (29,6 proc.).

Mokamos asmens prieziiiros paslaugos buvo teikiamos 13 paslaugy gavéjy. Jy sumokéta
€8y suma per 2018 m. uz asmens higienos paslaugas — 76,30 eurai, tai sudaré 38,01 proc. nuo
savivaldybés skirty 1éSy Siai paslaugai finansuoti. Savivaldybés 1€Somis buvo apmokeéta — 203,70
eurai.

Skalbimo paslaugos per 2018 metus buvo suteiktos 153 kartus, jomis pasinaudojo 24
gavéjai. Nemokamos skalbimo paslaugos 2018 metais buvo teikiamos 8 paslaugy gavéjams.

Skalbimo paslaugos ypa¢ aktualios senyvo amZziaus asmenims, jomis naudojosi 18 asmeny
(75 proc.), 6 nejgalieji darbingo amziaus, tai sudaré 25 procentus.

Skalbimo paslaugy iSlaidos 2018 metais sieké 612,00 eury, paslaugy gavéjy mokestis
sudaré¢ — 212,48 eurus (34,7 proc.), likusi dalis buvo savivaldybés biudzeto 1éSos — 399,52 eurai

(65,3 proc.).

Nemokamo maitinimo paslaugy paskirtis — padéti socialiai remtiniems asmenims, kurie
dél mazy pajamy, negalios, benamystés ar kity priezasCiy negali patys pasigaminti kar§to maisto.
2018 metais maitinimo paslaugos buvo suteiktos 251 kartus. Maitinimo paslaugos buvo pilnai
finansuojamos i§ savivaldybés biudzeto ir gaveéjy mokescio. Savivaldybés biudzeto 1éSos sudaré

753,00 eury, gavéjy mokestis — 9,00 eury.

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos

2018 metais dienos centre uzimtumo paslaugas gavo 36 paslaugy gavéjai, i$ jy 5 nejgalis
darbingo amziaus asmenys, kurie buvo vezami i$ savo namy, kiti buvo ilgalaikés socialinés globos

gavéjai, nuolat gyvenantys centre.

25



Dienos centro veikloje buvo numatyti ir jgyvendinti keli dideli renginiai, kuriy metu
dalyvauti galéjo visi Cizitiny kaimelio pagyveng ir nejgaliis gyventojai.
Dienos centro veikla vykdoma pagal tris pagrindines programas:
1. Savarankisko gyvenimo jgidziy formavimo ir socialiniy igudziy;
2. Dvasinio ugdymo;

3. Dailés terapijos.

Centro lankytojai pagal esamas galimybes buvo mokomi gaminti maista, asmens
higienos bei savitvarkos, turiningai leisti laisvalaikj, dalyvauti centro renginiuose, mokomi
bendravimo, buvo ugdomi lankytojy dvasiniai jgiidziai, tenkinami dvasiniai poreikiai. Taikant
dailés terapijos metoda, buvo siekiama stiprinti dienos centro lankytojy saviverte, pasitikéjima
savimi.

Gyventojy ir lankytojy uzimtumas ir laisvalaikis buvo organizuojamas, atsizvelgiant |
gyventojy pageidavimus ir pomégius. Organizuojamos grupinio uzimtumo veiklos: stalo zaidimai,
rankdarbiai, délionés, pieSimas ir spalvinimas, maldos valandélés, teminiai pokalbiai ir kt.
Organizuojamos iSvykos, jvairios ekskursijos, Saskiy varzybos, Svenciamos kalendorinés Sventés,
paminimi gyventojy ir lankytojy gimtadieniai, Svenc¢iami jubiliejai.

Ypa¢ laukiama ir tradicine tapusi Sventé ,,Pabiikime drauge* 2018 metais buvo
perkelta i rudenj. Jos metu buvo paminéta tarptautiné pagyvenusiy zmoniy diena, uzbaigtas
projektas ,,Gyvenimas kaip sodas“, kurio metu nuo pavasario réméjai, globéjai, organizacijos,
sodino vaismedzius centro teritorijoje, vyko didelis koncertas, vaiseés.

Lankytojy fizinés sveikatos palaikymui svarbi sportin¢ veikla, todél visus metus
praktikuojamos tokios uzimtumo organizavimo formos: rytiné manksta, zaidimai gryname ore,
pasivaiks§ciojimai.

Dienos centras tesé glaudy bendradarbiavima su Ciziiny bei Aukstadvario miestelio
istaigomis: AukStadvario gimnazija, AuksStadvario darzeliu — mokykla ,,Gandriukas®, VS]
Aukstadvario Sv. Domininko pensionatu, Aukstadvario regioniniu parku, Aukstadvario miestelio
biblioteka, Maltos ordino pagalbos tarnybos Aukstadvario grupe, Cizitny biblioteka, V] VLGN
,»Atsigrezk | vaikus®.

Ivairiy Svenciy metu koncertavo liaudies saviveiklininkai i§ Aukstadvario, Ubiskiy,
Semeliskiy, StakliSkiy, AukStadvario darZelio — mokyklos ,,Gandriukas* auklétiniai, taip pat
Beizoniy bei Pastrévio dainininkés. Metiniy §venciy metu — per Velykas ir Kalédas, senolius lanké
bei programas dovanojo Aukstadvario jaunieji maltie¢iai, AuksStadvario gimnazijos jaunieji misko

biciuliai ,,Verkniukai“, AuksStadvario regioninio parko ansamblis ,Léda“, vadovaujamas vyr.
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kultiirologés R.Balseviciutés, Traky paramos Seimai ir vaikams centras, imoniy ,,Darnu Group®,
,Ruptelos* atstovai ir daug kity gerumo nestokojanciy zmoniy.

Dvasinio ugdymo programoje buvo tenkinti paslaugy gavéjy dvasiniai poreikiai,
atsizvelgiant i jy tikéjima, o tikslas Sios programos — skiepyti ir aukstinti gailestinguma, meile
artimam, Salia esanCiam, sgziningumg. Centro maldos kambaryje - koplytéléje gyventojai bei
lankytojai tur¢jo galimybe pasimelsti, pabiiti vienumoje, pamedituoti pagal poreikj. Kartg per
ménesj ir per §ventes centro gyventojai ir lankytojai turéjo galimybe &ia dalyvauti Sv. Migiose ( 19
karty per 2018 metus) , kurias aukojo Aukstadvario parapijos kleb. mons. Vytautas Kazimieras
Sudavicius, o jy metu buvo atlickamos iSpazintys, suteikiama Komunija.

Didelis démesys buvo skiriamas svarbiausioms metinéms Sventéms — Velykoms,
Kalédoms. Prie§ Velykas marginome kiauSinius, puoséme velykinj medj. Gruodzio ménuo mbuvo
skirtas advento laikotarpio apeigoms: giesmiy mokymuisi, advento vainiky pynimams,
pasiruoSimui didZiausiai mety Sventei — Kucioms, Kalédoms. Geguzés bei birzelio ménesiais
centre atgaivintas senas paprotys — giedoti geguzines bei birzelines giesmes, kuriy metu galéjo
prisijungti visi norintys Cizitiny kaimo gyventojai.

Veikly saraSas pagal atskiras programas ir jy periodiSkumas pateikiamas priede (zr. 1

prieda).

Zmogiskieji iStekliai

Centro personalas skirstomas | : tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantis, kurj
sudaré 25 pareigybés, tai yra 79,6 proc. nuo visy patvirtinty pareigybiy, ir netiesiogiai su paslaugu
gavéjais dirbantis (administracinis, tikinis) personalas — 6,4 pareigybés, kuri sudaré 20,4 proc., i$
Juy administracinis personalas — 3 pareigybés (9,5 proc.), kiti darbuotojai 3,4 pareigybés ( 10,8
proc.) (6 pav. ).

Personalo pasiskirstymas 2018 metais 6 paveikslas

O Socialinj darba dirbantis personalas
B Kiti darbuotojai
79,6 prog. O Administracija
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Profesiné kompetencija

Istaigos veikla ir teikiamy paslaugy kokybé priklauso nuo istaigos personalo
profesionalumo, darbuotojy iSsilavinimo, kvalifikacijos, praktiniy igtdziy. Kvalifikuotas darbas
reikalauja nuolatinio visy darbuotojy tobulé¢jimo: plésti ir gilinti zinias bei ugdyti jgtidzius. Todél
labai svarbu, kad darbuotojai buty jtraukti j nuolatinio mokymosi procesg ir aktyviai jame
dalyvauty. Pagal galimybes darbuotojams sudaromos salygos kelti kvalifikacijg jvairiuose
mokymo kursuose, organizacijoje atliktas profesinés rizikos vertinimas ir nustatytos prevencijos
priemongs saugiam darbui vykdyti.

Centre socialinj darbg dirbantys socialiniai darbuotojai turi aukstaji socialinio darbo
i$silavinimg, praktiniy jgiidziy bei specialiy, reikalingy pagal darbo specifika ziniy. UZimtumo
specialistas turi aukstajj humanitariniy moksly i$silavinimg bei vir§ 5 mety darbo su nejgaliaisiais
reikalavimus.

2018 metais parengtas kvalifikacijos ir periodiniy mokymy planas centro
darbuotojams. Per metus centro darbuotojai kursuose, mokymuose ir seminaruose kélé
kvalifikacijg, viso 316 valandy praleido keldami kvalifikacijg. 2018 metais nemokamus
mokymus centre vedé:

e Sveikatos mokymy ir ligy prevencijos centro darbuotoja Daiva Sakaliené. Tema ,,Pirmos
pagalbos teikimas®, 6 val., 2018 m. geguz¢;

e Aukstadvario pirminés sveikatos prieziliros centro direktoré, gydytoja Jurga Didiene, 4
val., 2018 m. lapkritis.

Centro darbuotojams sudaromos galimybés studijuoti. 2018 metais 3 darbuotojai
pradéjo studijas Kauno Karaliaus Mindaugo profesinio rengimo centre profesinei kvalifikacijai
gauti.

Centro veiklos vieSinimas
2018 metais centro veikla buvo vieSinama iSorinémis komunikacijos priemonémis:

e Centro internetiné¢je svetainéje. Centro internetingje svetainéje www.ciziunucentras.lt
lankytojai gali rasti visg reikalingg informacija apie Centra, jo veikla, teikiamas paslaugas.
e Straipsniuose. Naujausia informacija apie centro veikla publikuojama Traky rajono

savivaldybés internetiniame puslapyje, rajoniniuose laikraséiuose ,,Traky zeme* ir ,,Galvé*.
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e Centro metinés veiklos ataskaitoje uz 2017 metus. Ji yra vieSa, skelbiama centro
puslapyje: www.ciziunucentras.lt. Ataskaitoje placiai apzvelgiama visa pra¢jusiy mety
veikla.

Analizuojant centro veikla ne maziau yra svarbios vidinés komunikacijos priemongs:
centro tradicijy formavimas, pasitarimai, susirinkimai su darbuotojais. Centre reguliariai vyko
direktoriaus ir padaliniy vadovy pasitarimai (kiekvieng pirmadienj), kuriuose buvo sprendziami
svarbiausi klausimai, dalinamasi nauja informacija, aptariami darbo rezultatai. Periodiskai vyko
atskiry padaliniy darbuotojy susirinkimai (pagal poreikij), kuriuose aptariami su padalinio darbu
susije klausimai.

Centro padaliniai, priklausomai nuo veiklos pobiidzio, bendradarbiavo su jvairiomis
valstybinémis jstaigomis, institucijomis, ir nevalstybinémis organizacijomis. Pagrindiniai tarnyby
bendradarbiavimo partneriai yra Traky rajono Aukstadvario, Onuskio, Grendavés seniiinijos, Traky
rajono sveikatos prieziliros jstaigos, policija, darbo birza, AukStadvario gimnazija, Aukstadvario
darzelis-mokykla ,,Gandriukas”, Aukstadvario Zemés ukio mokykla, nevyriausybinés
organizacijos: Aukstadvario Maltos ordino tarnyba, Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas* ir
kt.

IV. ISVADOS

Vidinés aplinkos stiprybés ir silpnybés

Apibendrinant 2018 m. Centro veiklg iSskirtos Sios vidinés aplinkos stiprybés ir

silpnybés.
Stiprybés:

e Globos normas atitinkan¢iy paslaugy teikimas Centre uztikrina teikiamy paslaugy
kokybe;

e Suformuota tinkamg kvalifikacijg ir didel¢ darbo patirtj turin¢iy darbuotojy komanda;

e Tinkama vidin¢ komunikacija uztikrina greitg pagalbos organizavima;

e Teikiamos sveikatos prieziiiros paslaugos;

e Glaudis rySiai su nevyriausybinémis organizacijomis;

e Glaudus rysys su vietos bendruomene (bendri projektai);

e Centro tradicijy kiirimas;

e Tvarkinga ir erdvi Centro teritorija pritaikyta renginiams, susitikimams organizuoti;

e Tinkamas démesys Centro jvaizdzio formavimui visuomenéje.

29



e Silpnybé

e Nepakankamas démesys savivaldybés administracijos ir politiky socialinj darba
dirbantiems darbuotojams. Mazi darbuotojy atlyginimai;

e Truksta kineziterapeuto paslaugy;

e Triuksta patalpy sportavimui, atskiroms uzimtumo formoms (dailei, keramikai)
organizuoti,

e Néra tvoros, apsaugancios gyventojus nuo iSoriniy pavojy;

e Did¢jant socialiniy paslaugy administravimo apimtims atsiranda  naujy etaty
poreikis;

e Reikalingas naujas spec. automobilis;
e Triksta techninio pagalbinio personalo.

Tikslai ir uzdaviniai 2019 metams:

. Teikti kokybiskas gyventojy poreikius tenkinancias socialines paslaugas. Mazinti nejgaliy ir

pagyvenusiy zmoniy socialing atskirtj.

. Paminéti Centro 10-metj (2019 m. geguzés m.). Parengti projekta, organizuoti renginius. Kurti

centro tradicijas.

. Viena 1§ didesniy problemy, kaip ir ankstesniais metais, iSlieka teritorijos saugumo uZztikrinimas.

Teritorija néra aptverta, zona néra ribojama nuo pasaliniy asmeny apsilankymo. Uztikrinti paslaugy

gaveéjy ir centro turto sauguma.

. Truksta ir apSvietimo tasky tam, kad tamsiuoju paros metu galima biity saugiai judéti centro

teritorijoje. Uztikrinti paslaugy gavéjy sauguma.

. Lietaus vandens nesutvarkytos nutekéjimo sistemos. Esant dideliam krituliy kiekiui vanduo
skverbiasi ] riisio patalpas, taip gadindamas rusio sieny apdailg. Tausoti centro turtg, kurti paslaugy
gavéjams sveika aplinkg.

Ciziiny socialiniy paslaugy centras, jgyvendindamas Traky rajono savivaldybés
socialinés politikos strategija ir vykdydamas savo misijg, organizuoja ir teikia kokybiSkas ir
gyvybiskai svarbias socialines paslaugas rajono gyventojams. Centre sukurta tinkama materialiné
bazé su specialistais, galinCiais organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas. Teikiamy
socialiniy paslaugy poreikis rajone ne mazéja, o didéja, todél Cizitiny socialiniy paslaugy centro

veiklos kryptys neturéty ateityje keistis, jy tgstinumas yra bitinas.

Direktoré Irena Kalkiené

2019 m. sausio mén.
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