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CiZiiiny socialiniy paslaugu centras (toliau — Centras) — Traky rajono savivaldybés
biudZetiné jstaiga. Istaigos kodas 302315396. Adresas: Vilties g. 2, Ciziany k., Aukstadvario sen.,

Traky r., elektroninis pastas: ciziunucentras@gmail.com, tel./faks. (8 528) 65 558, interneto svetainé

www.ciziunucentras.lt.

Direktoré Irena Kalkiené.

Centro veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymu, Nejgaliyjy
socialinés integracijos jstatymu, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos priimtais teisés aktais,
reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikimg, Socialiniy paslaugy katalogu, Traky rajono

savivaldybés tarybos sprendimais, administracijos direktoriaus jsakymais bei kitais teisés aktais.
Nuostatai ir veiklos licencijos

Centro nuostatai patvirtinti Traky rajono savivaldybés tarybos 2009 m. gruodzio 29 d.
sprendimu Nr. S1-422 ,Dél Traky rajono savivaldybés biudZetinés jstaigos Aukstadvario Sv.
Domininko pensionato reorganizavimo salygy ir Traky rajono savivaldybés biudzetinés jstaigos

Cizitiny socialiniy paslaugy centro nuostaty naujos redakcijos patvirtinimo®.

2014 metais iSduotas Leidimas — higienos pasas Nr. 25(22.3.3.)-BSV-5688 Stacionariy

suaugusiyjy globos ir slaugos jstaigy veikla.

Cizitiny socialiniy paslaugy centras nuo 2014 mety turi licencijuotos jstaigos statusa.
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teisés
aktais nustatyta tvarka centrui iSduotos licencijos:
> Socialinei globai teikti senyvo amziaus asmenims (Licencijos riisis: Institucing socialiné globa
(1lgalaike, trumpalaike) senyvo amzZiaus asmenims. Nr. L000000256, iSdavimo data 2014—09-19);
> Socialinei globai teikti nejgaliems darbingo amZiaus asmenims (Licencijos rusis: Institucine
socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia. Nr. L000000257,
18davimo data 2014-09-19);
> Socialinei globai teikti dienos socialinés globos paslaugas institucijoje (Licencijos risis:
Instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amziaus asmenims. Nr. L000000664, isdavimo data 2015-09-14).
> 2021 m. akredituotos socialinés prieZiliros paslaugos ir nuo 2022 m. sausio 1 d. suteikta teis¢

teikti pagalbos j namus paslaugas.
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http://www.ciziunucentras.lt/

> Europos Sajungos struktiriniy fondy IéSomis Centre jdiegta Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistema (EQUASS). 2022 m. gautas sertifikatas, kad jstaigos teikiamos socialinés paslaugos:
socialinés globos ir apgyvendinimo savarankiSsko gyvenimo namuose, atitinka Europos Sajungos
socialiniy paslaugy teikimui keliamus reikalavimus.

Centro misija — tenkinti Traky rajono bendruomenés nariy poreikius stacionarioms ir
nestacionarioms socialinéms paslaugoms, padéti jiems integruotis j visuomeng, spresti uZimtumo,
ugdymo, saves realizavimo klausimus, reaguojant j socialinius poky¢ius visuomengje stengtis

uztikrinti socialinj teisinguma.

Centro vizija — moderni, teikianti kokybiskas socialines paslaugas nejgaliems darbingo
amziaus ir senyvo amziaus asmenims, nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy jstaiga, optimaliai

iSnaudojanti savo galimybes, profesinius ir finansinius resursus.

Centro veiklos tikslas — jgyvendinant savivaldybés socialiniy paslaugy strategija,
uztikrinti kokybiSkas socialines paslaugas jy gavéjams, sudaryti jiems kitas tinkamas salygas ir

palaikyti aplinka, kurioje jie galéty saugiai jaustis ir ugdyti savarankiskuma.

Centro veiklos uzdaviniai:

- teikti bendrgsias: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, transporto,
asmens higienos ir priezitros, skalbimo, maitinimo ir sociokultiirinés, socialines paslaugas
Aukstadvario, Grendavés, Onuskio senilinijy gyventojams;

- teikti specialigsias: socialines prieziliros (pagalbos | namus), dienos socialinés globos
institucijoje (Dienos centre), socialines paslaugas AukStadvario, Grendavés, Onuskio senitinijy
gyventojams;

- teikti specialigsias: ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos, apgyvendinimo, socialines
paslaugas Traky rajono gyventojams;

- uztikrinti auksta teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamuma;

- organizuoti globos namy gyventojy gyvenimg taip, kad bty (kokybiSkai) tenkinami jy
fiziniai, socialiniai, kultiiriniai ir dvasiniai poreikiai;

- organizuoti sveikatos prieziiiros paslaugy teikima globos namy gyventojams;

- tarpininkauti apriipinant gyventojus nejgaliyjy techninés pagalbos priemonémis;

- kaupti ir skleisti informacijg apie teikiamas socialines paslaugas;

- bendradarbiauti su nevyriausybinémis organizacijomis ir organizuoti pagalba maisto

produktais ir drabuziais savo namuose gyvenantiems senyvo amziaus Centro paslaugy gavéjams;



- biiti kaimiSkos vietoves kultiiros, Svietéjiskos veiklos centru, kuris buty atviras kiekvienam
bendruomenés nariui;

- bendradarbiauti su kitomis panaSius tikslus turinCiomis jstaigomis, dalintis geraja
patirtimi, taikant pazangius darbo metodus.

Centro veiklos struktiirg sudaro:

- Ilgalaikés / trumpalaikés socialinés globos tarnyba (globos tarnyba);

- SavarankiSko gyvenimo namai (apgyvendinimo paslaugos SavarankiSko gyvenimo
namuose);

- Socialinés globos tarnyba (pagalba | namus, dienos globa institucijoje, asmeninés pagalbos
paslaugos).

Kiekvieno struktiirinio padalinio veikla buvo vykdoma vadovaujantis centro nuostatais,
padalinio nuostatais, tvarkomis, vidaus tvarkos taisyklémis paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems.
Siy tarnyby veikla organizuojama siekiant aukstos teikiamy socialiniy paslaugy kokybés ir paslaugy
priecinamumo. Tarnybos veikla organizuoja tarpusavyje glaudziai bendradarbiaudamos,
pasikeisdamos informacija, efektyviai naudodamos materialiuosius ir ZmogiSkuosius centro

resursus.

ASIGNAVIMU VALDYMAS

Buhalterin¢ apskaita 2022 metais buvo vykdoma vadovaujantis vieSojo sektoriaus apskaitos
ir atskaitomybés standartais (VSAFAS) bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais biudzZetinés

istaigos buhaltering apskaita.

2022 metams asignavimai pagal finansavimo $altinius 1 lentele

Finansavimo Darbo Socialinio Prekiy ir paslaugy Turtui jsigyti | IS viso
Saltinis uZzmokestis draudimo naud. iSlaidos (tukst., eury) | (tikst., eury)

(tukst., imokos (tukst., eury)

eury) (tukst., euru)
Savivaldybés 362,8 5,5 65,9 57,6 491,8
biudzeto 1éSos
Specialiosios 42,0 0,6 82,4 0,0 125,0
1€Sos




Valstybés 69,2 1,0 55,5 0,0 125,7

biudzZeto 1éSos

IS viso: 742,5

Lyginant su ankstesniais metais beveik 6,1 procento padidé€jo surenkamos 1€Sos valstybés
biudzeto finansavimo, 2021 metais §ios léSos sudaré 13 procenty nuo bendry 1€Sy, 2022 m. — 19,2

procento. Procentinj asignavimy pasiskirstyma 2022 metais galima stebéti 1 paveiksle.

2022 metais asignavimy pasiskirstymas pagal finansavimo Saltinius (proc.) 1 paveikslas

M Savivaldybés biudZeto lésos
M Paslaugy gavéjy jmokos

Valstybés biudZeto léSos




Cizitiny socialiniy paslaugy centre 2022 metams Traky rajono savivaldybés tarybos 2022 m.

vasario 23 d. sprendimu Nr. S1E-3 buvo patvirtintas leistinas pareigybiy skaiCius — 22,
finansuojamos i$ savivaldybés biudzeto 1€sy (2 lent.).
Pareigybés ir ju skaicius 2022 m. 2 lentelé
gl: Pareigybé Pareigybiy skaicius, finansuojamos is:
savivaldybés biudZeto 1éSy valstybés biudzZeto 1¢S5y
1. Direktorius 1 -
2. Vyr. buhalteris 1 -
3. Direktoriaus pavaduotojas soc. pasl. 1 -
4. Vyr. socialinis darbuotojas 1 -
5. Socialinis darbuotojas 1 0,5
6. Uzimtumo specialistas 1 -
7. | Ukio dalies vedéjas 1 -
8. Vairuotojas 1 -
0. Kompiuterinés tech. priziiirétojas 0,5 -
10. | Individualios priezituros darbuotojas 10,5 6,75
11. | Slaugytojo padéjéjas/ individualios 1 -
priezidiros darbuotojas
12. | Valytojas 1,5 -
13. | Pagalbinis darbininkas 0,5 -
IS viso 22 7,25
Asignavimy panaudojimas pagal socialiniy paslaugy rasis 2022 metais 3 lentele
Eil. Lésy panaudojimas Valstybés Savivaldybés Paslaugy Kiti IS viso,
Nr. biudz. 1&Sos, biudzeto gavéju finansavimo eurais
socialiné dot. 1ésos, tikst. mokestis, salt.,
tikst. eury eury tikst. eury tiikst. eury
1. LéSos bendryjy 0,0 35,0 9,1 0,0 44,1
socialiniy paslaugy
finansavimui




Lésos specialiyjy 125,7
socialiniy paslaugy

finansavimui

456,8

115.,9

0,0

698,4

IS viso: 742,5

Didzioji 1éSy dalis buvo panaudotos organizavimui specialiyjy socialiniy paslaugy, nes jos

reikalauja didesniy iSlaidy darbo uzmokesciui, transportui, asmens priezitros, tkinéms ir

komunalinéms i$laidoms. Socialinés globos paslaugos organizuojamos visg parg. PriZidirintis

personalas, specialistai dirba pagal socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sganaudy

normatyvus, patvirtintus Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu ,,Dél

socialing globa teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo® (aktualia

redakcija).

4 lentelé

2022 metais Centre teikiamy socialiniy paslaugy rusys, kiekiai ir 1éSos, surinktos uz suteiktas

socialines paslaugas

Eil. Socialiniy paslaugy Kiekiai Gavéjuy Gavéju Valstybés
N pavadinimas Kartai/ skaic¢ius | mokestis biudZeto
r ( artal (Eur) 1é30s (Eur)
dienos)
Bendrosios socialinés paslaugos
1.1. | Maitinimo organizavimas 1460 4 7 825,60 -
1.2. Skalbimas 71 14 296,55 -
1.3. | Asmens higiena 35 8 33,60 -
1.4. | Transporto organizavimas 61 27 902,98 -
1.5. | Kitos (sociokultiirings, 833 406 - -
informavimo, konsultavimo)
paslaugos
IS viso: 38 9 058,73 -
(be sociokult,
informavimo,
konsultavimo
ir Kity




nemokamy
paslaugy)
Specialiosios socialinés paslaugos
2.1. | Socialiné prieziiira (pagalba j 4890 46 10 500,27 -
namus) valandy
2.2 Dienos socialiné globa 228 dieny 1 800,44 19 063,56
institucijoje
2.3. | Asmeninés pagalbos paslaugos 1729 7 2451,70 14 838,30
valandy
IS viso: 47 13 752,41 33 901,86
3.1. | Ilgalaiké socialin¢ globa 3785 11 43 279,04 -
dienos
3.2. | Ilgalaiké socialiné globa 5167 15 104095,02 | 91 781,09
asmenims su sunkia negalia dienos
33 Apgyvendinimas savarankisko 1460 dieny 4 5520,68 -
gyvenimo namuose
IS viso: 30 102188,86 | 91781,09
IS viso: 115 125000,00 | 125682,95

VEIKLOS ADMINISTRAVIMAS

Cizitny socialiniy paslaugy centro veikla 2022 metais buvo organizuojama vadovaujantis

Lietuvos Respublikos jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés aktais, Traky rajono

savivaldybés Tarybos sprendimais, administracijos direktoriaus jsakymais, 2022 mety Veiklos

planu.
Projektiné veikla
2020-2021 m. buvo vykdomas projektas i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy lésy, kurio
metu Centre buvo jgyvendinama Europos socialiniy paslaugy kokybés sistema (EQUASS) ir gautas
sertifikatas. 2022 metais projektas buvo tgsiamas, parengta ir pateikta pazangos ataskaita.
2020 m. Aplinkos projekty valdymo agentirai (APVA) pagal paraiska ,,Atsinaujinanciy
energijos iStekliy (saulés, v€jo) panaudojimas valstybés, savivaldybiy, tradiciniy religiniy

bendruomeniy, religiniy bendrijy ar centry elektros energijos poreikiams® programg buvo



igyvendintas projektas, jrengta saulés elektriné ant centro pastato stogo. Sio projekto jgyvendinimas
zenkliai sumazino centro elektros iSlaidas. 2020 m. jos sieké 3748 eurus per metus, 2021 m. — 2800
eurus per metus, 2022 metais — 1219 eury per metus.

2022 m. pagal §ig priemong¢ papildomai pateikta paraiska projektui ,,40 kW Saulés elektrinés
jrengimas ant zemés sklypo CiziGiny socialiniy paslaugy centre ir yra gautas finansavimas 31 760
Eury. Pagaminta elektra bus naudojama karsto vandens paruoSimui ir leis jgyvendinti senos centro

Siy projekty déka Centras didinta Gikinés veiklos efektyvuma ir ekonomiskuma bei

igyvendina atsakingg zalios energijos vartojima.

Bendrai su kitomis jstaigomis, organizacijomis vykdomi projektai

2022 m. centras organizavo bei vykdé bendra projektine veikla, paramos akcijas su kitomis

organizacijomis:

- Liepos, rugpjii¢io ménesiais centras buvo itrauktas i projekta, kurj igyvendino FMC (fizinés
medicininés reabilitacijos centras) klinika. Gyventojai kartu su darbuotojais dalyvavo nemokamuose
seminaruose: ,,Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencija“, ,,Emocin¢ sveikata, streso valdymas, fizinio

aktyvumo ir sveikos mitybos svarba®;

- Vasaros metu su Traky vieosios bibliotekos Cizitiny filialo biblioteka dalyvavome akcijoje
,»Vasara su knyga“. Organizavome kassavaitinius susitikimus, kuriy metu skaitéme kiirinius,

organizavome savisvietos diskusijas, iSvykas;

- Rugséjo pabaigoje kartu su Traky vieSosios bibliotekos Cizitiny filialu buvo organizuotas

renginys ,,Boby vasara®. Jame centras pristate vaistazoliy kolekcija;

- Rugs€jo ménes] centro gyventojai ir darbuotojai buvo jtraukti j projekta ,,Sveikos
gyvensenos skatinimas Traky r. savivaldybeje®, kurj jgyvendino Traky visuomenés sveikatos biuras.

Centro darbuotojai ir gyventojai dalyvavo nemokamoje sveikos gyvensenos stovykloje;
- Rugséjo pabaigoje dalyvauta Aukstadvario seniiinijos organizuotoje Rudens Sventéje;

- Spalio ménes] kartu su partneriais: Dziikijos — Suvalkijos saugomy teritorijy direkcijos
Aukstadvario regioniniu parko grupe, Traky vieSosios bibliotekos Aukstadvario, Ciziany, Onuskio,

Bijiiny filialais, buvo organizuotas renginys ,,Ilgesio keliu®, prisimenant senovés lietuviy Ilgiy Svente.



Centro paslaugy gavéjai dalyvavo zygyje j Cizitiny kapinyno Pranciizy, KryZiaus kalnus. Po Zygio

Centro sal¢je vyko informacinis renginys;

- Lapkri¢io ménesj su pyragais bei prisistatymu Centro bendruomenés atstovai dalyvavo

Bijuny universalaus daugiafunkcio centro organizuotame renginyje Pyragy diena;

- Mety eigoje vyko susitikimai su organizacijy, uzsiimanciy filantropija. Centro gyventojai
susitiko su Medardo Coboto Tre¢iojo amZiaus universiteto Turizmo fakulteto studentais, Compensa
draudimo bendrovés atstovais, Bijiiny universalaus daugiafunkcio centro darbuotojais, Traky

paramos vaikui ir $eimai centro darbuotojais ir kitomis organizacijomis;

-Bendradarbiaujama su AukStadvario Kristaus atsimainymo baznycios klebonu,

organizuojamos pamaldos;

- Dalyvauta nevyriausybinés organizacijos ,,Maltos ordinas“ akcijose. Darbuotojai
savanoriskais pagrindais kartu su kuratoriais teiké pagalbg labiausiai skurstantiems bendruomenés
nariams: apriipino maisto produktais, drabuziais, prisidéjo darbais gerinant paslaugy gavéjy

gyvenamaja aplinka.

2022 metais vykdoma administraciné ir organizaciné veikla:

e Vadovaujantis LR Darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos Valstybés ir savivaldybiy
jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo jstatymu ir Cizitiny socialiniy paslaugy centro Darbuotojy
veiklos vertinimo tvarkos aprasu (2021-01-18, Nr. V-7) atliktas 24 darbuotojy veiklos vertinimas
(2022 m. sausis);

e Parengtas mety veiklos planas 2023 metams (2022 m. gruodis);

e [sakymai socialiniy paslaugy organizavimo klausimais — 181;

e [sakymai personalo klausimais — 32 ir 64 susitarimai prie darbo sutar¢iy apie pasikeitusias
darbo sutarties salygas;

e [sakymai atostogy klausimais — 69;

e Veiklos organizavimo jsakymai — 71;

e Parengti ir i8siysti rastai — 61;

¢ Gauti ir atsakyti raStai — 83;

e Priimti ir iSnagrinéti gyventojy praSymai socialinéms paslaugoms gauti — 155;

e Parengtas Intervizijos proceso tvarkos aprasas. 2022 m. rugpjiitis;
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e Parengta Sveikatos priezitiros paslaugy organizavimo ir dokumenty pildymo tvarka (nauja
redakcija). 2022 m. balandis;

e Parengtas ir patvirtintas Fizinio ir psichologinio smurto pries paslaugy gaveéjus prevencijos
ir intervencijos tvarkos aprasas. Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos
zurnalo forma (2022 m. kovas);

e Vykdant Traky rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022-07-26 d. jsakyma
Nr. P2E-761 ,,D¢l pavedimo teikti paslaugg®™, kuriuo buvo pavesta centrui teikti asmeninés
pagalbos teikimo paslaugg, parengti centro vidaus dokumentai (2022 m. liepa);

e Parengtas ir patvirtintas Pagalbos pinigy skyrimo ir mokéjimo tvarkos apraSas (nauja
redakcija) (2022 m. vasaris);

e 2022 metais sudaryta 19 sutarciy su paslaugy ir prekiy tickéjais;

e Parengtas atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planas 2022 metams;

¢ Parengti Centro darbuotojy kasmetiniy atostogy, sveikatos tikrinimo grafikai 2022 metams;

e Tesiant projekta ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistemg®, atlikti projekto jgyvendinimo veiksmai:

- pateikta projekto jgyvendinimo pazangos ataskaita (2022 m. gruodis),

- patvirtinti Gyventojy visuomeninés tarybos nuostatai (2022 m. kovas),

- parengtas Fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus prevencijos ir
intervencijos tvarkos aprasas (2022 m. geguze),

- papildyta Etikos ir gerovés uZtikrinimo politika (2022 m. gruodis),

- papildytos tvarkos: Nuolatinio tobulinimo ir mokymo sistema, Centro darbuotojy
kompetencijy tobulinimo tvarkos aprasas.

e Pradéti matuoti mokymosi ir tobul¢jimo efektyvumo rezultatai (pradétas darbuotojy
mokymosi naudos analizavimas (anketos). Parengtas darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas
2022 m. (2022 m. sausis);

e Atnaujinami Civilinio mobilizacinio personalo rezervo saraSai. Duomenys perduoti
Mobilizacijos ir pilietinio pasiprieSinimo departamentui prie Krasto apsaugos ministerijos (2022
m.);

e Bendradarbiavimas pradétas su dviem organizacijomis: Bijiiny universaliu daugiafunkciu
centru, Traky vieSosios bibliotekos Cizitiny filialu;

¢ Atlikta metiné centro turto inventorizacija ir parengta reikalinga dokumentacija (2022 m.

lapkritis);
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ePerrinkta naujos sudéties Ciziiny socialiniy paslaugy centro Darbo taryba (2022 m.
lapkritis);

e Parengtas vieSyjy pirkimy planas 2023 metams, vieSyjy pirkimy ataskaita uz 2022 metus;

o Atliktas kasmetinis darbuotojy saugos ir gaisrinés saugos instruktavimas. Pravesti gaisrinés

saugos mokymai (2022 m. lapkritis).

2022 metais buvo vykdoma koronaviruso (Covid- 19) infekcijos ir kity uzkreciamuju
ligy plitimo prevencija:

» Parengta Kvépavimo taky asmeniniy apsaugos priemoniy naudojimo tvarka bei
Izoliavimosi algoritmas darbuotojams, turé¢jusiems kontakta su COVID- 19 liga (koronaviruso
infekcija) serganciu asmeniu (2022 m. sausis),

» Parengtas Koronaviruso (Covid- 19) infekcijos, fiksuojant Omicron viruso atvejus,
prevencijos veiksmy planas (2022 m. sausis),

» Patvirtintas Darbuotojy, dirbanc¢iy koronaviruso protriikio centre metu, pamainy sarasas
(2022 m. sausis);

» Patvirtintas Gyvybiskai svarbias funkcijas vykdanc¢iy darbuotojy (pareigybiy), privalanciy
dirbti nepertraukiamai fiziniu budu valstybés lygio ekstremaliosios situacijos dél Covid- 19 ligos
(koronaviruso infekcijos) plitimo grésmeés metu, sarasas (2022 m. sausis);

» Patvirtinta Centro darbuotojy testavimo greitaisiais testais tvarka (2022 sausis);

> Patvirtintos Lankymosi CiZifiny socialiniy paslaugy centre taisyklés (2022 m. sausis);

» Parengtas naujas Gyventojy lankymo valstybés lygio ekstremalios situacijos laikotarpiu
tvarkos apraSas (2022 m. balandis);

» Parengta ir pradéta vykdyti UzkreCiamyjy ligy profilaktikos reikalavimy laikymosi
tvarka (2022 m. geguZis);

» Parengta nauja Centro gyventojy lankymo tvarka (2022 m. lapkritis);

» Pravesti vidiniai mokymai darbuotojams apie prevencines priemones dél Covid-19 ir kity
uzkre€iamuyjy ligy plitimo (2022 m. lapkritis).

2022 metais atliktas darbuotoju darbo salygu ir paslaugu gavéju gyvenamosios
aplinkos gerinimas:

» Nesaugios dury pertvaros pakeistos saugiomis (plastikinémis);

» Atnaujintos bendryjy ir gyvenamyjy kambariy uzuolaidos;

» Isigyta naujos kompiuterinés jrangos;
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» Atnaujinta skalbyklos jranga, jsigyta ekonomiskesné skalbimo masina;
» Naujais patogiais baldais apriipinta darbuotojy, dirbanc¢iy pamainomis, budéjimo zona;
» Pagal poreikj atlikti smulkiis pastato remonto darbai;

» Isigyta pagal poreikj ligoniy priezitiros ir slaugos priemoniy.

2022 metais atliktas darbo ir veiklos kokybés vertinimas:
ISorinis

¢ Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
teikiamos socialinés globos kokybés Teikiamos socialinés globos kokybés vertinimas (2022 m.
balandZio 27 d. — geguzés 24 d.). Pazeidimy nenustatyta;

o Atlikta periodiné kontrolé Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie SAM Vilniaus
departamento Traky skyriaus (2022 m. liepa). Pazeidimy nenustatyta;

o Uzpildytas ir pateiktas klausimynas dél vidaus kontrolés aplinkos Traky r. savivaldybés
administracijos kontrolés ir audito tarnybai (2022 m. vasaris);

e Pateikta LR Viesyjy pirkimy tarnybai Atn-3 VieSojo pirkimo sutariy ir vidaus sandoriy
ataskaita (2022 m. sausis);

e Pateiktos metinés ataskaitos | vieSojo sektoriaus finansing sistemg VSAKIS (2022 m.
kovas);

e Pateiktos ketvirtinés ir metinés ataskaitos apie suteiktas socialines paslaugas Traky rajono
savivaldybés Socialinés paramos skyriui (pasibaigus ketvirciui iki einamojo ménesio 15 d.);

¢ Sudaryta metiné Centro veiklos ataskaita uz 2021 metus (2022 m. sausis);

e UZsakytas ir atliktas jgyvendinto projekto ,,Atsinaujinanciy energijos Saltiniy diegimas
Cizitiny socialiniy paslaugy centre® pirmy mety i$metamy §iltnamio efekta sukelianéiy dujy
kiekio mazinimo SESD ataskaitos vertinimas (2022 m. liepa);

¢ VieSosios jstaigos ,,Kélimo jrenginiy prieZiliros tarnybos® atliktas vertikalaus keltuvo

nejgaliesiems techninis patikrinimas. Ataskaita (2022 m. Gruodis).

Vidinis
¢ Atliktas Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos normy atitikties vertinimas (jsivertinimas) pagal jstaigos veiklg uz 2021 metus

(2022 m. sausis);
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o Atliktas teikiamy bendryjy ir socialinés priezitiros paslaugy kokybés vertinimas ir
uzpildytas jsivertinimo klausimynas (2022 m. rugpjitis);

e Atliktas socialinés prieZidiros (pagalba | namus) paslaugy kokybés vertinimas (paslaugy
gavejy apklausa) (2022 m. spalis);

o Atliktas ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos ir apgyvendinimo paslaugy kokybés
vertinimas (paslaugy gavéjy apklausa) (2022 m. rugsejis);

e Atsiliepimy, pageidavimy ir pasitilymy vertinimas Pageidavimy ir nusiskundimy knygoje;

e Atsiliepimy, skundy, pasitlymy pateikimo analizavimas, gauty elektroniniu pastu:

ciziunucentras@gmail.com.

SOCIALINIO DARBO VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

Ciziliny socialiniy paslaugy centras bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas teikia
labiausiai nuo rajono centro nutolusiy AukStadvario, Grendavés ir OnusSkio seniiinijy
gyventojams. Socialiniy paslaugy buvimas ir priecinamumas §iose senitinijose stipriai palengvina

seny ir nejgaliy Zzmoniy gyvenimo kokybe.

Senitinijy pagal Centro teikiamas paslaugas iSdéstymas Traky rajone 2 pav.

A .
S CIZIONY

®\/®  SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS
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Socialiniy paslaugy gavéjai

Traky rajono savivaldybés senyvo amziaus ir nejgalieji darbingo amziaus asmenys, Kkiti
asmenys, turintys socialiniy problemy, neigije ar prarad¢ geb&jimus savarankiskai pasirtipinti savimi.
Centro teikiamy socialiniy paslaugy riisis, gavejy kaitg per 3 metus galima stebéti 5 lenteléje.

5 lentelé

Socialiniy paslaugy gavéjuy skaiciaus kaita 2020-2022 metais pagal paslaugas

Eil. Paslaugy riasys Gavéjy skaicius

Nr. 2020 m. 2021 m. 2022 m.

1. Specialiosios socialinés paslaugos:

1.1 | Apgyvendinimas savarankisko 4 4 4
gyvenimo namuose

1.2 | Ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés 28 32 26
globos paslaugos

1.3 | Socialinés prieziliros  (pagalbos 47 50 46
namuose) paslaugos

1.4 | Dienos socialiné globa institucijoje 1 1 1

1.5 | Asmeninés pagalbos - - 7

2. Bendrosios socialinés paslaugos:

2.1 | Maitinimo 4 4 4
2.2 | Skalbimo 19 15 14
2.3 | Asmens higienos 17 9 8
2.4 | Transporto 33 23 27
3. Kitos bendrosios socialinés paslaugos:
3.1 | Informavimas, tarpininkavimas, 205 253 304
atstovavimas, konsultavimas
(telefonu, centre, interneto svetaingéje)
3. Sociokultiirinés 210 99 102
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Bendrosiomis socialinémis paslaugomis (be informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo,
konsultavimo bei sociokultiiriniy paslaugy gavéjy) naudojosi 38 senyvo amziaus ir nejgallis
asmenys, specialiosios socialinés paslaugos buvo teikiamos 77 senyvo amziaus ir nejgaliems
asmenims. Paslaugos buvo teikiamos 115 asmeny. 2022 metais didziausig socialiniy paslaugy
gavejy dalj sudaré gavéjai, gyvenantys kaimuose — 87 gavéjai (75,6 proc.), miestuose ir miesteliuose
gyvenantys — 28 (24,4 proc.).

Didziausig socialiniy paslaugy gavéjy grupe sudaré senyvo amziaus asmenys — 101 (87,8
proc.), suauge nejgaliis asmenys — 14 (12,2 proc.) (zr. 3 pav.). Vyriausias paslaugy gavéjas — 101

mety, o jauniausias — 25 mety.

Socialiniy paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal socialines grupes 2022 metais 3 paveikslas

B Senyvo amZiaus asmenys

B Suauge asmenys su negalia

Socialinis darbas
Socialinj darbo veikla organizuoja ir vykdo direktoriaus pavaduotojas socialinéms
paslaugoms, vyresnysis socialinis darbuotojas, socialinis darbuotojas, uZimtumo specialistas,

individualios prieziiros darbuotojai.

Ilgalaikés / trumpalaikés socialinés globos tarnybos 2022 m. veiklos apZvalga

Ilgalaikes / trumpalaikés socialinés globos tarnyboje socialinj darbg dirba 1 socialinis

darbuotojas ir jo komanda, kurig sudaro uzimtumo specialistas, 9 individualios prieziiiros
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darbuotojai. Sesi individualios priezitiros darbuotojai dirba pamainomis, kuriy trukmé 12 valandy,
tai yra pagal sumine¢ darbo laiko apskaitg.

Centro ilgalaikés / trumpalaikés socialinés globos tarnyboje yra 30 viety stacionarioms
socialinés globos paslaugoms, apgyvendinami senyvo amziaus asmenys ir suauge asmenys su
negalia, kurie dé¢l senatvés, negalios ar tam tikry socialiniy aplinkybiy negali savarankiskai gyventi
savo namuose ar jy neturi. Asmenys apgyvendinami pagal Traky rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus sprendimg dél apgyvendinimo ar ilgalaikés /
trumpalaikés socialinés globos skyrimo.

Apzvelgus keliy mety rodiklius, pastebima, kad poreikis ilgalaikéms / trumpalaikéms
socialinés globos, apgyvendinimo paslaugoms didéja. Pagrindinés priezastys, dél ko kreipiamasi
Siy paslaugy: nuolatinio stebéjimo reikalaujanti sveikatos biuklé, intensyvi ar paliatyvi slauga,
vaiky, artimyjy migracija, artimyjy neturéjimas, gyvenamojo biisto problema (neturi, prarastas,
visiskai netinkamas gyventi ir kt.).

Pagrindinis uzdavinys — uztikrinti senyvo amziaus arba nejgaliajam asmeniui kokybisky
apgyvendinimo paslaugy teikima visa para, sudaryti orias gyvenimo salygas, saugoti bei ginti asmens
teises, skatinti geb&jima pasiriipinti savimi, padéti integruotis ] bendruomene pasikeitus gyvenamajai
vietai.

2022 metais socialinés globos paslaugas gavo 29 asmenys: 3 asmenys trumpalaikés
socialinés globos, 4 asmenys apgyvendinimo, 25 asmenys ilgalaikes socialinés globos . 15 asmeny
per 2022 metus buvo teikiamos socialinés globos su sunkia negalia paslaugos. Bendras dieny

lovadieniy (praleisty dieny) skai¢ius per metus — 10415.

Paslaugy gavéjy kaita, iSvykimo priezastis, socialin] statusg per prag¢jusius trejus metus

galima matyti 6 lentel¢je.

Gyventoju skaiCius ir socialinés padéties kaita per 2020 - 2022 metus 6 lentelé
Rodiklio pavadinimas 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Gyventojy skaiCius per metus 32 36 29
Atvyko per metus 3 8 1
IS kitos globos jstaigos - - -
Is I§ savy ar giminiy, globéjy 3 8 1
Jy | namy
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IS kitur - - -

ISvyko per metus - 1 1
I kita globos jstaiga - - -
IS | Nuolat gyventi j namus, pas - 1 -

ju | gimines ar globéjus

miré 4 7 1
Vienisi 18 15 8
Seiminé padétis, susituoke 1 - -

IS jy sutuoktiniai gyvena kartu globos - - -

jstaigoje

ISsiskyre 4 5 3

Nasliai 15 20 17
Gyventojy, kurie turi vaiky, skaicius 13 17 15

2022 mety duomenimis paslaugy gavéjy vidutinis amZius buvo 73 metai. Po 14 proc. sudaré
paslaugy gavéjai 50-59 mety ir 60—69 mety. DidZiausia dalj paslaugy gaveéjy, tai yra 42 proc., sudarée
paslaugy gavéjai, kuriy amzius tarp 70—79 mety. Nuo 80 mety iki 90 mety buvo 17 proc. paslaugy
gavéjy. 10 proc. paslaugy gavéjy buvo 90 mety ir vyresni. Vyriausiam paslaugy gavéjui 2022 metais

sukako 101 metai.

Gyventoju pasiskirstymas pagal amziy 2022 metais 4 paveikslas

M ki 49 m.
m50-59 m.

60-69 m.
m 70-79 m.
M 80-90 m.

virs 90 m.
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Sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimas

Kokybiskas ir savalaikis sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas yra vienas 1§
pagrindiniy prioritety, teikiant socialinés globos paslaugas. 100 proc. visy gyventojy turi susirgimus
ir nuolat vartoja kompensuojamuosius ir kitus sveikata palaikandius vaistus. Siems gyventojams
organizuojama nuolatiné pagalba vartojant vaistus, stebima sveikatos buklé, atlickamos slaugos ir
asmens prieziiiros procediiros, organizuojami periodiniai apsilankymai pas specialistus, teikiama

paliatyvi slauga.

2022 metais sveikatos prieziiiros ir slaugos paslaugos buvo perkamos i§ Aukstadvario
pirminés sveikatos prieziiiros centro. Centre dirba slaugytoja. Slaugos ir sveikatos prieziliros
paslaugy teikiamo metu vykdomas nuolatinis gyventojo ligos eigos stebéjimas, sveikatos buklés
pasikeitimy fiksavimas ir skubus aptarimas su gydanc¢iu gydytoju. Tai leidzia sumazinti gyventojy
praleisty dieny skaiCiy ligoninése. Naudojimosi stacionariomis ligoninés paslaugomis metu
gyventojai uz paslaugas moka tik 30 proc. nustatyto mokesCio, tod¢l mazeja surenkamos uz
paslaugas 1¢Sos. Atsizvelgiant j ligonio biiklés sunkumg ir pasitarus su gydytojais, stengiameés taikyti
ambulatorinj gydyma, nes taip sutaupomos centro 1¢Sos. 2021 metais ligoninése gyventojai praleido

210 dieny, o 2022 metais tik 87 dienas.

Ilgalaikes ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavéjams 2022 metais pagal poreikj
buvo organizuojamos sveikatos prieziiiros paslaugos kitose gydymo jstaigose arba kreipiamasi dél

konsultacijy ligos iStyrimui ir gydymui. Duomenys pateikiami 7 lenteléje.

2022 m. sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas kitose gydymo jstaigose 7 lentelé
Eil. Paslaugos pavadinimas Gavéjy
N skaicius/

L kartai
l. III lygio specialisty konsultacijos 8 kartai
2. Vizitai specialisty konsultacijoms: 14 karty
- neurologo,
- pulmonologo,
- kardiologo,
- akiy gydytojo,
- odos gydytojo,

19



- reabilitologo,

- ginekologo,

- chirurgo,

- traumatologo,

- oftolmologo
3. Psichiatro konsultacijos 15 karty
4. Psichologo konsultacijos 1 kartas
5. Gydancio gydytojo vizity organizavimas 2 kartai
6. Gyventojy lydé¢jimas pas gydant] gydytoja 19 karty
7. Stomatologinis gydymas 17 karty
8. Danty protezavimas 3 gav./ 15

karty

9. Gydymo organizavimas ligoninéje: 6 kartai
9.1. | Respublikiné Vilniaus universitetiné (Lazdyny) ligoniné 1
9.2. | Traky ligoniné 3
9.3. | Abromiskiy reabilitacijos centras 1
9.4. | Valakupiy reabilitacijos centras 1
10. | Dokumenty ruosimas dél specialiyjy poreikiy 3 gav.
11. | Kraujo tyrimy organizavimas 43 kartai
12. | Vaisty injekcijy organizavimas 20 karty
13. | Slapimo, imaty tyrimy émimas 10 karty
14. | Kiti tyrimai 17 karty
15. | Greitosios pagalbos iSkvietimas 12 karty
16. | LaSeliniy laSinimas 4 kartai
17. | Medicininiy atlieky i§veZimas 12 karty
18. | Lyd¢jimas j diabetinés pédos kabineta 5 kartus
19. | Profilaktinis skiepijimas nuo gripo 27
20. | Skiepijimo nuo COVID- 19, IV doze 26
21. | Praguly prevencijos taikymas 8 gav
22. | Greityjy testy atlikimas dél Covid- 19 ligos 14 karty
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Socialinis darbuotojas trims paslaugy gavéjams atstovavo tvarkant nejgalumo ar poreikiy
nustatymo dokumentus, kurie pateikti j Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos.

Dél prarasty tam tikry judéjimo ar kity funkcijy 11 paslaugy gavéjy buvo apriipinti reikalinga
kompensacine technika.

Pagal gripo prevencijos programas 27 gyventojai buvo paskiepyti nuo gripo.

Tarp gyventojy buvo atlikta apklausa del skiepijimosi nuo COVID 19 infekcijos. 89,6
procentai gyventojy pareiské norg skiepytis. IV doze nuo Covid- 19 infekcijos buvo paskiepyti 26
gyventojai.

Sveikatos paslaugy teikimas labai stipriai didina Centro transporto iSlaidas dél dideliy
atstumy iki gydymo jstaigy, kurios yra Vilniuje, Kaune, Alytuje ir kituose Lietuvos miestuose.

Ilgalaikes socialinés globos paslaugos su sunkia negalia 2022 metais buvo teikiamos 15
asmeny. I$ jy 8 asmenims teikiama paliatyvi slauga. 2021 metais Sios paslaugos buvo teikiamos 7
asmenims.

2022 metais 27 paslaugy gavéjai turéjo nustatytus specialiuosius poreikius, i$ jy:

> 11 paslaugy gavéjy su specialiuoju nuolatinés slaugos poreikiu;
> 16 paslaugy gaveéjy su specialiuoju nuolatinés prieziiiros (pagalbos) poreikiu (I arba
II lygio).

Centre atlieckamas socialinés pagalbos procesy steb¢jimas ir dokumentavimas.
Dokumentavimas — tai nuolatinis ir sistemingas jrasytosios informacijos rinkimas ir apdorojimas,
saugojimo, sisteminimo, paiesSkos, naudojimo ir perdavimo tikslais. Socialinés pagalbos proceso

dokumentavimas yra viena i§ svarbesniy centro socialiniy darbuotojy darbo dalis (8 lent.).

Socialinés pagalbos procesu dokumentavimo rodikliai 2022 metais 8 lentele

Eil. | Socialinés pagalbos procesy rodikliai Kiekis, vnt.

Nr.

1. Paslaugy gavéjy pagrindiniy byly sudarymas ir pildymas, viso: 28
o 2022 metais naujos socialinio darbo bylos 1

2. Naujai atvykusiems paslaugy gavéjams adaptacijos programy 1
sudarymas

3. Individualios socialinés globos planai (toliau- ISGP) 29

4. Trumpalaikeés/ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo 3
sutar¢iy sudarymas
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5. Asmens socialinés globos poreikiy vertinimas 29

6. Prasymy — paraisky socialinéms paslaugoms gauti ir jy priedy 3
pildymas

7. Bendradarbiavimas su jvairaus pavaldumo jstaigomis, 228 kartai
organizacijomis, dalyvaujan¢iomis pagalbos organizavimo
procese

8. Tarpininkavimas, atstovavimas paslaugy gavéjy jvairiuose 716 kartus
institucijose

9. Socialiniy byly sudarymas 1

10. Socialinio darbo su gyventojais proceso fiksavimas nuolat, 29 bylos

11. Sveikatos buklés pasikeitimy fiksavimas nuolat, 29 bylos

12. | Laidotuviy organizavimas 1 kartas

13. Paslaugy kokybés vertinimas. Apklausa 18 ankety

14. | Gyventojy visuomeninés tarybos darbo organizavimas 2 kartai

Naujai atvykusiems paslaugy gavéjams parengiamas adaptacijos planas, kuris yra sudaromas
po pokalbio su gyventojais ir jo artimaisiais. Susipazinus su paslaugy gavéjo dokumentais,
atlickamas konkreciy poreikiy vertinimas. Klientai, prie§ pasirasant sutartj, supazindinami su vidaus

tvarkos taisyklémis.

Suteikiant gyventojams apgyvendinimo paslaugas, yra uZtikrinama jy prieZiiira, sprendZiamos
patirtos krizés, elgesio ir kitos problemos, teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo, laisvalaikio
organizavimo, asmeninés higienos prieziiiros bei kitos paslaugos. Gyventojams yra sudarytos salygos
naudotis centro virtuvémis, biblioteka, maldos kambariu, televizoriais, kompiuteriais ir kita buitine

technika, I ir IT aukStuose jrengtomis relaksacinémis zonomis.

Tam, kad galima buty laiku suteikti gyventojui skubig pagalbg, jstaigoje jrengta belaide

iSkvietimo sistema.

Centras laikosi jsipareigojimy, duoty gyventojui, dél palaidojimo. | §j procesa jtraukiami
velionio artimieji. Jei gyventojas artimyjy neturéjo, o jeigu ir turéjo, bet jie atsisaké rupintis
laidotuveémis, tai jomis riipinasi Centro personalas. 2022 metais miré 1 gyventoja, mirusiaja laidojo
artimieji, kuriems buvo suteikta kompetentinga pagalba, organizuojant laidotuves ir tvarkant su

laidojimu susijusius dokumentus.

Didelis démesys socialinio darbuotojo, uzimtumo specialisto buvo skirtas gyventojy rysio su

artimaisiais palaikymui. Buvo pasitelktos jvairios priemonés: telefonu, organizuojant tiesioginius
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prisijungimus, iSmokus naudotis ,,Facebook® paskyra, raSant laiSkus. Paslaugy gavéjy artimieji
jtraukiami j pagalbos procesg, informuojami apie jo eiga, uzmezgami nutruke rySiai su artimaisiais,
organizuojami bendri gimtadieniai.

Aktyviai dirbo 5 asmeny Gyventojy visuomeniné taryba. Periodiskai (pagal poreikj) vyko
tarybos posédziai, su priimtais sprendimais gyventojai supazindinami.

Atliktas socialinés globos ir apgyvendinimo paslaugy vertinimas. Teikiamy paslaugy naudos
paslaugy gavéjams nustatymo tyrimas atliktas 2022 m. spalio ménesj. Matavimas buvo atlieckamas
per pagrindines jy poreikius tenkinancias paslaugas. Apklausoje dalyvavo 18 paslaugy gavéjy. I

apklausa nebuvo jtraukti gyvenantys centre trumpiau nei 6 ménesius gyventojai.

Teikiamy paslaugy centre naudos paslaugy gavéjams matavimas 5 paveikslas
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ISvada. Naudos teikiamy paslaugy rezultatai parodeé, kad dauguma paslaugy gavéjy turi nauda
tiek individualiu, tiek kolektyviniu pozitriu. Numatyta tyrima atlikti viena karta per metus
kiekvienais metais.

2022 metais buvo atliktas Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normy atitikties vertinimas (jsivertinimas) pagal
istaigos veikla, atitinkantis Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos
ministerijos reikalavimus.

Dienos socialinés globos ir priezitiros veiklos apZvalga

2022 metais Centre teikiamos Sios socialinés paslaugos:
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e Socialinés prieZiuros paslaugos (pagalbos | namus paslaugos senyvo amziaus, nejgaliems
asmenims);

e Asmeninés pagalbos paslaugos (asmeninio asistento);

o Bendrosios socialinés paslaugos (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo,
transporto, asmens higienos ir prieziiiros, skalbimo, maitinimo ir sociokultiirinés);

o Dienos socialinés globos centre paslaugos — Dienos centras (teikiamos dienos socialinés

globos institucijoje paslaugos senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia).
Socialinés prieZiiiros (pagalbos j namus) paslaugos

Pagal Traky rajono savivaldybés tarybos 2021-12-09 d. sprendimg Nr. SIE-192 ,,Dél Traky
rajono savivaldybés socialiniy paslaugy saraso ir kainy patvirtinimo 2022 metams* numatytas Centre
socialinés prieZifiros paslaugas gaunanéiy gavéjy skai¢ius 2022 metais iki 40 asmeny. Sias paslaugas
organizavo 1 socialinis darbuotojas, teiké 6 individualios prieziliros darbuotojai. I§ viso per metus
pagalbos ] namus paslaugos teiktos 46 asmenims, i$ jy 14 vyry ir 32 moterims. Mety eigoje pradétos
teikti paslaugos 10 asmeny, nutrauktas paslaugy teikimas 9 asmenims. Paslaugy nutraukimo
priezastys — paslaugy gaveéjy mirtys.

Socialinis darbuotojas periodiskai lankési paslaugy gavéjy namuose. Apsilankymy tikslas —
paslaugy kokybés vertinimas, skundy ir pageidavimy nagrinéjimas, naujy atvejy pristatymas,
konsultavimas paslaugy gavéjams ripimais klausimais.

Uz teikiamas socialinés prieZiiiros paslaugas mokéjo 34 asmenys, tai sudar¢ 89 proc. visy
paslaugos gavéjy. Mokestis buvo skaiCiuojamas atsizvelgus i jy pajamas. Mokestis uz paslaugas
siekia iki 20 procenty asmens pajamy. Surinktos paslaugy gavéjy uz socialinés priezitiros paslaugas

per 2022 metus jmokos sudaré 10935,46 eurai.

Pagalbos | namus paslaugy gavéjai 2020-2022 metais 9 lentele

Paslaugy gavéjai

Metai
Mokantys uZ paslaugas Nemokantys uz paslaugas
2020 m. 45 2
2021 m. 47 3
2022 m. 42 4
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Mety pabaigoje atliktas pagalbos j namus paslaugy kokybés vertinimas — paslaugy gavéjy
anketin¢ apklausa. Buvo matuojama individualios prieziiiros darbuotojy darbo kokybé ir
reikalingumas. Individualios priezitiros darbuotojy darbg vertina labai gerai ir gerai. Daugiau kaip
90 procenty apklaustyjy nurodé¢, kad be individualios priezitiros darbuotojo pagalbos negaléty

gyventi savarankiskai savo namuose, 7 proc. apklaustyjy — galéty tik 18 dalies.
Asmeninés pagalbos paslaugos

Vykdant Traky rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022-07-22 d. jsakymag Nr.
P2E-761 ,,Dél pavedimo teikti paslauga‘ nuo 2022 m. rugpjiicio 1 dienos pradétos teikti asmeninés
pagalbos paslaugos (asmeninio asistento). Asmeninés pagalbos poreikis buvo nustatytas 6 paslaugy
gavéjams, kurie iki tol gavo socialinés priezitiros paslaugas. Gavus $ias paslaugas, kaip parodé
anketiné apklausa mety pabaigoje, pageréjo jy gyvenimo kokybé, padidéjo jy savarankiSkumas,
atsirado galimybé dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Mety pabaigoje asmeninio asistento

paslaugos buvo teikiamos 7 asmenims.

Asmenings pagalbos paslaugos finansuojamos i§ valstybés biudzeto ir paslaugy gavéjy 1ésy.
Per 5 ménesius $iy paslaugy finansavimui buvo gauta 14 838,30 Eury, paslaugy gavéjy imokos

sudaré 2451,70 Eury.
Bendrosios socialinés paslaugos

Teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti saglygas asmeniui (Seimai), ugdyti
ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti
socialinius rySius, maZzinti socialing atskirtj.

Centre buvo teikiamos Sios bendrosios socialinés paslaugos:

¢ informavimas, konsultavimas;
e tarpininkavimas, atstovavimas;
e transporto;

e asmens higienos ir prieziliros;
e skalbimo;

e maitinimo;

e sociokulturinés.
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2022 metais bendrgsias socialines paslaugas: maitinimo, skalbimo, transporto, asmens
higienos, gavo 38 asmenys ir pasinaudojo 1627 karty.

Informavimo, konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo, sociokultiirinémis paslaugomis
pasinaudojo daugiau nei 406 asmenys.

Bendryjy socialiniy paslaugy teikimg 2022 metais pagal paslaugy gavéjy grupes ir paslaugy

teikimo kartus galime matyti Zemiau pateiktoje lenteléje (10 lent.).

Bendryjy socialiniy paslaugy gavéjai ir kartai 2022 m. 10 lentele
Paslaugy gavéjo Bendryju socialiniy paslaugy rusys
socialiné padétis Skalbimas | Asmens Transporto | Maitinimo | Informavimo, Sociokul-
higienos kons.ul.tavim.o, tiirinés
tarpininkavim
0, atstovavimo
Neigalieji - 3 5 4 63 22
asmenys
Pensinio 14 5 22 0 343 77
amziaus
asmenys
IS viso: 14 8 27 4 406 99
Paslaugy 71 35 61 1460
teikimo kartai

Organizuojant sociokultiirines paslaugas centro vaidmuo §ioje kaimiSkoje vietoveéje yra
labai didelis. Centras yra tapes kultiiros centru, vykdantis Sviet¢jiSka kaimo bendruomenes veikla.
Sutvarkytos centro teritorijos erdvés leidzia Siltuoju mety laikotarpiu i renginius sukviesti didelj brj
senyvo amziaus ir nejgaliy Zmoniy.

Sociokultiirinés paslaugos yra apjungiamos bendrai su globos tarnybos paslaugy gaveéjy
uzimtumu, placiau apie $ig veikla skaitykite skyriuje: Dienos centro veikla.

Informavimo ir konsultavimo paslaugos centre teikiamos nuolat darbo valandomis. Sios
paslaugos teikiamos be iSankstinio uzsiregistravimo, jvairiais asmenims patogiais biidais: telefonu,
atvykus ] centra, elektroniniu pastu, apsilankymy } namus metu, socialiniy paslaugy teikimo metu.

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos teikiamos paslaugy gavéjams, kai jie dél
sveikatos ar kitokiy priezasCiy patys saves negali atstovauti sveikatos priezidiros, policijos,
senitinijos, socialinés paramos, socialinio draudimo jstaigose. 2022 metais atstovavimo ir

tarpininkavimo paslaugos suteiktos 73 paslaugy gavéjams.
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Tarpininkavimas dél kompensacinés technikos gavimo buvo vykdomas visiems
besikreipiantiems asmenims. Centro darbuotojai pildé praSymus Traky globos ir socialiniy paslaugy
centrui kompensacinei technikai gauti, tarpininkavo nuvezant praSymus ir parvezant reikalingas
priemones. Tokiy atvejy per 2022 metus buvo 15.

Transporto paslaugy teikimas yra labai svarbus kaimisSkose vietovése gyvenantiems senyvo
amziaus ir negalig turintiems Zzmonéms, nes jy gyvenamosios vietos yra nutolusios nuo gydymo, kity
jstaigy. Transporto paslaugos buvo teikiamos AuksStadvario, Onuskio ir Grendavés seniiinijy
gyventojams ir jstaigoje paslaugas gaunantiems paslaugy gavéjams. I$ viso transporto paslaugas
gavo 57 asmenys. Bendras suteikty transporto paslaugy kiekis per metus 6320 karty. Didziausi
transporto paslaugy naudotojai buvo gyventojai, nuolat gyvenantys centre, organizuojant jiems

sveikatos prieziliros paslaugas, ir dienos centro lankytojai, atvykstant | centrg ir iSvykstant j namus.

Transporto paslaugy kokybé zymiai pageréjo, kai 2022 metais birzelio ménesj Centrui buvo

nupirktas naujas spec. automobilis su keltuvu nejgaliesiems.

2022 metais transporto paslaugy gavejy imokos buvo 902,98 eurai, tai sudaré 31 proc. nuo
Sioms paslaugoms finansuoti skirty 1éSy. Mokamos transporto paslaugos buvo teikiamos 22 paslaugy
gavéjams ir paslaugos suteiktos 42 kartus. Nemokamos transporto paslaugos suteiktos 5 paslaugy
gavéjams, 19 karty. Nemokamas transporto paslaugas gauna asmenys, kuriy pajamos nevirsija 2
valstybés remiamy pajamy dydzio (VRP).

Asmens higienos paslaugomis per 2022 m. naudojosi 8 asmenys, 35 kartus. Daugiausiai
asmens higienos paslaugomis naudojosi senyvo amziaus asmenys — 5 (63 proc.), nejgaliis darbingo
amzZziaus asmenys — 3 (37 proc.).

Mokamos asmens prieziliros paslaugos buvo teikiamos 4 paslaugy gavéjams. Jy sumokéta
1€y suma per 2022 m. buvo 33,60 eurai.

Skalbimo paslaugos per 2022 metus buvo suteiktos 71 karta. Sias paslaugas gavo 14 gavéju.
Nemokamos skalbimo paslaugos buvo teikiamos 1 paslaugy gavéjui.

Skalbimo paslaugy gavéjy mokestis sudar¢ — 296,55 eurus. Tai sudaré 66 proc. nuo visy

Sioms paslaugoms skirty 1ésy.

Maitinimo paslaugos buvo teikiamos centro savarankiSko gyvenimo namy gyventojams.

2022 metais maitinimo paslaugos buvo suteiktos 1460 karty. Gaveéjy mokestis sudaré 7825,60 eurus.

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos
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2022 metais Socialiniy paslaugy priezitros departamentas priec SADM atliko Siy paslaugy
socialinés globos kokybés vertinimg. Departamento specialistai 2022 m. balandzio 27 d. lankési
centre, vertino Dienos centro teikiamos socialinés globos atitiktj socialinés globos normoms (pagal
Socialinés globos normy apraso, patvirtinto Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario
20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,,D¢l socialinés globos normy apraso patvirtinimo®, 3 priedg). Kokybés
vertinimas buvo atliekamas Siais metodais: pokalbiai su administracija, personalu, paslaugy gaveéju,

atlikta dokumenty analiz¢, stebéjimas, patalpy apzitra. Pazeidimy nenustatyta.

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos finansuojamos tik i§ valstybés biudzeto ir
asmens jmoky uz paslaugas. Sios paslaugos suteiktos 1 paslaugy gavéjui, suteiktos 228 kartus.

Valstybés 1¢Sos sudare 19 063,56 eury, paslaugy gaveéjy mokestis — 800,44 eury.
Dienos centro veikla

2022 metais dienos centre uzimtumo paslaugas gavo 30 paslaugy gavéjy, tai yra socialinés
globos, apgyvendinimo ir dienos socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjai.
Dienos centro veikla vykdoma pagal tris pagrindines programas:
1. Savarankisko gyvenimo jgiidziy formavimo ir socialiniy jgiidZiy ugdymo;
2. Dvasinio ugdymo;
3. Dailés terapijos.

Vykdomy programy metu skatinamas aktyvus gyvenimo biidas, palaikomas savarankiskumas,
sudaromos galimybés saviraiskai, savirealizacijai, saviugdai.

SavarankiS§ko gyvenimo, socialiniy igiidZiuy ugdymo metu paslaugy gavéjai kartu su
darbuotojais tvarké gyvenamasias aplinkas, prizitiréjo geles, mokesi gaminti maistg, tvarkyti savo
asmeninius finansus. Tenkinant individualius poreikius paslaugy gavéjai kartu su socialiniu
darbuotoju vyko apsipirkti, gavo paslaugas kirpykloje, pedikiiiro kabinetuose. Negalintiems iSvykti
1§ centro vieng kartg per ketvirt] organizuojamos kirpéjo paslaugos centre.

Dvasinio ugdymo programeos uZsiémimy metu, skatinamas gailestingumas, meilé artimajam,
uzuojauta, dvasiné ramybe, susitaikymas. Centro Maldos kambaryje gyventojai bei lankytojai galéjo
lankyti Sv. MiSias, kurias laiké AukStadvario Kristaus Atsimainymo baznyc€ios klebonas Juozas
Baksys. Didelis démesys skiriamas svarbiausioms metinéms Sventéms — Sv. Velykoms, Kalédoms.
Kuciy patiekaly gaminimas, stalo dengimas, velykiniy kiauSiniy marginimas, velykinio medzio,
Uzgavéniy kaukiy gaminimas, kreidos Sventinimas, kity Svenciy tradicijy prisiminimas — tai dalykai,

kuriuos siekiama organizuoti pilnaver¢io gyvenimo uztikrinimui. GeguZés bei birzelio ménesiais
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centre taip pat didelis démesys skiriamas dvasinéms praktikoms, centre atgaivintas senas paprotys —
giedoti geguzines bei birzelines giesmes.

Tesiant tradicija buvo suorganizuota tradicine Kuciy popieté. Joje kartu su centro
bendruomenés nariais prie bendro Kiuciy stalo buvo Traky rajono savivaldybés vadovai,
Aukstadvario parapijos klebonas J. BakSys, jstaigy, su kuriomis bendradarbiaujame, atstovai,
savanoriai.

Biblioterapija. 2022 metais kartu su Traky bibliotekos CiZitiny filialo biblioteka visa vasaros
laikotarpj jsijungéme ] akcija ,,Vasara su knyga®“. Kiekvieng ketvirtadien] centre organizavome
groziniy, informaciniy literatliros kiuriniy skaitymg grupéje. Esant geram orui skaitymus
organizuodavome centro pavésinése, esant blogam orui — Dienos centre. Gyventojams bei
lankytojams buvo pateikta informacija apie vaistazoles, jy rinkimo ypatumus, susipazinome su jau
surinktais zolynais, géréme arbatg. Vedéme teminj uzsiémimg apie vandenj, jo naudg Zmogaus
organizmui.

Dailés terapijose buvo skiriamos daugiau individualios uzduotys. Pagal gebéjimus buvo
parinktas biidas bei priemonés. Gyventojo Prano Mikonio mandaly darby paroda buvo organizuota
Traky vieSosios bibliotekos Cizitiny filialo patalpose, parengtas jo darby elektroninis segtuvas, kuris
buvo demonstruojamas centro gyventojams. Per dailés terapijos metoda siekiama stiprinti paslaugy
gavejy saviverte, pasitikéjima savimi.

Lankytojy fizinés sveikatos palaikymui svarbi sportiné veikla. Centro teritorijoje esantys
takai, pavésinés yra pritaikytos judéjimo negalig turintiems monéms. Siltuoju mety laikotarpiu
buvo skatinama ir labai meégiama gryno oro terapija. Esant geram orui buvo aktyviai praktikuojami
uzsiémimai lauke ant treniruokliy, pasivaikSc¢iojimai, o Saltuoju periodu — individual@is sveikatos
stiprinimo uzsiémimai centre: manksta, uzsiémimai prie treniruokliy. Centro slaugytoja nuolat teiké
konsultacijas, buvo organizuojamos grupinés konsultacijos.

Siekiant stiprinti bendruomeniSkumg buvo organizuojamos bendros darbuotojy ir paslaugy
gavéjy veiklos:

» Uzgaveéniy pamin¢jimas. Kaukiy gaminimas, blyny kepimas, persirengéliy priémimas;

» Gandro dienos $venté;

» Akcija Darom 2022,

» Rudens gérybiy kilimo centro teritorijoje pynimas i$ sunesty bei teritorijoje surinkty géliy
Ziedy, vaisiy, uogy ir kity gérybiy;

» Dekoracijy Aukstadvario miestelio Rudens mugei gaminimas, pyragy kepimas, molitigines

virimas bei dalyvavimas muggje kartu su paslaugy gavéjais;
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» Tradiciskai advento pradzioje buvo pinami Advento vainikai, kuriais puoS$iamos centro

patalpos;

» Popieté ,,Naujyjy Mety belaukiant”, kurios metu vyko teatralizuotas bendras gyventojy ir

darbuotojy vaidinimas su Kalédy seneliu, Nykstukais.

Siekiant mazinti paslaugy gaveéjy atskirt; ir didinti integracija ] bendruomeng, buvo

organizuojamos Sventés, iSvykos, susitikimai.

Minimos valstybines Sventés, vyksta teminiai renginiai, akcijos.

Paminéta Pagyvenusiy zmoniy diena, Zmoniy su negalia diena. Jy metu paslaugy gavéjai
informuoti apie jy teises, vyko diskusijos, dalinami lankstinukai, kuriuose pateikiama svarbi
informacija.

Organizavome koncertus:

» Joniniy $venté su Juozuko kapela;

» Mindaugo kariinavimo diena su Bijiiny liaudiskos muzikos ansambliu;

> Zoliniy $venté su Alytaus rajono Simno ir Kazly Ridos miesteliy senjorais. Muzikiné
programa;

> Sventé , Boby vasara“ su Bijiiny liaudigkos muzikos ansambliu.

Organizavome isvykas:

» Liepos ménesj | Prienus, j Bir§tong. Aplankyti Nemuno, Verknés upiy regionai, organizuota
i8kyla ant Nemuno kranto;

» Rugpjiic¢io ménesj pas bendraamzj Juliy Buivydaviciy. Aplankyta jo sodyba ant Verknés upés
kranto, joje esantis muziejus. Susitikimo metu klausémés nuotaikingy istorijy, vaiSinomeés
Seimininko sodybos tradiciniu patiekalu — kiigeliu;

» Lapkri¢io ménesj vykome j Bijiiny universalaus daugiafunkcio centro organizuojama $ventg
,»Mano Seimos pyragas‘.

Toliau buvo tesiamas glaudus bendradarbiavimas su Aukstadvario seniiinija, AukStadvario
gimnazija, V§] Aukstadvario Sv. Domininko pensionatu, Aukstadvario regioniniu parku, Maltos
ordino pagalbos tarnybos Aukstadvario grupe, Traky vieSosios bibliotekos Cizitiny, Bijiiny filialais,

Bijiiny universaliu daugiafunkciu centru.

Zmogiskieji iStekliai

Centro personalas yra vienas 1§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy jstaigos tiksly jgyvendinima,

paslaugy kokybés uztikrinimg, komandinio darbo metody taikyma.
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Personalas skirstomas j: tiesiogiai su paslaugy gaveéjais dirbantis, kurj 2022 metais sudar¢
22 pareigybés, tai yra 76,8 proc. nuo visy patvirtinty pareigybiy, ir netiesiogiai su paslaugy gavéjais
dirbantis (administracinis, tikinis) personalas — 6,5 pareigybés, kurj sudaré 23,2 proc. nuo visy

patvirtinty pareigybiy (6 pav. ).

Tiesiogiai su gyventojais dirbanio personalo funkcija — tiesioginis darbas su paslaugy
gavéjais, teikiant socialines paslaugas, jiems reikalinga pagalba. Administracijos bei techninio

personalo pagrindiné funkcija — riipintis jstaigos veiklos organizavimo ir funkcionavimo poreikiais.

Personalo pasiskirstymas 2022 metais 6 paveikslas

B Socialinj darbg dirbantis
personalas

B Kiti darbuotojai

Administracija

Profesin¢ kompetencija

Istaigos veikla ir teikiamy paslaugy kokybé priklauso nuo jstaigos personalo
profesionalumo, darbuotojy iSsilavinimo, kvalifikacijos, praktiniy jgtidziy. Kvalifikuotas darbas
reikalauja nuolatinio visy darbuotojy tobuléjimo, kompetencijy ugdymo.

Nuo 2022 m. rugs€¢jo ménesio organizuojamos centro darbuotojams savipagalbos
intervizijos, tai yra, kai darbuotojai tarpusavyje aptaria sudétingas situacijas, emocijas, gilina
Zinias, tobulina jgiidzius, ugdo savirefleksija.

Centro socialinj darba dirbantys darbuotojai pagal keliamus profesinés kvalifikacijos
reikalavimus kéle kvalifikacija mokymuose, kurie buvo organizuojami kontaktiniu ir nuotoliniu
budu, ir gavo paZymeéjimus:

» 6 darbuotojai dalyvavo 8 valandy trukmés mokymuose ,,Sunkaus ligonio priezitra“ (Vs]

Ziniy laboratorija ,,Empatija“);
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» 8 darbuotojai dalyvavo 8 valandy trukmés nuotoliniuose mokymuose ,,Specialisty,
teikianCiy paslaugas sunkig negalig turintiems ar senyvo amziaus asmenims, psichologinis
pasiruoSimas ir darbas komandoje* (Valakupiy reabilitacijos centras);

» 11 darbuotojy dalyvavo 16 valandy trukmés sveikos gyvensenos mokymuose (Traky rajono
visuomengs sveikatos biuras);

» 5 darbuotojai dalyvavo 8 valandy trukmés mokymuose ,,Smurto apraisky atpazinimas ir
smurto prevencija (dirbantiems su asmenimis su negalia ir vyresnio amziaus asmenimis)“( LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Profesiniy kompetencijy tobulinimo centras, Valakupiy
reabilitacijos centras);

» 1 darbuotoja dalyvavo 8 valandy trukmés mokymuose ,,Konflikty sprendimas naudojant
mediacijos metoda“ (Mykolo Romerio universitetas);

» 2 darbuotojai dalyvavo 8 valandy trukmés mokymuose ,,Socialinis darbas poliatyvioje
pagalboje* (Nacionalinés sveikatos socialiniy darbuotojy asociacija);

» 2 darbuotojai dalyvavo 16 valandy grupinés supervizijos mokymuose (Lietuvos profesiniy
santykiy konsultacijy asociacija);

» 2 darbuotojai dalyvavo 10 valandy individualios supervizijos mokymuose (Lietuvos
profesiniy santykiy konsultacijy asociacija);

» 2 darbuotojai dalyvavo 16 valandy mokymuose ,Nesmurtinés komunikacijos metody
taikymas socialiniame darbe* (Vilniaus kolegijos Pedagogikos fakultetas);

» 2 darbuotojai dalyvavo 16 valandy trukmés mokymuose ,,Intervizijos metodo taikyma*
(Projekty jgyvendinimo grupé);

» 2 darbuotojai, kurie jsidarbino 2022 metais individualios priezitiros darbuotojais, iSklausé
40 valandy trukmés Jzanginius individualios priezitiros darbuotojo mokymus ir jgijo individualios

priezitiros darbuotojo kompetencijas (Siauliy valstybiné kolegija).

Centro specialistai pagal pareiginiuose nuostatuose priskirtas funkcijas dalyvavo Siuose
kvalifikacijos kélimo mokymuose:
e 4 valandy seminare ,, Transporto iSlaidos vieSajame sektoriuje®;
¢ 6 valandy praktiniuose mokymuose ,,Mazos vertés vieSyjy pirkimy vykdymo ypatumai ir
naujoves 2022- 2023 m.*;

¢ 4 valandy seminare ,, Transporto i$laidy planavimas ir apskaita vieSajame sektoriuje®.
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Per metus centro darbuotojai kursuose, mokymuose ir seminaruose viso dalyvavo 488
valandas.

2022 metais centro specialistai dalyvavo Siuose konferencijose:

» Lietuvos sveikatos moksly universiteto Bioetikos katedros ir Kauno arkivyskupijos Carito
organizuotoje nuotolinéje tarptautinéje mokslinéje — praktinéje konferencijoje ,,Kaip padéti
zmonéms sergantiems epilepsija: iSmoktos pamokos®;

» Marijampolés kolegijos ir Edukacinio auksStojo mokslo studijy centro organizuotoje
mokslingje — praktingje konferencijoje ,,Socialiniai darbuotojai be sieny: pagalba, riipestis ir
globa“;

» Europos socialinio fondo 1éSomis finansuojamas projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas taikant EQUASS kokybeés sistema* 6 valandy konferencija ,,Socialiniy paslaugy kulttra
keiciancios patirtys®.

2022 metais buvo dalyvaujama 3 nuotoliniuose susitikimuose su Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamentu prie  SADM dél socialiniy paslaugy kokybés kontrolés, reikalavimy
kvalifikacijos kélimui socialinj darba dirbantiems darbuotojams.

Uz labai gera darbg Centro vyresnioji socialiné darbuotoja Nijolé Burbiené Socialiniy

darbuotojy dienos minéjime Trakuose buvo apdovanota Mero padéka.

Centro veiklos vieSinimas

2022 metais centro veikla buvo vieSinama iSorinémis komunikacijos priemonémis:

e Centro internetinéje svetainéje. Centro interneting¢je svetain¢je www.ciziunucentras.lt
lankytojai gali rasti visg reikalinga informacija apie Centra, jo veikla, teikiamas paslaugas;

e Straipsniuose. Naujausia informacija apie centro veikla publikuojama Traky rajono
savivaldybés internetiniame puslapyje, rajoniniame laikrastyje ,,Traky Zemé*;

¢ Centro metinés veiklos ataskaitoje uz 2021 metus. Ji yra viesa, skelbiama centro puslapyje:
WWwWw.ciziunucentras.lt.

Analizuojant centro veiklg ne maziau yra svarbios vidinés komunikacijos priemonés: centro
tradicijy formavimas, pasitarimai, susirinkimai su darbuotojais. Centre reguliariai vyko direktoriaus
ir padaliniy vadovy pasitarimai (kiekvieng pirmadienj), kuriuose buvo sprendziami svarbiausi
klausimai, dalinamasi nauja informacija, aptariami darbo rezultatai. Periodiskai vyko atskiry
padaliniy darbuotojy susirinkimai (pagal poreikj), kuriuose aptariami su padalinio darbu susij¢

klausimai.
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ISVADOS
Vidinés aplinkos stiprybés ir silpnybés
Apibendrinant 2022 m. Centro veiklg iSskirtos vidinés aplinkos stiprybés ir silpnybés.
Stiprybés:

¢ Auksta teikiamy socialiniy paslaugy kokybé. Centro teikiamos ilgalaikés socialinés globos,
apgyvendinimo paslaugos atitinka Europos reabilitacijos platformos socialiniy paslaugy
reikalavimus. Gautas EQUASS kokybés sertifikatas;

¢ Didele darbo patirtj ir reikalingg kompetencija turin¢iy darbuotojy komanda;

¢ Tinkama vidiné komunikacija uztikrina greitg ir nuosekly pagalbos organizavima;

e Saugi ir pilnai pritaikyta senyvo amziaus zmonéms, Zmonéms su negalia centro aplinka;

¢ Glaudis ry$iai su nevyriausybinémis organizacijomis, socialines paslaugas teikian¢iomis
Istaigomis, savivaldos institucijomis;

e Stiprios Centro bendruomenés tradicijos;

e Tvarkinga ir erdvi Centro teritorija pritaikyta renginiams, susitikimams organizuoti;

¢ Tinkamas démesys Centro jvaizdZio formavimui visuomeng¢je.
Silpnybés

» Centras neturi savo valgyklos;

» Truksta kineziterapeuto, psichologo paslaugy;

» Truksta patalpy atskiroms uzimtumo formoms (sportui, dailei, keramikai) organizuoti,

» Did¢ja iSlaidos kvalifikacijos kélimui, padidinus kvalifikacinius reikalavimus socialinj
darbg dirbantiems darbuotojams;

» Didéjant socialiniy paslaugy administravimo apimtims atsiranda naujy etaty poreikis.

Planuojamos prioritetinés veiklos kryptys 2023 metais

1. Kokybisky ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy teikimas Traky rajono
gyventojams, kurios atitikty EQUASS kokybés sertifikavimo socialinéms paslaugoms keliamus

reikalavimus.
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2. Bendryjy socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas, siekiant mazinti labiausiai

pazeidziamy bendruomenés nariy, tai yra senyvo amziaus ir Zzmoniy su negalig, socialing atskirtj.

3. Socialiniy paslaugy asmenims su sunkia negalig, finansuojamy i§ valstybés biudZeto
1&sy, gavejy didinimas.
4. Didinant socialiniy paslaugy prieinamuma, informacijos apie teikiamas socialines

paslaugas vieSinimas.

5. Organizuoti socialiniy paslaugy gavéjy, jy artimyjy apklausas dél socialiniy paslaugy

kokybés, naudos, veiklos rezultaty.
6. Savanoriy jtraukimas  socialiniy paslaugy teikima.

7. Siekiant didinti centro tikinés veiklos efektyvuma ir sumazinti i§laidas elektros energijai,
igyvendinti saulés elektrinés jrengimo ant Zemés sklypo projekta, prisidedant prie zalios energijos

vartojimo.

8. Vykdyti socialiai atsakingg veikla, sprendziant visuomenés gerovés problemas,

prisidedant prie ekologiSkesnés aplinkos kiirimo.
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