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I. BENDROJI DALIS

CiZiiiny socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) — kompleksin¢ socialiniy
paslaugy istaiga, kuri teikia specialigsias ir bendrgsias socialines paslaugas bei organizuoja
uzimtuma senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia.

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
norminiais aktais, Traky rajono savivaldybés tarybos sprendimais, administracijos direktoriaus
1sakymais bei kitais teisés aktais.

Vizija

Moderni, teikianti kokybiskas socialines paslaugas nejgaliems darbingo amziaus ir senyvo
amziaus asmenims, nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy jstaiga, optimaliai iSnaudojanti savo
galimybes, profesinius ir finansinius resursus.

Misija

Tenkinti Traky rajono bendruomenés nariy poreikius stacionarioms ir nestacionarioms
socialinéms paslaugoms, padéti jiems integruotis | visuomeng, spresti uzimtumo, ugdymo, saves
realizavimo klausimus, reaguojant | socialinius poky¢ius visuomenéje stengtis uztikrinant socialinj
teisinguma.

Centro vertybinés nuostatos:

€ Profesionalumas — biidami kompetentingi, dirbame lankséiai, atsakingai, efektyviai,
ir sparciai siekiame kokybiSky rezultaty. Esame savo srities specialistai nuolat ieSkome geriausio
sprendimo, naujy darbo metody bei formy, siekiame tobuléti, trokStame Ziniy ir esame iniciatyvds,
skatiname kurybiskuma.

€ Bendradarbiavimas — siekiame bendro tikslo, kurj uztikriname padédami vienas
kitam, geranori$kai ir laiku keisdamiesi informacija tarpusavyje ir Su partneriais. Esame atviri
socialiniams partneriams, geranorisSkai padedame vienas kitam, veikiame vieningai vardan bendro
tikslo.

€ Atsakingumas — mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus, savo teikiamy
paslaugy kokybe. Dirbame taip, kad galétume didZiuotis savo jstaiga ir jos veikla.

€ Pagarba — kiekvienas zmogus yra unikalus ir vertingas, riipinamés jais nuoSirdziai,
skirdami visg savo démesj, sickiame iSklausyti ir elgtis be iSankstinio nusistatymo, esame jautriis
kito Zmogaus nuomonei ir situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei.

€ Inovatyvumas — domimés naujovémis ir jas skatiname, ieSkome tobuléjimo sri¢iy ir
siekiame jas jgyvendint, esame dinamiski ir pasiruosg¢ jvairiems pokyciams.

€ Lojalumas - tikime tuo kg darome, gerbiame ir didZiuojamés savo jstaiga.

€ Konfidencialumas - Centro darbuotojai gerbia informacijos slaptuma,
konfidencialuma, atsakingo panaudojimo principus savo profesiniame darbe.

€ Komandinis darbas. Mes dirbame komandoje ir siekiame bendry tiksly. Tikime, kad
komandinis darbas yra raktas j s€kmingg misy veikla.

Centras savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: lyderysté, personalas,
teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija ] asmenj, kompleksiSkumas, orientacija i
rezultatus, nuolatinis gerinimas. Taip pat Centras yra jsipareigoj¢s ginti ir skatinti socialiniy



paslaugy gavejy teisiy jgyvendinimg uZztikrinant lygias galimybes, vienodg poziiirj j kiekviena,
pasirinkimo teise, apsisprendimo laisve ir lygiateisj dalyvavima.

Valdymo struktira
Centro valdymo strukttira suformuota pagal vykdomas funkcijas, atsizvelgiant j socialiniy
gavejy skailiy, teikiamy socialiniy paslaugy risis, steigéjo turimus finansinius iSteklius. CiZitiny
socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2022-12-28 d. jsakymu Nr. V-72 patvirtintg valdymo
struktiirg sudaro:
e administracija;
e ikio dalis;
e Dbuhalterija;
e ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos tarnyba;
e savarankiSko gyvenimo namai;
e socialinés globos centras:
» dienos socialinés globos institucijoje paslaugos, socialinés priezitiros (pagalbos ]
namus) ir bendryjy socialiniy paslaugy teikima,
P socialinés prieziiiros paslaugos,
P bendrosios socialinés paslaugos.

Paslaugy gavéjai

e senyvo amziaus asmenys,

e suaugusieji asmenys su negalia,

e kiti, laikinai nedarbingi ar turintys socialiniy problemy, asmenys, kuriems nustatytas
socialiniy paslaugy poreikis.

II. CENTRO VEIKLOS TIKSLAI, UZDAVINIAI

Centro pagrindinis veiklos tikslas - jgyvendinti savivaldybés socialiniy paslaugy
strategija, uztikrinti socialines paslaugas jy gavéjams, sudaryti jiems kitas tinkamas salygas ir
palaikyti aplinka, kurioje jie galéty saugiai jaustis ir ugdyti savarankiSkuma.

Centro veiklos uzdaviniai:

1) teikti kokybiskas specialigsias ir bendrgsias socialines paslaugas, uZtikrinti savarankiSko
gyvenimo saugumg, formuoti teigiamg mikroklimata, nuoSirdzius, tolerantiskus, Siltus tarpusavio
santykius.

2) nustatyti Zmoniy socialines problemas ir poreikj socialinéms paslaugoms, padéti jiems iSspresti
susidariusias problemas ir aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime, iSlaikyti zmogy kuo ilgiau
namuose, padéti jam nenutraukti rySiy su artimaisiais ir bendruomene, tenkinti gyvybiskai bitinus
poreikius ir pagerinti gyvenimo kokybe.

3) kaupti ir skleisti informacijg apie teikiamas socialines paslaugas ir naujus socialiniy paslaugy
teikimo metodus.



4) jtraukti ] socialiniy paslaugy teikimg savanorius, Seimos narius bei artimuosius, pacius paslaugy
gavéjus, skatinti savitarpio pagalba.

5) informuoti visuomeng apie Centro veikla, strategija, pokycius.

6) integruotis | bendra savivaldybés bei regiono socialiniy paslaugy infrastruktira.

Centras, jgyvendindamas jam pavestus uzZdavinius, vykdo Sias funkcijas:

8.
9.

teikia specialigsias ir bendrgsias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims,
suaugusiems nejgaliems asmenims ir kitiems socialiniy problemy turintiems asmenims
(Seimoms);

teikia ilgalaikés arba trumpalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims ir
asmenims su negalia ir §iy grupiy asmenims su sunkia negalia, kurios reikalauja nuolatinés
asmens prieziiiros;

teikia apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugas senyvo amziau sir
nejgaliems darbingo amziaus asmenims, kuriems nereikia nuolatinés prieziiiros, sudarant
jiems salygas savarankiSkai tvarkytis savo asmeninj gyvenima;

teikia socialinés prieziiros paslaugas, nustato jy poreikj, AuksStadvario, Onuskio ir
Grendavés senilinijy gyventojams;

teikia dienos socialinés globos paslaugas Aukstadvario, Onuskio ir Grendavés senilinijy
gyventojams;

teikia bendrgsias socialines paslaugas Aukstadvario, Onuskio ir Grendavés senilinijy
gyventojams;

bendradarbiauja su savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriumi, senifinijomis,
socialines paslaugas ar socialing paramga teikianCiomis jstaigomis, sveikatos prieziliros
Jstaigomis, visuomeninémis organizacijomis ir Kkitomis institucijomis, organizuojant
socialiniy paslaugy teikima bei socialinj darba;

bendradarbiauja su socialines paslaugas teikianciomis jstaigomis ir dalinasi geraja patirtimi;

bendradarbiauja su kitomis jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis (toliau — NVO);

10. puosel¢ja tradicijas, organizuoja kultlirinius renginius, Sventes.



III. BUKLES ANALIZE

1. Centro veiklos vidinés stiprybés ir silpnybés, bei iSorinés galimybés ir grésmés:

Vidinés stiprybés

Vidinés silpnybés

Auksta teikiamy socialiniy paslaugy
kokybeé, jgyvendinus EQUASS
kokybés sistemos diegima teikiant
ilgalaikés  socialinés  globos ir
apgyvendinimo paslaugas.

Suformuota tinkamg kvalifikacijg ir
didele darbo patirtj turinciy darbuotojy
komanda.

2022 m. jsigytas specialusis transportas
leidzia teikti kokybiskas transporto
paslaugas.

Darbuotojy saugg ir sveikatg atitinkanti
darbo aplinka.

Tinkama komandiné komunikacija
uztikrina greitg pagalbos organizavima.
Glaudiis rySiai su nevyriausybinémis
organizacijomis.

Tvarkinga ir erdvi centro teritorija
pritaikyta renginiams, susitikimams
organizuoti.

Didelis démesys Centro jvaizdzio
formavimui visuomenéje.

Dél paslaugy gavéjy pajamy padidéjimo
paslaugos tampa dalinai mokamos, todél
pastebimas atsisakymas nuo teikiamy
socialiniy paslaugy.

Centras  neturi  savo  valgyklos,
sandéliavimui patalpy.

Galima darbuotojy kaita, ilgalaikis
nedarbingumas neuztikrina paslaugy
teikimo proceso nuoseklumo.

Triksta patalpy darbuotojy kabinetams,
atskiroms uzimtumo formoms (dailei,
keramikai) teikti.

Didéjant socialiniy paslaugy
administravimo, papildomy funkcijy
administravimo  apimtims  atsiranda
naujy etaty poreikis.

ISorinés galimybés

ISorinés grésmés

Ekonomikos stabilumas leidzia tikétis
geresnio finansavimo 1§ savivaldybés
biudZeto ir i§ valstybes biudZeto.
Tikétinas surenkamy 1¢Sy didé¢jimas.
Did¢jancios paslaugy gavejy pajamos
didins jmokas uZ gaunamas socialines
paslaugas.

Galimybé uzmegzti stipresnius rySius,
dalintis geragja patirtimi
bendradarbiaujant su kitomis socialines
paslaugas teikianCiomis jstaigomis,
didina darbuotojy atsparuma.

Teikti paraiSkas projektams finansuoti,
pritraukiant 1éSas paslaugy kokybei
gerinti,  kultGriniams  renginiams,
materialinés  bazés  atnaujinimui,
inovacijy diegimui.

Prioritety pasikeitimas Salies politinéje
erdvéeje — gali buti  skiriamas
nepakankamas finansavimas.
Zmogiskyjy istekliy trikumas.

Nesaugi darbo aplinka, klientai su
sunkiais psichiniais susirgimais
nemotyvuos rinktis socialinio
darbuotojo, individualios prieziliros
darbuotojo profesija.

Did¢jantis socialiniy paslaugy poreikis
del visuomeneéje vykstanciy
demografiniy procesy.




2. Trumpa 2023 mety socialiniy paslaugy teikimo apZvalga:

CiZiiiny socialiniy paslaugu centras, sieckdamas uZsibrézty tiksly ir vykdydamas

uzdavinius, teiké bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas.

Traky rajono Aukstadvario, Onuskio ir Grendavés senilinijy gyventojams buvo teikiamos

Sios bendrosios socialinés paslaugos: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo,
sociokultiirines, maitinimo organizavimo, skalbimo, asmens higienos (maudymosi), specialiojo
transporto.

2023 metas suteikta:
informavimo ir konsultavimo paslaugos suteiktos 833 kartus;
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos — 231 karta;
maitinimo paslauga — 1582 karty 5 gavéjams;
skalbimo paslaugos — 73 kartus 16 asmeny;
asmens higienos paslaugos — 53 kartus 12 asmeny;
specialaus transporto paslaugas gavo 63 asmenys.

Specialiosios socialinés paslaugos suteiktos:

socialinés prieziiiros (pagalbos j namus) — 42 gavéjams,
trumpalaikes/ ilgalaikés socialinés globos — 27 gavéjams,
apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose — 5 gavéjams,
dienos socialinés globos institucijoje — 1 gavejui,

asmeningés pagalbos — 7 gavéjams.

IV. PRIEMONIU PLANAS
Zituréti 1 prieda.

V. FINANSAVIMO PLANAS

Cizitiny socialiniy paslaugy centro finansavimas vykdomas i§ savivaldybés biudZeto,

specialiosios programos, valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy 1éSy ir kity Saltiniy. Tiek
specialiosios programos, tiek valstybés specialiyjy dotacijy léSos néra tikslios, jos priklauso nuo
paslaugy gavéjy dieny uz apgyvendinimo paslaugas ir valandy kiekio, mokamas ar nemokamas
pagal teisés aktus gaus paslaugas teikiant pagalbg j namus bei bendrasias socialines paslaugas.



Planuojamy léSy pasiskirstymas 2024 metais pagal finansavimo Saltinius:

Eil. Nr. Finansavimo $altinis Planuojama léSy suma, Eurais
517 700,00
1. Savivaldybés biudzeto (SB) 1éSos
. ) 5 225 000,00
2. Imonés pajamos uz paslaugas
3. Valstybés biudzeto (VB) specialiyjy 120 000,00
tiksliniy dotacijy léSos
Viso: 862 700

Didziausig dalj, 60 proc., sudaro savivaldybés biudzeto 1&Sos, valstybés biudzeto 1éSos —
14 proc., imonés 1é3os (paslaugy gavéjy imokos uz suteiktas paslaugas) — 26 proc.

2024 metais planuojamos iSlaidos:

EI:' ISlaidy/ straipsnio pavadinimas ISlaidy dydis, tikst. Eur
1. Darbo uzmokestis 653,2
2. Socialinio draudimo jmokos 9,8
3. Mityba 84,3
4. Kitos prekés ir paslaugos 23,8
5. Komunalingés paslaugos (Sildymas, elektra, vanduo) 41,0
6. Rysiy paslaugos 1,0
7. Transporto iSlaikymas 27,3
8. Apranga ir patalyné 5,0
9. Kvalifikacijos kélimas 7,5
10. | Medikamentai 7,1
11. | Pagrindinés priemonés 2,7

. 862,7

Viso:

VI. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Centre dirba reikiama kvalifikacijg ir darbo patirtj pagal uZimamas pareigas turintys
darbuotojai. Darbuotojy pareigybés pagal tarnybos aprasg i$sidésto taip:
e Centro direktorius — 1 pareigybé;
e Buhalterija — 1 pareigybé ( vyr. buhalteris);
e Ukio dalis — 4,5 pareigybés (Ukio dalies vedéjas, vairuotojas, valytojai,

v —




e [lgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos tarnyba — 11 pareigybiy (1 etatas
socialinio darbuotojo, 0,5 etato direktoriaus pavaduotojo socialinéms
paslaugoms, 0,5 etato uzimtumo specialisto, 9 etatai individualios prieziiiros
darbuotojai/ slaugytojo padéjéjas);

e SavarankiSko gyvenimo namai — 1 pareigybé (individualios prieziiiros
darbuotojas);

e Socialinés globos ir prieziiiros centras (socialinés priezitiros, dienos socialinés
globos, bendrosios socialinés paslaugos) — 9 pareigybés (1 etatas socialinio
darbuotojo, 0,5 etato uzimtumo specialisto, 0,5 etato direktoriaus pavaduotojo
socialinéms paslaugoms, 7 individualios priezitiros darbuotojai).

Planuojamas pareigybiy skai¢ius 2024 metais - 29 etatai.

Ciziiny socialiniy paslaugy centro personalas skirstomas: tiesiogiai su paslaugy
gavéjais dirbantis ir netiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantis (administracinis, tikinis). Tiesiogiai
su paslaugy gavéjais dirban¢io personalo pareigybiy skaiCius nustatomas pagal paslaugy gavéjy
skai¢iy, amziaus ir negalios pobudj, vadovaujantis darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvais.

Centro direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialinéms paslaugoms, vyresnysis
socialinis darbuotojas, turi auksStaji universitetini socialinio darbo  iSsilavinima, uZimtumo
specialistas, socialinis darbuotojas — profesinj socialinio darbo bakalaura.

Parengtas 2024 metams centro darbuotojy profesinés kvalifikacijos planas, kuriame
numatyta:

- organizuoti 23 centre socialinj darbg dirbantiems darbuotojams periodinius 16
valandy trukmés kvalifikacijos kélimo mokymus;

- pagal kvalifikacijos kélimo reikalavimus 3 individualios priezitiros darbuotojams
dalyvauti 160 val. kvalifikacijos kélimo mokymuose;

- 2 socialiniams darbuotojams apsiginti profesing kvalifikacine kategorija;

- 3 centro specialistams, tai yra centro direktoriui, buhalteriui, Gikio dalies ved¢jai,
kelti savo profesing kvalifikacija pagal poreikj.

Vasario ménesj centre numatyta atlikti kasmetinj darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, veiklos vertinimg.

VIL. PLANO IGYVENDINIMO PRIEZIURA

1. Su 2024 mety Veiklos planu paslaugy gavéjai ir darbuotojai supazindinami
susirinkimy metu. Centro veiklos planas — yra vieSas dokumentas, vieSinamas svetaingje \WWW.
ciziunucentras.It.

2. Uz veiklos plano vykdyma atsakingi centro direktorius, direktoriaus pavaduotojas
socialinéms paslaugoms, padaliniy vadovai.

3. Metinio veiklos plano vertinimas atlickamas pasibaigus ketvir€iui ir pasibaigus
metams.

4. Asmeny su sunkia negalia finansavimo ataskaitos teikiamos pasibaigus ménesiui.

5. Veiklos plano jgyvendinime dalyvauja centre veikianti gyventojy Visuomening
taryba.

6. Plano jgyvendinimo rezultatai aptariami periodiniuose centro atsakingy darbuotojy
pasitarimuose.



7. Veiklos plano jgyvendinimo rezultatai pateikiami metinéje veikos ataskaitoje.
Cizitiny socialiniy paslaugy centro metiné veiklos ataskaita parengiama iki 2025 m. kovo 1 d. ir
pateikiama Traky rajono savivaldybei.

Direktoré Irena Kalkiené



