Cizitiny socialiniy paslaugy
centro 2024 mety veiklos plano

1 priedas
CIZIONU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2024 METU VEIKLOS PRIEMONIU PLANAS
Atsakingi darbuotojai:
Direktoriaus pavaduotoja socialinéms paslaugoms Vilma Koz¢liené
Vyresnioji socialiné darbuotoja Nijolé Burbiené
Socialiné darbuotoja Liudmila Aleknaviciené
Uzimtumo specialisté Regina Nemeikstiené
Vyriausioji buhalteré Janina Daudiené
Ukio dalies vedéja Valentina Reut
Slaugytojas
UZdaviniai Priemonés pavadinimas Veiksmo pavadinimas Proceso ir (ar) Atsakingi Ivykdymo Asignavimai
indélio vertinimo vykdytojai terminai (eurais)
Kkriterijai ir ju
reikSmés
1 2 3 4 5 6 7

I. Tikslas. Teikti

socialines paslaugas senyvo amzZiaus, nejgaliems asmenims,
gebéjimus savarankiSkai spresti problemas, maZinti socialine atskirtj

padéti tenkinti biitinus gyvybinius poreikius, saugoti, ginti ju teises

ir interesus, ugdyti

1. Teikti | 1.1. Teikti socialinés globos | 1.1.1.  Atlikti  kiekvieno | 100 proc. visiems Vyresn. socialinis | 2024 m. (per visus

kokybiskas  ir | normas atitinkancias | asmens i§samy ir visapusi§kg | gyventojams darbuotojas metus naujai | Valstybés biudZeto
efektyvias ilgalaikés/ trumpalaikés | poreikiy vertinima. atliekamas poreikiy atvykusiems

specialigsias socialinés globos paslaugas. vertinimas gyventojams) (VB) 120 000,00
socialines

paslaugas

Savivaldybés
biudzeto




1.1.2. Kiekvienam asmeniui | 100 proc. sudaryti ar | Vyresn. socialinis | 2024 m.
pagal poreikius sudaryti | perZitréti ir patikslinti | darbuotojas
individualy socialinés globos | individualius
plana (ISGP). socialinés globos
planus
1.1.3. Uztikrinti  asmens 2024 m.
jvairiapusisSky poreikiy
tenkinima:
1.1.3.1. laiku organizuoti | Pagal poreikj nuolat | Slaugytojas
tinkamas asmeniui sveikatos | operatyviai
priezitiros paslaugas; organizuojama
gydytojo konsultacija,
organizuojamas
gydymas ir sveikatos
stebéjimas.
100 proc. pagal
1.1.4.1. aprapinti gyventojus | poreikj ir gydytojo | Vyresn. socialinis
proteziniais, ortoped. | siuntimus Nr. 027/a | darbuotojas
gaminiais  ir  techninés | apriipinti.
pagalbos priemonémis
(toliau — TPP);
75 proc. asmeny
1.15.1. organizuoti | nuolat dalyvauja | Vyresn. socialinis
gyventojy kasdieniniy | jvairiuose darbuotojas,
gyvenimo jgiidziy ugdyma, | programose. uzimtumo specialistas
uzimtuma, laisvalaikj.
1.1.4. Uztikrinti galimybe | 97 proc. asmeny | Vyresn. socialinis | 2024 m.
asmenims  bendrauti  su | palaiko rySius su | darbuotojas
artimaisiais, i§vykti pas juos, | giminaiciais ar su
uZmegzti prarastus rysius. artimaisiais.

(SB) 517 700,00

Imonés pajamos uz
paslaugas

(IP) 225 000,00




1.1.5. Uztikrinamas gydytojy | Maitinimas Direktoriaus 2024 m.
rekomendacijas atitinkantis, | organizuojamas 4 | pavaduotojas
kokybiskas maitinimas. kartus  per  parg, | socialinéms

atsizvelgiant i | paslaugoms

gydytojy

rekomendacijas.
1.1.6. Asmens teisiy apsauga:
1.1.6.1. Uztikrinamos  ir
ginamos  asmens  teisés, | .UZtikrinamos ir | Vyresn. socialinis
neatsizvelgiant ] asmens | ginamos asmens | darbuotojas 2024 m.
veiksnuma ir sveikatos biikle. | teisés. Paslaugy

gavéjas dalyvauja

pats arba jo

pasirinktas sudarant

individualaus  darbo
1.1.6.2. Asmeniui | plang.
uztikrinama, kad jo
nuomone, problema, | 100 proc. asmuo gali | Vyresn. socialinis
nusiskundimas biity | reiksti savo nuomone | darbuotojas,
iSklausyti ir | juos baty | atvirai arba | Visuomeniné taryba

konstruktyviai reaguojama;

1.1.6.3. Asmuo dél grubiy
vidaus taisykliy pazeidimy

anonimiskai.

100 proc. i$nagrinéti

gali buti paSalintas tik | kiekvieng atvejj ir | Administracija
nuodugniai iSnagrinéjus | rasti sprendima
pazeidimy  priezastis  ir | nepazeidziant asmens
neradus kity efektyviy biidy | interesy.
paveikti neigiamg asmens
elgesi.
1.1.6.4. Asmeniui
garantuojama 100 proc. sudaryta
- saugi, gerai sutvarkyta ir | saugi, artima namams | Administracija
tinkama socialinés globos | aplinka,  atitinkanti
teikimo vieta ir aplinka; teisés akty
reikalavimams.
- asmeniui  uZztikrinama
lengvai ir greitai pasiekiama, | 100 proc. higienos




privatuma garantuojanti
asmens higienos patalpa;

- sudaryta galimybé asmeniui
lengvai judéti patalpose ir
teritorijoje.

patalpos jrengtos prie
gyvenamyjy
kambariy

100 proc. asmenys
gali be arba su TPP
judéti  laisvai  ir
saugiai.

1.1.7 kad
paslaugas teikty
kvalifikuotas personalas:

UZztikrinti,

1.1.7.1. Istaigos personalas | 100 proc. darbuotojy | Direktoriaus 2024 m.
turi pareigybe atitinkanéia | turi reikalinga | pavaduotoja
kvalifikacija; kvalifikacijg arba jos | socialinéms
siekia mokymo | paslaugoms
istaigose.
1.1.7.2. Darbuotojams nuolat | 100 proc. socialinj
sudaromos  salygos  kelti | darba dirbantys
kvalifikacija. dalyvauja teisés
aktuose  numatytos
trukmés
kvalifikacijos kélimo
kursuose.
1.1.8. Sudaryti sglygas veikti | Taryba dalyvauja | Visuomeniné 2024 m
Visuomeninei gyventojy | sprendziant gyventojy taryba;
tarybai. kasdienines Vyresn. socialinis
problemas, sudarant | darbuotojas
veiklos planus,
organizuojant
sociokultiirines
paslaugas.
1.1.9. Vykdomos alkoholio, | 2-3 proc. turi rakymo | Vyresn. socialinis | 2024 m.
rikymo, vaisty | problemas.  Vyksta | darbuotojas,
priklausomybés prevencijos | pokalbiai apie | uzimtumo specialistas
programos. rukymo, alkoholio
zala.
1.2. Teikti dienos socialinés | 1.2.1.Asmeniui uZztikrinamas
globos normas atitinkancias | socialinés globos
dienos socialinés globos | tikslingumas:
institucijoje paslaugas Traky | 1.2.1.1. Atlikti kiekvieno | 100 proc. kiekvienais | Uzimtumo 2024.m.




rajono Grendavés, Onuskio,
Aukstadvario seniiinijy
senyvo amziaus ir
nejgaliems gyventojams.

asmens iSsamy ir visapusi$ka | metais  nustatomas | specialistas,
poreikiy vertinima; paslaugy poreikis; direktoriaus
1.2.1.2. Asmeniui sudaromas | 100 proc. sudaromi | pavaduotojas
ISGP, kuris periodiskai | ISGP. socialinéms
perzitirimas. paslaugoms
1.2.2. Vykdydamas savo
funkcijas Dienos centras
igudziy ugdymui ir
palaikymui  vykdo  Sias
programas:
- Dvasinio ugdymo; 100 proc. asmenys | Uzimtumo 2024 m.
- Dailés terapijos; dalyvauja vienoje ar | specialistas,
- Savarankisko gyvenimo ir | keliose pasirinktose | direktoriaus
socialiniy jgiidziy formavimo | programose. pavaduotojas
ir palaikymo. socialinéms

paslaugoms
1.2.3. Sukurti saugig ir | 100 proc. sukuriama | UZimtumo 2024 m.
specialiuosius poreikius | saugi ir specialiuosius | specialistas,
atitinkancig aplinka, pagrjsta | poreikius atitinkanti | direktoriaus
pripazinimo ir iSklausymo | aplinka pavaduotojas
principais. socialinéms paslaug.
1.2.4. Asmens jvairiapusisky
poreikiy uztikrinimas:
1.2.4.1. Sudaryti saglygas | 100 proc. sudaroma | Uzimtumo
poilsiui  dienos metu ir | galimybé poilsio ir | specialistas,
aktyviam poilsiui; darbo rezimui direktoriaus
1.2.4.2. Nukreipti pagalbg j | Sudaroma galimybé | pavaduotojas
savarankiSko gyvenimo | savitvarkos socialinéms
jgadziy ugdyma ir | gebéjimams bei | paslaugoms
palaikyma; savarankiSkumui

stiprinti.

1.2.4.3. Palaikomi ir | 100 proc., jei tokie | Uzimtumo
stiprinami rysiai su | yra, yra jtraukti j | specialistas
artimaisiais, giminaiciais. veiklos procesa
1.2.5. Asmeniui | 100 proc. sudaroma | Administracija 2024 m.
garantuojama saugi ir jo | saugi ir poreikius
poreikius atitinkanti vieta ir | atitinkanti vieta ir
aplinka. aplinka




1.2.6. Uztikrinti, kad dirbty | 100 proc. dirban¢iy | Administracija 2024 m.
kvalifikuotas, nuolat | darbuotojy
tobuléjantis personalas. kvalifikacija atitinka
jiems keliamus
reikalavimus,
sudaromos  salygos
kelti kvalifikacija
1.3. Uztikrinti nejgaliyjy ir | 1.3.1. Sutaréiy su paslaugy | 100 proc. pagal Traky
senyvo amziaus asmeny | gavéjais sudarymas: r. sav. Socialinés
psichosocialinj saugumag ir | 1.3.1.1. Pagalbos | namus | paramos sk. | Socialiné darbuotoja | 2024m.
vykdyti socialinés atskirties | paslaugy komplekto poreikio | sprendimus del
prevencijg teikiant socialinés | nustatymas; socialiniy  paslaugy
prieziiros  (pagalbos i | 1.3.1.2. Finansiniy galimybiy | asmeniui skyrimo
namus) ir Savaranki$ko | mokéti uz paslaugas | nustatytas komplekto
gyvenimo namy paslaugas vertinimas; poreikis, pasirasytos
1.3.1.3. Sudaryti Pagalbos j | sutartys,  jvertintos
namus sutartis, jei reikia — | finansinés galimybés.
susitarimus.
1.3.2. Poreikio socialinéms | 100 proc. visiems | Socialiné darbuotoja | 2023 m.
paslaugoms nustatymas, | besikreipiantiems
prasymuy, dokumenty | asmenims uzpildomi
uzpildymas apsilankius pas | reikalingi dokumentai
asmenis namuose.
1.3.3.  Atlikti  paslaugy | Atlikti anketine | Socialiné darbuotoja | 2024 m., IV ketv.
kokybés vertinimg (atlikti | apklausa. Pateikti
anketine apklausa). i§vadas .
1.3.4. Uztikrinti | 80 proc. paslaugy | Socialiné darbuotoja, | 2024 m.
savarankiSko gyvenimo | gavéjy dalyvauja | direktoriaus
paslaugos efektyvuma, | renginiuose, pavaduotoja
didinti gyventojy | bendruomeninése
savirealizacija, integruoti ] | veiklose uz jstaigos
bendruomene. riby

II. Tikslas. Aukstadvario, Grendavés, Onuski

o seniiinijose gyvenanciy senyvo amzZiaus ir nejgaliu asmeny atskirties nuo vi

suomenés maZinimas, skurdo prevencijos

vykdymas

Sudaryti lygias | 2.1.  Teikti  bendrasias | 2.1.1.  Administruoti  ir | Informacijos,

galimybes socialines paslaugas | organizuoti bendrasias | konsultacijos

labiausiai Aukstadvario, Onuskio, | socialines paslaugas: kompetencijos ribose

pazeidziamiems | Grendavés senitinijy suteikimas

bendruomenés | gyventojams tenkinant | 2.1.1.1.  Informavimo  ir | Tarp centro lankytojy, | Socialiné darbuotoja | 2024 m.




nariams
bendrasias
socialines
paslaugas.

gauti

gyvybinius poreikius

konsultavimo paslaugas;

paslaugy gavéjy ir jy

2.1.1.2. Tarpininkavimo ir | aplinkos, atstovauti
atstovavimo paslaugas; interesus jv.
institucijoje (Sodroje,
seniiinijose, pas
notarus,  medicinos
istaigose)
2.1.1.3. Asmens higienos ir | Tenkinti
priezitiros paslaugas; aptarnaujamo regiono
mazas pajamas
turin€iy senyvo ir
nejgaliy asmeny
poreikius
2.1.1.4. Skalbimo paslaugas; | Tenkinti
aptarnaujamo regiono
mazas pajamas
turinéiy senyvo ir
nejgaliy asmeny
poreikius
2.1.1.5. Sociokultiirines | Pagal istaigos
paslaugas; galimybes  tenkinti | UZimtumo
bendruomenés specialistas
sociokultiirinius
poreikius
2.1.1.6. Maitinimo | Pagal poreikj teikti
paslaugas. maitinimo paslaugas.
2.2. Teikti specialaus | 2.2.1. Transporto paslaugy | Pagal galimybes 100 | Socialiné darbuotoja | 2024 m.
transporto paslaugas | administravimas,  teikimas | proc. tenkinti spec.
nejgaliems, turintiems | senyvo amziaus ir nejgaliems | transporto poreikj
judéjimo sutrikimy | asmenims.
asmenims. 2.2.2.  Tarpininkauti  ir | Aprapinti Socialiné darbuotoja | 2024 m.
aprupinti asmenis techninés | besikreipiancius dél
pagalbos priemonémis. TPP.




I11. Tikslas. Didinti socialiniy paslaugy prieinamuma gerinant jstaigos vidine ir iSorine komunikacija.

Kaupti ir skleisti
informacija
visuomenei apie
teikiama
socialing
pagalba, dalintis
geraja patirtimi,
itraukti
savanorius,
integruotis i
savivaldybés

bei regiono
socialiniy
paslaugy
infrastruktiira

3.1. Informuoti Onus$kio, | 3.1.1. Paruosti lankstinukus, | Bendradarbiaujant su | Administracija 2024 m.
Aukstadvario,  Grendavés | informacinius  praneSimus, | senilinijy specialistais
senitinijy gyventojus apie | publikuoti straipsnius, | informuoti
teikiamas socialines | aktualia informacija | pazeidziamiausius
paslaugas patalpinti centro tinklalapyje. | gyventojus apie
teikiamas socialines
paslaugas ir
galimybes jas gauti.
3.2.  Vykdyti vykdomos | 3.2.1. Informuoti visuomen¢ | Informacija viesa,
veiklos  vieSinimg  per | apie paslaugas, paslaugy | lengvai prieinama.
internetinj tinklalapj | kainas, renginius.
Www.ciziunucentras. It 3.2.2. Internetinio tinklalapio | Informacija Administracija 2024 m.
administravimas, patalpinama laiku ir
atnaujinimas. aktuali.
3.3.Plétoti 33.1. Pasirasyti
bendradarbiavimg,  keistis | bendradarbiavimo sutartis. Skleidziama
gergja patirtimi su Kitomis | 3.3.2. Inicijuoti ir organizuoti | informacija apie | Administracija 2024 m.
socialines paslaugas | susitikimus socialinio darbo | teikiamas paslaugas
teikianCiomis jstaigomis. gerosios patirties sklaidai. ir tobulinama veikla
diegiant naujus
metodus.
3.4. Gerinti paslaugy kokybe | 3.4.1. Testi bendrus projektus
bendradarbiaujant su | su Maltos ordino
nevyriausybinémis organizacija. Paslaugy gavéjy | Direktoriaus 2024 m.
organizacijomis (NVO). 3.4.2. Bendradarbiauti su | gyvenimo  kokybés | pavaduotoja
Jaunaisiais misko biciuliai. gerinimas, saviraiSkos | socialinéms
3.4.3. Aktyviai dalyvauti | skatinimas, paslaugoms
renginiuose uz centro riby savirealizacijos
3.43. Teikti savanoriska | galimybiy didinimas,
pagalba Maisto bankui. socializacijos
3.4.4. Bendradarbiauti su | vykdymas.
Aukstadvario regioninio
parko direkcija, dalyvauti
edukacijose,  jsijungti |
tausojamosios ir
5augomaosios gamtos

programas.




1V . Tikslas. Uztikrinti gera veiklos valdyma ir organizavima teikiant kokybiSkas socialines paslaugas.

Tinkamai
organizuoti  ir
tobulinti veiklos
organizavima
teikiant
kokybiskas
socialines
paslaugas

4.1. Tobulinti valdymo ir
organizacing struktiira, diegti
Siuolaikinius veiklos
valdymo metodus.

4.1.1. Parengti  Veiklos | Veiklos rezultaty | Direktorius, 2024 m.
ataskaita uz 2023 metus, | rodikliai, paslaugy | direktoriaus
rengti  Ketvirtines, metines | apskaita pavaduotojas
ataskaitas apie suteiktas
bendrasias ir specialigsias
paslaugas.
4.1.2. Parengti samatas, | Atsakingas 1ésy | Vyr. buhalteris 2024 m.
ruosti ir teikti finansines | paskirstymas ir
ataskaitas. panaudojimas
4.1.3. Vykdyti pirkimus | LR VieSyjy pirkimy | Ukio dalies vedéjas 2024 m.
laikantis ~ vieSyjy pirkimy | jstatymas
istatymo, ruosti planus ir
ataskaitas, teikti VieSyjy
pirkimy tarnybai.
4.1.4. Parengti Veiklos plang | Nustatyti veiklos | Direktorius, 2024 m.
2025 m. tikslai, numatytas | direktoriaus
priemoniy planas pavaduotojas
4.1.5. Socialiniy paslaugy | Veikla Direktorius, 2024 m.
teikima ir veiklos | reglamentuojanéiy direktoriaus
organizavimag dokumenty atitikimas | pavaduotojas
reglamentuojanciy galiojantiems  teisés
dokumenty perzitra, | aktams
pakeitimas, naujos redakcijos
parengimas.
Teikiamy  paslaugy | Direktoriaus 2024 m.
4.1.6. Organizuoti | kokybés — gerinimas, | pavaduotojas,  vyr.

periodinius susirinkimus:

Administracijos darbuotojy
susirinkimai

1.Pragjusios savaités veiklos

aptarimas.

2.Savaités  darbo  plano
aptarimas

3.Kiti klausimai.

IPD globos  tarnyboje

susirinkimai

veiklos efektyvinimas

socialinis darbuotojas




Karta per ménesi, pirma
ménesio pirmadienj
1.Gyventojy klausimy
(sveikatos, savijautos,
priezitiros ir kt.)
analizavimas.

2. Aptarimas vykdomy darbo
uzduociy, iSkilusiy
problemy.

3.Einamieji klausimai.

IPD socialinés globos ir
prieziiiros centre
susirinkimai

Kartg per ménes;j:

1. Darbo organizavimo
klausimy aptarimas.

2. Atskiry atvejy
analizavimas.

3. Einamieji klausimai.

Intervizijy susirinkimai.:
Pravesti kartg per 3 mén.
padaliniuose socialinj darba
dirbantiems darbuotojams.

Visuotiniai centro
darbuotojy susirinkimai

Ziaréti  veiklos  procesy

priezitiros plane.

4.1.7. Kartg metuose | Teikiamy  paslaugy | Direktorius, 2024 m.
perzitiréti darbuotojy | kokybés gerinimas direktoriaus

pareiginius. Pagal poreikj pavaduotojas

koreguoti.

4.1.8. Vykdyti darbuotojy | Saugios darbo | Direktoriaus 2024 m.
psichosocialiniy rizikos | aplinkos palaikymas | pavaduotojas,  vyr.

veiksniy, susijusiy su darbo socialinis darbuotojas

aplinka, vertinima, atlikti

darbuotojy apklausa, pateikti




iSvadas.

4.1.9. Darbuotojy saugos ir

Darbuotojy saugos ir

Direktorius, tkio

2024 m.

sveikatos darbe, | sveikatos darbe | dalies vedéja
vadovaujantis LR | reikalavimy
Darbuotojy saugos ir | laikymasis
sveikatos jstatymo
nuostatomis, mokymy
organizavimas, sveikatos
pasitikrinimas, apripinimas
darbo apsaugos
priemonémis.
4.1.10. Ruo$ti archyviniy | Atitinkantis Socialinis darbuotojas | 2024 m.
byly apyrasus, derinti 2025 | archyvavimo
m. dokumentacijos plana reikalavimus
dokumenty
saugojimas
4.1.11. Sudaryti sglygas | Aukstesné darbuotojy | Administracija 2024 m.
darbuotojams kelti profesing | profesiné
kvalifikacija. kompetencija, geresni
darbo kokybés
rodikliai
4.2.  Pritaikyti  aplinkg | 4.2.1. Atlikti batinuosius | Racionalus,  taupus | Administracija 2024 m.
asmens specialiesiems | smulkius (elektros, statybos) | patalpy
poreikiams, taupiai ir | remonto darbus. eksploatavimas
efektyviai naudojama Administracija 2024 m.
materialiné bazé. 4.2.2. Prie jéjimo jrengti | Asmeny poreikiams
poilsio zong su apsauga nuo | pritaikyta, atitinkanti
saulés. higienos ir saugos
reikalavimus su
poilsio vieta.
42.3. Prisideti  prie Padidintas centro | Administracija 2024- 2025 m.
Ciziiny centro pastato tikinés veiklos
renovacijos projekto efektyvumas,
lgyvendinimo,  teikiant sumazintos islaidos.

reikalingg informacijg ir
vykdant eigos stebéseng.




V. Tikslas. Vykdyti teikiamy socialiniy paslau

y kokybés kontrolés priemones

Vykdyti
teikiamy
socialiniy
paslaugy
kokybés
kontrolés
priemones

5.1. Atsakingy valstybés ir | 5.1.1. Analizuoti patikrinimy | Atsakingas jstaigos | Administracija, 2024 m.
savivaldybés institucijy | i§vadas. veiklos vykdymas tarnyby vadovai
iSoriniy vertinimy, audity, | 5.1.2. Laiku parengti
patikrinimy registravimas ir | nurodyty trikumy Salinimo
nurodyty trikumy Salinimas. | planus ir jvykdyti numatytas
priemones.
5.2. Igyvendinti projekta | 5.2.1. EQUASS kokybés | Projekto  vykdymo | Direktoriaus 2024 m.
,»Socialiniy paslaugy | sistemos palaikymo | reikalavimy pavaduotojas
kokybés uztikrinimas | jgyvendinimas pagal | laikymasis socialinéms
Lietuvoje”. Gauti Europos | patvirtintg plana. paslaugoms. Projekto
socialiniy paslaugy kokybés | 5.2.2.  Aktyviai  vykdyti koordinatorius.

(toliau - EQUASS)
Assurance sertifikata.

teikiamy socialinés globos ir
savarankiSko gyvenimo
namy paslaugy kokybés
gerinimg, matuoti teikiamy
paslaugy kokybe.

5.2.3.Parengti  informacinj
lankstinukg apie jstaigos
veiklos rezultatus.

5.2.4. Papildyti apraSus,
reglamentuojancius paslaugy
teikima, atsizvelgus | teisés

aktus bei audito
rekomendacijas.

5.2.5. Dalyvauti
atliekamuose projekto

apklausose ir tyrimuose.

5.2.6. Supazindinti paslaugy
gavéjus, darbuotojus, kitus
suinteresuotus asmenis
periodiskai, kartg ar du kartus

] metus, su socialiniy
paslaugy teikima
reglamentuojanciais  tvarky
aprasais.

5.2.6.Atlikti iSorinj EQUASS
kokybés sistemos audita iki
2025-02-28d .

5.3. Atitikties socialinés
globos normai jsivertinimas.

5.3.1.  Atlikti  socialinés
globos (trumpalaikés,

Keliamy reikalavimy
teikiamoms socialinés

Direktoriaus
pavaduotojas

2024 m. sausis




Isivertinimo rezultaty | ilgalaikés) ir dienos | globos ir  dienos | socialinéms
paskelbimas. socialinés globos institucijoje | socialinés globos | paslaugoms,

paslaugy atitikties globos | institucijoje padaliniy  vadovai,

normoms  vertinimg  ir | atitikimas slaugytoja, uzimtumo

pateikti i§vadas. specialisté
5.4. Paslaugy gavéjy ir kity | 5.4.1. Vykdyti apklausas, | Teikiamy socialiniy | Direktoriaus 2024m. 1V ketv.
suinteresuoty Saliy (artimyjy, | atlikti duomeny analize, | paslaugy kokybés | pavaduotojas
darbuotojy, steigéjy, réméjy) | pateikti i§vadas. vertinimas socialinéms
apklausy vykdymas siekiant paslaugoms,
ivertinti teikiamy paslaugy padaliniy  vadovai,
kokybe. slaugytoja, uzimtumo

specialisté

5.5. Socialinés priezitros | 5.5.1. Uzpildomas kokybés | Teikiamy socialinés | Socialinis darbuotojas | 2024 m. rugpjucio
(pagalbos i namus) | paslaugy isivertinimo | priezilros paslaugy mén.
klausimyno uzpildymas klausimynas vertinimas
5.6. Skundy, pageidavimy | 5.6.1. Analizuoti paslaugy | Teikiamy socialiniy | Direktoriaus 2024 m.
pateikimo galimybiy | gavéjy skundus, | paslaugy kokybés | pavaduotojas
uztikrinimas pageidavimus, apklausy | gerinimas socialinéms

rezultatus, pateikti iSvadas paslaugoms

centro direktoriui.




