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CIZIUNU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU ASMENS DUOMENU SAUGOJIMO POLITIKA

1.Asmens duomeny tvarkymo politika nustato CiZiliny socialiniy paslaugy centro (toliau —
Centras) paslaugy gavéjy asmens duomeny tvarkymo principus, duomeny subjekty teises ir
kitus aktualius klausimus asmens duomeny tvarkymo procese. Centras — Traky rajono
savivaldybés biudZetiné jstaiga, kodas — 302315396, adresas — Vilties g. 2, Cizitny k., Traky
r. Kontaktiné informacija — telefono numeris 8 528 65558, elektroninio paSto adresas —
ciziunucentras@ gmail.com, elektroninio pasto adresas klausimams dél asmens duomeny
apsaugos ir Sios politikos — vkozeliene@gmail.com., kontaktinis telefono numeris 8 655
28272.

KAS YRA ASMENS DUOMENYS?

2. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj (duomeny subjektg), kurio
tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti visy pirma
pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos
duomenis ir interneto identifikatoriy, arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultirinés ar socialinés tapatybés pozymius.

KAS YRA ASMENS DUOMENU VALDYTOJAS IR TVARKYTOJAS?

3. Centro paslaugy gavéjy asmens duomeny valdytojas yra Traky rajono savivaldybé ir
Cizitiny socialiniy paslaugy centras.

4. Centro paslaugy gavéjy asmens duomeny tvarkytojas yra Centro darbuotojai, pagal
kompetencija dirbantys su paslaugy gavéjy, gyventojy asmens duomenimis.

5. Centro duomeny apsaugos pareiglinas yra direktoriaus pavaduotoja socialinéms
paslaugoms Vilma Kozéliené.

KOKIU TIKSLU CENTRAS RENKA IR TVARKO JUSU ASMENS DUOMENIS?

6. Centras renka ir tvarko Jiisy asmens duomenis tam, kad galéty tinkamai ir kokybiskai teikti
socialines globos, socialinés prieziiiros ir sveikatos prieZiiiros paslaugas:

(1 sudaryti socialinés globos, socialinés priezitiros paslaugy teikimo sutartis ir tinkamai jas
vykdyti;

1 vykdyti uzklausas apie teikiamas paslaugas;



[ i8rasyti ir pateikti saskaitas uz suteiktas paslaugas;
[J administruoti gyventojy asmenines 1ésas;
[ atstovauti Jusy interesus Valstybés ir savivaldybiy jstaigose, teismuose;

[ tinkamai komunikacijai palaikyti su paslaugy gavéjais, gydymo istaigomis bei vykdyti kitas
pareigas pagal Centro nuostatus.

KOKIE JUSU ASMENS DUOMENYS YRA RENKAMI IR TVARKOMI?

7. Auksciau nurodytais tikslais atsakingi Centro darbuotojai tvarko Siuos gyventojy asmens
duomenis:

(1 vardus ir pavardes;

(1 gyvenamosios vietos adresus;

[J gimimo datg;

[J asmens koda;

(1 banko saskaity numerius;

[J informacijg apie Seiming¢ padétj, gyventojo artimuosius, glob&jus, patikétinius;

[J asmeninius bei gyventojo artimyjy telefono numerius;

[J informacijg, susijusig su asmens socialine ir sveikatos biikle;

(1 informacijg, susijusig su asmens teisiniu statusu;

[J kitus duomenis, reikalingus tinkamai vykdyti veiklg pagal Centro veiklos nuostatus.

ASMENS DUOMENU TVARKYMO PAGRINDAI

8. Centras tvarkydamas asmens duomenis, vadovaujasi Lietuvos Respublikos teisés aktuose
jtvirtintais asmens duomeny tvarkymo reikalavimais, taip pat Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu (2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo) ir kitais asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos klausimus reglamentuojanciais
teiseés aktais.

9. Centras renka ir toliau tvarko Jisy asmens duomenis tik teisés aktuose apibréztais teisétais
pagrindais — Jasy sutikimu (forma pridedama, 1 priedas), siekdami sudaryti ir (arba) vykdyti
su Jumis sudarytas sutartis, kai tvarkyti asmens duomenis jpareigoja atitinkami teisés aktai ir
kai asmens duomenis reikia tvarkyti dél Centro teiséto intereso (tik jei duomeny subjekto
interesai néra svarbesni).

10. Dazniausiai teisinis pagrindas tvarkyti Jisy asmens duomenis yra sutartis (zodiné ar
raSytin€) ir imperatyvis teisés aktai (jstatymai ir kiti teisés aktai, reglamentuojantys socialinés
globos paslaugy teikima).

11. Duomeny subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiskas

tinkamai informuoto duomeny subjekto valios iSreiSkimas pareiSkimu arba vienareik$miais
veiksmais, kuriais jis sutinka, kad biity tvarkomi su juo susije asmens duomenys.



KAM JUSU ASMENS DUOMENYS GALI BUTI TEIKIAMI?

12. Centras, tvarkydamas asmens duomenis, jsipareigoja laikytis konfidencialumo.

13. Informacija gali buti atskleista kitoms Salims tik, jeigu to reikia socialinés globos paslaugy
teikimo sutarciai sudaryti arba jai vykdyti, arba dél kity teiséty priezasciy.

14. Informacija taip pat gali biiti suteikta kitoms Salims Jusy prasymu.

15. Centras gali pateikti Jisy duomenis duomeny tvarkytojams (paslaugy teikéjams), kurie
teikia mums paslaugas (atlieka darbus) ir tvarko Jusy duomenis miisy, kaip Jisy duomeny
tvarkytojo, vardu. Sie duomeny tvarkytojai turi teis¢ tvarkyti Jiisy asmens duomenis tik pagal
misy nurodymus ir tik ta apimtimi, kiek tai yra biitina siekiant tinkamai vykdyti sutartyje ar
darbuotojo pareigybés apraSyme nustatytus jsipareigojimus.

16. Pasitelkdami paslaugy teikéjus, imamés visy reikiamy priemoniy, kad uztikrintume, jog
duomeny tvarkytojai biity jgyvending tinkamas organizacines ir technines saugumg
uztikrinancias priemones bei iSlaikyty asmens duomeny konfidencialuma.

17. Pateikiame (nebaigtinj) sarasg subjekty, kuriems gali biiti teikiami Jisy asmens duomenys:
(1 buhalterines paslaugas teikiantys subjektai;

[J informaciniy technologijy bendrovés, kurios duomenis tvarko, kad uztikrinty informaciniy
sistemy kiirimg, tobulinimg ir palaikyma;

[J skoly i18ieSkojimo paslaugas teikiantys subjektai;

[J Valstybés institucijoms galime teikti Jisy duomenis atsakydami j teismo arba valstybés
institucijy praSymus, taciau tik ta apimtimi, kiek tai buitina siekiant tinkamai laikytis teisés akty;
[J Valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei gydymo jstaigoms galime teikti Jisy duomenis,
vykdydami socialinés globos, prieziiiros paslaugy teikimo veikla pagal Traky rajono
savivaldybés tarybos patvirtintus Cizitiny socialiniy paslaugy centro nuostatus;

[1 Gyventojo (jo globéjo, riipintojo) socialingje ir mediciningje bylose nurodytiems asmenims,
kurie identifikuojami pagal gimimo data ar kitus asmeninius poZymius. Gyventojo mirties
atveju, nesant gyventojo nurodyty kontaktiniy asmeny, globos namai apie gyventojo mirtj gali
pranesti asmenims pagal jstaigos turimg informacija nesilaikant asmens identifikavimo
pareigos.

KIEK LAIKO IR KAIP BUS SAUGOMI JUSU ASMENS DUOMENYS?

18. Surinkti asmens duomenys saugomi ranka rasytuose, spausdintuose dokumentuose ir miisy
informacinése sistemose.

19. Mes saugome Jusy asmens duomentis tiek, kiek tai numato teisés aktai arba atsizvelgdami
1 duomeny tvarkymo tikslus, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo laikotarpis.



Asmens duomenys paprastai saugomi tol, kol i§ sutartiniy santykiy gali kilti pagristy
reikalavimy. Nebereikalingi asmens duomenys sunaikinami. Nors Jiis galite nutraukti sutartj ir
atsisakyti miisy paslaugy, dél galbut ateityje atsirasianc¢iy reikalavimy mes ir toliau saugosime
Jisy asmens duomenis iki duomeny saugojimo laikotarpio pabaigos. Be to, informacija
saugome tam, kad prireikus galétume Jums suteikti reikiamg informacija, kad turétume tinkamag
misy ir Jusy santykiy istorijg ir galétume atsakyti j visus klausimus, susijusius su Jusy ir miisy
bendradarbiavimu.

20. Centras jsipareigoja uztikrinti, kad Jisy asmens duomenys bty apsaugoti. Centras naudoja
technines ir organizacines priemones, kurios apsaugo Jiisy asmens duomenis nuo neteiséto Jisy
duomeny naudojimo ar jy atskleidimo ar neteiséto sunaikinimo ar pakeitimo. Techninés
saugumo priemonés apima nuolatinj programinés jrangos atnaujinimg ir apripinimg
antivirusinémis programomis.

21. Organizacinés saugumo priemoneés: bylos, kuriose yra Jusy asmens duomenys, yra
saugomos atsakingy darbuotojy rakinamuose kabinetuose rakinamose spintose ar seifuose;

22. Asmenys, dirbantys su Jisy duomenimis, yra saistomi teisés aktuose nustatyty
konfidencialumo pareigy.

JUSU TEISES IR JU IGYVENDINIMO PRIEMONES ASMENS DUOMENU
APSAUGOS SRITYJE

23. Jus turite teis¢ pateike tapatybe patvirtinantj dokumentg (tapatybei patvirtinti turi biiti
pateiktas Lietuvos Respublikos pilieio pasas, asmens tapatybés kortelé, vairuotojo
pazyméjimas) ir prasyma (rastu, elektroninémis priemonémis):

[J gauti informacijg apie Jisy asmens duomenis, i$ kur ir kaip asmens duomenys yra surinkti
ir / ar kaip jie yra tvarkomi;

[J praSyti pataisyti savo asmens duomenis, sunaikinti juos, jeigu duomenys yra neteisingi,
pateikti ne visi ar netiksliis; Jus taip pat turite teise:

[J nesutikti, kad biity tvarkomi Jiisy asmens duomenys, kai Sie duomenys tvarkomi arba juos
ketinama tvarkyti tiesioginés rinkodaros tikslais arba d¢l teiséto intereso, kurio siekia treciasis
asmuo, kuriam teikiami asmens duomenys;

[J 1 duomeny perkeliamuma.

24. Jeigu Jus manote, kad Centras nesilaiko ar netinkamai vykdo teisés aktuose numatytas
pareigas asmens duomeny apsaugos srityje, Jis galite kreiptis ] jstaigos administracija su
skundu. Mes Jusy skundg iSnagrinésime ir atsakyma pateiksime per 20 darbo dieny. Jeigu Jusy
netenkins milsy atsakymas, Jus turite teis¢ kreiptis | Valstybing duomeny apsaugos inspekcija
(www.ada.lt).

ASMENS DUOMENU SAUGUMO UZTIKRINIMO PRIEMONES

25. Prieigos teisés prie Centro paslaugy gavéjy asmens duomeny ir jgaliojimai tvarkyti asmens
duomenis suteikiami, naikinami ir kei¢iami direktoriaus jsakymu.

26. Centras uztikrina tinkama dokumenty bei duomeny rinkmeny saugojima, imasi priemoniy,
kad buty uzkirstas kelias atsitiktiniam ar neteisétam asmens duomeny sunaikinimui,
pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam neteisétam tvarkymui.



27. Dokumenty kopijos, kuriose nurodomi gyventojy asmens duomenys, turi biiti sunaikintos
taip, kad Siy dokumenty nebiity galima atkurti ir atpazinti jy turinio.

28. Centre su asmens duomenimis turi teis¢ susipazinti tik tie asmenys, kurie buvo jgalioti
susipazinti su tokiais duomenimis, ir tik tuomet, kai tai yra bitina $ioje politikoje numatytiems
tikslams pasiekti.

29. Centras uztikrina patalpy, kuriose laikomi gyventojy asmens duomenys, sauguma, tinkama
techninés jrangos iSdéstyma ir perziiirg, prieSgaisrinés saugos taisykliy laikymasi, tinkamag
tinklo valdyma, informaciniy sistemy prieziiirg bei kity techniniy priemoniy, biitiny asmens
duomeny apsaugai uztikrinti, jgyvendinima. Jei darbuotojas ar kitas atsakingas asmuo abejoja
idiegty saugumo priemoniy patikimumu, jis turi kreiptis ] tiesioginj savo vadova, kad biity
jvertintos turimos saugumo priemonegs ir, jei reikia, inicijuotas papildomy priemoniy jsigijimas
ir jdiegimas.

30. Darbuotojai ar kiti atsakingi asmenys, kurie automatiniu biidu tvarko asmens duomenis
arba 1§ kuriy kompiuteriy galima patekti j vietinio tinklo sritis, kuriose yra saugomi asmens
duomenys, naudoja pagal atitinkamas taisykles sukurtus slaptazodzius. Slaptazodziai yra
keiciami periodiskai, ne reciau kaip kartg per tris ménesius, taip pat susidarius tam tikroms
aplinkybéms (pvz.: pasikeitus darbuotojui, iSkilus jsilauzimo grésmei, kilus jtarimui, kad
slaptazodis tapo Zinomas tretiesiems asmenims, ir pan.).

31. Darbuotojas, dirbantis konkrec¢iu kompiuteriu, gali Zinoti tik savo slaptazodj. Darbuotojas
slaptazod] uZzklijuotame voke perduoda jstaigos informaciniy technologijy specialistui.
Slaptazodziai saugomi seife direktoriaus kabinete ar kitoje saugioje vietoje ir naudojami tik
bitinu atveju.

32. Nustacius asmens duomeny saugumo pazeidimus, centras imasi neatidéliotiny priemoniy
uzkertant kelig neteisétam asmens duomeny tvarkymui.

33. Sios politikos nesilaikymas atsizvelgiant j paZeidimo sunkuma gali bati laikomas darbo
drausmeés pazeidimu, uz kurj darbuotojams gali biiti taitkoma atsakomybé, numatyta Lietuvos
Respublikos darbo kodekse.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Si politika perzitirima ir atnaujinama ne re¢iau kaip karta per metus arba pasikeitus teisés
aktams, kurie reglamentuoja asmens duomeny tvarkyma.

35. Darbuotojai ir kiti atsakingi asmenys su $ia politika yra supaZindinami pasiraSytinai arba
elektroninémis priemonémis ir privalo laikytis joje nustatyty jpareigojimy bei atlikdami savo
darbo funkcijas vadovautis Sioje politikoje nustatytais principais.

36. Centras turi teis¢ 1§ dalies arba visiSkai pakeisti §ig politika. Su pakeitimais darbuotojai ir
kiti atsakingi asmenys supazindinami pasiraSytinai arba elektroninémis priemonémis.



