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I. IVADAS

Cizitiny socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) — Traky rajono savivaldybés
biudZetiné jstaiga. Jstaigos kodas 302315396. Adresas: Vilties g. 2, Ciziany k., Aukstadvario sen.,

Traky r., elektroninis paStas: ciziunucentras@gmail.com, tel./fax. (8 528 ) 65 558, internetinis

puslapis: www.ciziunucentras.lt.

Direktoreé: Irena Kalkiené.

Centro veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymu,
Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos priimtais
teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima, Socialiniy paslaugy katalogu, Traky
rajono savivaldybés tarybos sprendimais, administracijos direktoriaus jsakymais bei kitais teisés

aktais.
Nuostatai ir veiklos licencijos

Centro nuostatai patvirtinti Traky rajono savivaldybés tarybos 2009 m. gruodzio 29 d.
sprendimu Nr. S1-422 ,Dél Traky rajono savivaldybés biudzetinés jstaigos Aukstadvario Sv.
Domininko pensionato reorganizavimo salygy ir Traky rajono savivaldybés biudzetinés jstaigos

Cizitiny socialiniy paslaugy centro nuostaty naujos redakcijos patvirtinimo*.

Ciziiny socialiniy paslaugy centras nuo 2014 mety turi licencijuotos jstaigos statusa.
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teisés

aktais nustatyta tvarka centrui iSduotos licencijos:

» Socialinei globai teikti senyvo amziaus asmenims (Licencijos rasis: Instituciné socialiné globa

(ilgalaike, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims. Nr. L000000256, isdavimo data 2014-09-19);

» Socialinei globai teikti nejgaliems darbingo amziaus asmenims (Licencijos riiSis: Instituciné

socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia. Nr. L000000257,

i8davimo data 2014-09-19) ;

» Socialinei globai teikti dienos socialinés globos paslaugas institucijoje (Licencijos risis: Instituciné

socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus

asmenims. Nr. L000000664, isdavimo data 2015-09-14).


mailto:ciziunucentras@gmail.com
http://www.ciziunucentras.lt/

2014 metais iSduotas Leidimas — higienos pasas Nr. 25(22.3.3.)-BSV-5688 Stacionariy

suaugusiyjy globos ir slaugos jstaigy veikla.

Centro misija — tenkinti Traky rajono bendruomenés nariy poreikius stacionarioms ir
nestacionarioms socialinéms paslaugoms, padéti jiems integruotis j visuomeng, spr¢sti uzimtumo,
ugdymo, saves realizavimo klausimus, reaguojant j socialinius poky¢ius visuomenéje stengtis

uztikrinti socialinj teisinguma.

Centro vizija — moderni, teikianti kokybiSkas socialines paslaugas nejgaliems darbingo
amziaus ir senyvo amziaus asmenims, nuolat tobul¢janti socialiniy paslaugy jstaiga, optimaliai

iSnaudojanti savo galimybes, profesinius ir finansinius resursus.

Centro veiklos tikslas — jgyvendinant savivaldybés socialiniy paslaugy strategijg,
uztikrinti kokybiSkas socialines paslaugas jy gavéjams, sudaryti jiems tinkamas pilnavercio

gyvenimo salygas, sukuriant aplinka, kurioje jie galéty saugiai jaustis.

Centro veiklos uzdaviniai:
teikti bendrgsias: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, transporto, asmens
higienos ir priezitros, skalbimo, maitinimo ir sociokultiirines, socialines paslaugas Aukstadvario,
Grendavés, Onuskio senitinijy gyventojams;
teikti specialigsias: socialinés priezitiros (pagalbos j namus), dienos socialinés globos institucijoje
(Dienos centre), socialines paslaugas AukStadvario, Grendaves, Onuskio seniiinijy gyventojams;
teikti specialigsias: ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos, apgyvendinimo, socialines
paslaugas Traky rajono gyventojams;
uztikrinti aukstg teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamuma;
organizuoti globos namy gyventojy gyvenima taip, kad bity (kokybiskai) tenkinami jy fiziniai,
socialiniai, kultiiriniai ir dvasiniai poreikiai;
organizuoti sveikatos priezitiros paslaugy teikimg globos namy gyventojams;
tarpininkauti apriipinant gyventojus nejgaliyjy techninés pagalbos priemonémis;
kaupti ir skleisti informacijg apie teikiamas socialines paslaugas;
bendradarbiaujant su nevyriausybinémis organizacijomis ir organizuoti pagalba maisto produktais
ir drabuziais savo namuose gyvenantiems senyvo amziaus Centro paslaugy gavéjams;
buti kaimiskos vietovés kultiiros, SvietejiSkos veiklos centru, kuris biity atviras kiekvienam
bendruomenés nariui;
bendradarbiauti su kitomis panaSius tikslus turin¢iomis jstaigomis, dalintis geraja patirtimi,

taikant pazangius darbo metodus.



2020 m. centras organizavo bei vykdé bendra projekting veiklg, paramos akcijas su kitomis

organizacijomis:

e Tenkinant paslaugy gavéju kultiirinius SvietéjiSkus poreikius dalyvaujama renginiuose.

Nuotolinémis transliavimo priemonémis gyventojai steb¢jo eglés jziebimo Svente i§ Aukstadvario
aikstés. Tarptautinés pagyvenusiy zmoniy dienos proga buvo organizuojamas renginys
organizacijos ,,Raudonos nosys. Gydytojai klounai* (organizatoriai ir vedantieji Joana ir Justinas

Narvidai), kurj gyventojai stebéjo pro langus i§ gyvenamyjy kambariy.

Dalyvavome konferencijoje.

Tur¢jo galimybe dalyvauti tiesiogingje konferencijoje, kurig organizavo Lietuvos Respublikos
Prezidentura. Kartu su kitomis socialinés globos paslaugas teikianciomis jstaigomis, kuriuose tarp
paslaugy gavéjy nebuvo uzfiksuota susirgimy Covid- 19 infekcija, centro direktoré ir gyventojy
atstovai dalyvavo nuotolingje konferencijoje, kurig organizavo Lietuvos Respublikos Prezidentiira,
kurios metu tur¢jo galimybe tiesiogiai bendrauti su Lietuvos Respublikos Prezidentu Gitanu

Nauséda ir pirmaja Salies ponia Diana Nausédiene.

Kasmetiné akcija ,,Nebilk abejingas* vykdoma kartu su visuomeniniu judéjimu ,,Pagalba
daiktais*. Centras jau ketvirtus metus Saltuoju metu laikotarpiu apriipina visus, kuriems reikalinga
parama Siltais drabuziais, patalyne, apklotais, kuriuos aukojo geros valios zmonés. Apie akcija

buvo skelbiama centro internetiniame puslapyje.

Dalyvauta nevyriausybinés organizacijos ,,Maltos ordinas“ akcijose. Darbuotojai savanoriskais
pagrindais kartu su kuratoriais teiké pagalba labiausiai skurstantiems bendruomenés nariams:
apripino maisto produktais, drabuZiais, prisid¢jo darbais gerinant paslaugy gaveéjy gyvenamaja
aplinka.

Pries Kalédas pagalbos | namus ir centro gyventojus pasieké labai reikalingy priemoniy, vitaminy,

ortopediniy priemoniy dovanos, kurios labai prisid¢jo prie gyvenimo kokybés gerinimo.

Apsirapinant apsaugos ir dezinfekcinémis priemonémis buvo bendradarbiaujama su

organizacijomis: ,,Maltos ordinas*“, AB Vilniaus degtiné, ,,Laisvés TV .

Centro veiklos struktiira sudaro:
Ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos tarnyba (globos tarnyba);
Savarankisko gyvenimo namai (apgyvendinimo paslaugos Savarankisko gyvenimo namuose);

Socialinés globos centras.



Kiekvieno struktiirinio padalinio veikla buvo vykdoma vadovaujantis centro nuostatais,
padalinio nuostatais, tvarkomis, vidaus tvarkos taisyklémis paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems.
Siy tarnyby veikla organizuojama siekiant aukstos teikiamy socialiniy paslaugy kokybés ir
paslaugy prieinamumo. Tarnybos veikla organizuoja tarpusavyje glaudziai bendradarbiaudamos,
pasikeisdamos informacija, efektyviai naudodamos materialiuosius ir zmogiSkuosius centro

resursus.

I1. ASIGNAVIMU VALDYMAS

Buhalterin¢ apskaita 2020 metais buvo vykdoma vadovaujantis vieSojo sektoriaus
apskaitos ir atskaitomybés standartais (VSAFAS) bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais

biudZetinés jstaigos buhalterine apskaita.

Cizitiny socialiniy paslaugy centrui 2020 metams patvirtinti asignavimai — 502,0 tiikst.
eury: savivaldybés biudzZeto 1éSos — 325,6 tukst. Eury;

istaigos gautos pajamos  — 120,0 tikst. Eury;

valstybés biudZeto 1éSos - 56,4 tikst. Eury.

2020 metams patvirtinti ir panaudoti asignavimai

1 lentelé
Finansavimo Darbo Socialinio Prekiy ir paslaugy Turtui jsigyti | IS viso
Saltinis uzmokestis draudimo naud. iSlaidos (tikst., eury) | (tiikst., eury)
(takst., imokos (tukst., eury)
eury) (tukst., eury)
Savivaldybeés
biudzeto 1¢3os 265,7 39 56,0 0.0 325,6
Specialiosios
(paslaugy gavéjy 42,0 0,6 77,4 0.0 120,0
imokos) léSos
Valstybes
biudzeto 1¢5os 48,0 0,7 7,7 0.0 56,4
Viso: 502,0




2020 metais asignavimy pasiskirstymas pagal finansavimo Saltinius (proc.) 1 paveikslas

B Savivaldybés biudzeto IéSos
B Paslaugy gavéjy jmokos

cia Valstybés biudZeto Ié30s
lin
iy

pa
sla
ug

y centre 2020 metams Traky rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 27 d. sprendimu Nr.

S1E-4 buvo patvirtintas leistinas pareigybiy skaicius - 22, finansuojamos i§ savivaldybés biudzeto

&Sy (2 lent.).

Pareigybés ir ju skaicius 2020 m. 2 lentelé

Elll! Pareigybé Pareigybiy skaicius, finansuojamos is:
savivaldybés biudZeto 1éSy valstybés biudZeto 1éSy

1. Direktorius 1 -

2. Vyr. buhalteris 1 -

3. Direktoriaus pavaduotojas soc. pasl. 1 -

4. Vyr. socialinis darbuotojas 1 -

5. Socialinis darbuotojas 1 0,5




6. Uzimtumo specialistas 1 -
7. Ukio dalies vedéjas 1 -
8. Vairuotojas 1 -
9. Kompiuterinés tech. prizitirétojas 0,5 -
10. | Socialinio darbuotojo padéjéjas 10,5 6,0
11. | Slaugytojo pad¢jéjas 1 -
12. | Valytojas 1,5 -
13. | Pagalbinis darbininkas 0,5 -
IS viso 22 6,5
Asignavimy panaudojimas pagal socialiniy paslaugy rasis 2020 metais 3 lentelé
Eil. LéSy panaudojimas Valstybés | Savivaldybés | Paslaugy Kiti Viso,
Nr. biudzZeto biudZeto gavéju finansavim Eurais
1éSos, tukst. 1éSos, takst. mokestis, o $alt.,
Eury Eury takst. Eury | takst. Eury
1. Lésos bendryjy - 19,5 8,7 - 28,2
socialiniy paslaugy
finansavimui
2. LéSos specialiyjy 56,4 298,8 115,3 3,3 473,8
socialiniy paslaugy
finansavimui
Viso: 502,0

Didzioji 1€y dalis buvo panaudota specialiyjy socialiniy paslaugy organizavimui, nes jos

reikalauja didesniy iSlaidy darbo uzmokesciui, transportui, asmens prieziiros, ukinéms ir

vt —

personalas, specialistai dirba pagal socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy

normatyvus, patvirtintus LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

2020 metais Centre teikiamuy socialiniy paslaugy rasys, kiekiai ir 1éSos, surinktos uz suteiktas

socialines paslaugas




4 lentelé

Eil. Socialiniy paslaugu Kiekiai Gavéju Gavéjuy Valstybés
pavadinimas ) skaicius mokestis biudzeto
Nr. (kartai/ (Eur) 160s(Eur)
dienos)
Bendrosios socialinés paslaugos
1.1. | Maitinimo organizavimas 1456 4 7402,01 -
1.2. | Skalbimas 100 19 285,71 -
1.3. | Asmens higiena 62 17 112,56 -
1.4. | Transporto organizavimas 88 33 883,73 -
1.5. | kitos (sociokultiirings, 1493 205 - -
informavimo, konsultavimo)
paslaugos
Viso: 46 8684,01 -
(be sociokult,
informavimo,
konsultavimo ir kity
nemokamy
paslaugy)
Specialiosios socialinés paslaugos
2.1. | Socialiné prieZiiira (pagalba | 6885 47 9183,50 -
namus) valanda
2.2 | Dienos socialiné globa 108 1 391,92 3104,08
institucijoje
Viso: 48 9575,42 3104,08
3.1. | llgalaiké socialiné globa 4656 16 38838,62 -
3.2. | llgalaiké socialiné globa 4008 12 65874,49 53347,36
asmenims su sunkia negalia
3.3 | Apgyvendinimas savarankisko 1464 4 4308,72 -
gyvenimo namuose
Viso: 32 109021,83 53347,36
IS viso: 126 127281,26 56451,44

Veiklos administravimas
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Cizitiny socialiniy paslaugy centro veikla 2020 metais buvo organizuojama vadovaujantis
Lietuvos Respublikos jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés aktais, Traky rajono
savivaldybés Tarybos sprendimais, administracijos direktoriaus jsakymais, 2020 mety Veiklos
planu.

Projektiné veikla

2019 metais pateikta paraiska Aplinkos apsaugos ministerijai subsidijai pagal klimato

kaitos programos priemong ,,Atsinaujinanciy energijos istekliy (saulés, véjo, geoterminés energijos,

biokuro ar kity) panaudojimas visuomenings ir gyvenamosios (jvairiy socialiniy grupiy asmenims)

paskirties pastatuose* gauti ir parengta fotovoltinés jégainés jrengimo galimybiy studija. 2020 m.

projektas jgyvendintas, jrengta saulés elektriné. Projekto 1éSos gautos 1§ Europos Sajungos ir Traky

savivaldybés biudzeto ir sudaré — 26417,55 Eurus.

Kad galétume uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, 2020 m. prisijungéme prie daugumos

Lietuvos socialiniy globos jstaigy ir pradéjome jgyvendinti projekta ,,Socialiniy paslaugy kokybés

gerinimas, taikant EQUASS (Europos socialiniy paslaugy kokybés sistema) kokybés sistema®.

Koronaviruso (Covid- 19) pandemijos valdymas

Koronaviruso (Covid- 19) pandemijos metu, vykdant LR Sveikatos apsaugos ministro
1sakymus, Nacionalinio visuomenés sveikatos centro nurodymus, buvo ruoSiami dokumentai:
jsakymai, planai, tvarkos, aprasai. Per laikotarp; valdant pandemija parengtas 31 dokumentas ir

atlikti veiksmai:

o sudarytas profilaktiniy priemoniy centre planas. Paskirti atsakingi darbuotojai (2020 m.
kovas);
o parengtos Atmintinés darbuotojams, lankytojams dél socialiniy paslaugy teikimo

karantino metu (2020 m. kovas, birzelis);

. sudaryta Cizifiny socialiniy paslaugy centro Covid- 19 situacijy valdymo grupé. Nariams
priskirtos funkcijos. Patvirtintas Pasirengimo galimam uzsikrétimo virusu Covid- 19 atvejui
priemoniy ir veiksmy planas (2020 m. kovas);

o sudaromas apsaugos priemoniy, dezinfekcinio skys¢io poreikio planas ir rezervas 1
ménesiui. Nuolat teikiama ataskaita Socialiniy paslaugy priezitiros departamentui prie SADM.
Uztikrinant reikalingag poreikj reikalingy priemoniy bendradarbiaujama su Traky rajono
savivaldybe, nevyriausybinémis organizacijomis (2020 m.);

o nuolat teikiama informacija apie pandemijos valdymg Centre Socialiniy paslaugy

priezitiros departamentui prie SADM (2020 m.);
9



. pagal teisés akty reikalavimus organizuojami profilaktiniai ir papildomi darbuotojy,
gyventojy patikrinimai dél Covid-19 ligos (2020 m. balandis — gruodis);
o atliktas visuotinis patalpy dezinfekavimas, uzfiksavus susirgimg tarp centro darbuotojy, ir
atlikti kiti butinieji veiksmai, sustabde viruso plitimg tarp darbuotojy (2020 m. gruodis);
. patvirtintos Vidaus darbo tvarkos taisyklés dél saugaus elgesio darbe esant Covid- 19
grésmei (2020 m. geguzis);
. patvirtinta Gyventojy lankymo, esant valstybés lygio ekstremaliajai situacijai, tvarka
(2020 m. birzelis);
o patvirtintas koronaviruso Covid- 19 prevencijos veiksmy planas (2020 m. spalis);
. pagal infekcijy kontrolés reikalavimus parengti apraSai, kuriuose pateikta informacija apie
prevencinius veiksmus, esant centre susirgimams Covid- 19 infekcija, personalui, gyventojams.
Paruostos patalpos serganciuosius atskiriant nuo neserganciyjy gyventojy, patalpos suskirstytos
zonomis (raudonoji, geltonoji, zalioji). Parengtas rezervinis darbuotojy sgraSas ir numatomo
darbo rezimo grafikai (2020 m. lapkritis);
o parengtas Reagavimo, esant susirgimams Covid- 19 infekcija tarp darbuotojy, algoritmas
(2020 m. lapkritis).

Koronaviruso pandemija 2020 metais centre buvo suvaldyta gerai, susirgimy Covid- 19

infekcija tarp gyventojy nebuvo.

2020 metais vykdant administracine ir organizacine veikla atlikti darbai:

Vadovaujantis LR Darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos Valstybés ir savivaldybiy jstaigy
darbuotojy darbo apmokéjimo jstatymu ir Cizitiny socialiniy paslaugy centro Darbuotojy
veiklos vertinimo tvarkos aprasu (2020-01-17, Nr. V-5)  atliktos 25 darbuotojy veiklos
vertinimo procediiros (2020 m. sausis);

Parengtas mety veiklos planas 2021 metams (2020 m. gruodis);

Isakymai socialiniy paslaugy organizavimo klausimais — 174,

Isakymai personalo klausimais — 10;

Isakymai atostogy klausimais — 79,

Veiklos organizavimo jsakymai — 98;

Parengti ir iSsiysti raStai — 87;

Gauti ir atsakyti rastai - 131;

Priimti ir iSnagrinéti gyventojy prasymai socialinéms paslaugoms gauti — 221,
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Parengti dokumentai (uzpildytos 57 paraiskos, atliktos viesyjy pirkimo procediiros) ir jvykdyti
viesieji pirkimai, sudaryta 21 sutartis, biitinos pagal pirkimo apimt;
Parengtas atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planas 2020 metams;
Parengti Centro darbuotojy kasmetiniy atostogy, sveikatos tikrinimo grafikai 2020 metams;
Diegiant projekta ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema®,
pradéti jgyvendinimo veiksmai: parengti ir patvirtinti dokumentai:

- Socialiniy paslaugy kokybés politika;

- Darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo tvarka;

- Paslaugy gavejy teisiy chartija;

- Etikos kodeksas darbuotojams.
Sudaryti Civilinio mobilizacinio personalo rezervo sarasai, duomenys perduoti Traky r.
savivaldybés atsakingiems darbuotojams. Paskirtas atsakingas darbuotojas (2020 m. liepa,
spalis);
Laikantis visy saugumo reikalavimy centro gyventojams buvo organizuojami LR 2020 m. Seimo
rinkimai (2020 m. spalis);
Atnaujintos ir pasiraSytos bendradarbiavimo sutartys su nevyriausybine organizacija Maltos
ordinas ir Aukstadvario regioniniu parku (2020 m. lapkritis);
Atlikta metiné centro turto inventorizacija ir parengta reikalinga dokumentacija (2020 m. spalis -
lapkritis);
Parengtas vieSyjy pirkimy planas 2021 metams, vieSyjy pirkimy ataskaita uz 2020 metus, kuri

patalpinta CVP sistemoje ir www.ciziunucentras.lt puslapyje;

Atliktas kasmetinis darbuotojy saugos ir gaisrinés saugos instruktavimas (2020 m. Lapkritis).

2020 metais atliktas darbo ir veiklos kokybés vertinimas:
ISorinis

Atliktas patikrinimas Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie SAM Vilniaus departamento
Traky skyriaus dél karantino salygy laikymosi (2020 m. lapkritis);

Atliktas Vilniaus apskrities prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos Traky prieSgaisrinés gelbéjimo
tarnybos neplaninis patikrinimas (2020 m. spalis);

Uzpildytas ir pateiktas klausimynas apie susijusias Salis Traky rajono savivaldybés kontroles ir

audito tarnybai (2020 m. lapkritis);
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Uzpildytas ir pateiktas klausimynas dél vidaus kontrolés aplinkos Traky rajono savivaldybeés
kontrolés ir audito tarnybai (2020 m. lapkritis);

Vyko Traky rajono savivaldybés centralizuoto vidaus audito tarnybos patikrinimas (2020 m.
spalis);

Pateikta LR VieSyjy pirkimy tarnybai Atn-3 VieSojo pirkimo sutarciy ir vidaus sandoriy ataskaita
(2020 m. sausis);

Pateiktos metinés ataskaitos j vieSojo sektoriaus finansing sistemg VSAKIS (2020 m. sausis-
kovas).

Pateiktos ketvirtinés ir metinés ataskaitos apie suteiktas socialines paslaugas Traky rajono
savivaldybés Socialinés paramos skyriui (pasibaigus ketvirciui iki einamojo ménesio 15 d.);
Sudaryta metin¢ Cizitiny socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaita uz 2019 metus (2020 m.

sausis).

Vidinis

Atliktas Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikes)
socialinés globos normy atitikties vertinimas (jsivertinimas) pagal jstaigos veikla uz 2019 metus
(2020 m. sausis);

Atliktas teikiamy bendryjy ir socialinés prieZiliros paslaugy kokybés vertinimas ir uZpildytas
isivertinimo klausimynas (2020 m. rugpjitis);

Atliktas socialinés prieziiiros (pagalba ; namus) paslaugy kokybés vertinimas (paslaugy gavéjy
apklausa) (2020 m. spalis);

Atliktas 1ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos ir apgyvendinimo paslaugy kokybeés
vertinimas (paslaugy gavéjy apklausa) (2020 m. lapkritis);

Atsiliepimy, pageidavimy ir pasiilymy anoniminis pateikimas Pageidavimy ir nusiskundimy
knygoje (per visus 2020 metus);

Apsiliepimy, skundy, pasiilymy pateikimas elektroniniu paStu: ciziunucentras@gmail.com,

skelbiama puslapyje: www.ciziunucentras.It .

IT1. SOCTALINE VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

Cizitiny socialiniy paslaugy centras bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas teikia
labiausiai nuo rajono centro nutolusiy AuksStadvario, Grendavés ir Onuskio senitinijy
gyventojams. Socialiniy paslaugy buvimas ir priecinamumas $iose senitinijose stipriai palengvina
seny ir nejgaliy zmoniy gyvenimus.
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Seniiinijos, kuriose socialines paslaugas teikia CiZiiiny socialiniy paslaugy centras

2 paveikslas

&t cmony

SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS

Socialiniy paslauguy gavéjai

Traky rajono savivaldybés senyvo amziaus ir nejgalieji darbingo amziaus asmenys, Kiti
asmenys, turintys socialiniy problemy, nejgij¢ ar prarad¢ gebéjimus savarankisSkai pasirlpinti

savimi.

Centro teikiamy socialiniy paslaugy risis, gavéjy kaita per 3 metus galima stebéti 5

lenteléje.

Socialiniy paslaugu gavéju skaiciaus kaita 2018 — 2020 metais pagal paslaugas

5 lentelé
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Eil.

Paslaugy rasys

Gavéjy skaicius

Nr. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

1. Specialiosios paslaugos:

1.1. Apgyvendinimas  savarankiSsko  gyvenimo 0 4 4
namuose

1.2. llgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos 34 41 28
paslaugos

1.3. Socialinés prieziros (pagalbos namuose) 43 47 47
paslaugos

1.4. Dienos globa institucijoje 5 2 1

2. Bendrosios paslaugos:

2.1. Maitinimas 2 5 4

2.2. Skalbimas 24 29 19

2.3. Asmens higienos paslaugos 21 25 17

2.4. Transporto paslaugos 44 41 33

3. Kitos bendrosios socialinés paslaugos:

3.1. Informavimas, tarpininkavimas, atstovavimas, 342 342 205
konsultavimas (telefonu, centre, interneto svetainéje)

3.2. Sociokulttirinés paslaugos 330 327 210

nejgaliis darbingo amziaus asmenys, kurie iki 2019 mety buvo ilgalaikés socialinés globos

paslaugy gave¢jai. Atkiirus kasdieninio gyvenimo jgiidZius bei pageréjus jy sveikatos buklei jiems

2020 metais apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugas gavo 4

teikiamos paslaugos buvo pakeistos.

konsultavimo bei sociokultiiriniy paslaugy gavéjy) naudojosi 46 senyvo amziaus ir nejgaliis

asmenys, specialiosios socialinés paslaugos buvo teikiamos 80 senyvo amziaus ir nejgaliems

Bendrosiomis socialinémis paslaugomis (be informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo,
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asmenims. Viso paslaugos buvo teikiamos 126 asmenims. 2020 metais didziausig socialiniy
paslaugy gavéjy dalj sudaré gavéjai, gyvenantys kaimuose — 81 gavéjas (64 proc.), miestuose ir
miesteliuose gyvenantys — 45 (36 proc.).

Didziausig socialiniy paslaugy gavéjy grupge sudaré senyvo amziaus asmenys — 108

gavéjai (85,7 proc.), suauge nejgaliis asmenys — 18 gavéjy (14,3 proc.) (zr. 3 pav.).

Socialiniy paslaugy gavéju pasiskirstymas pagal socialines grupes 2020 metais

3 paveikslas

B Senyvo amZiaus asmenys
B Suauge asmenys su negalia

Socialinis darbas
Socialinj darbg centre organizuoja ir teikia direktoriaus pavaduotojas socialinéms

paslaugoms, vyresnysis socialinis darbuotojas, socialinis darbuotojas, uZimtumo specialistas,

Ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos tarnybos 2020 m. veiklos apZvalga
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Ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos tarnyboje socialinj darbg dirba 1 socialinis

darbo laiko apskaita.

Centro ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos tarnyboje ir SavarankiSsko gyvenimo
namuose apgyvendinami senyvo amziaus asmenys ir suaug¢ asmenys su negalia, kurie dél
senatvés, negalios ar tam tikry socialiniy aplinkybiy negali savarankiskai gyventi savo namuose ar
Jjuy neturi. 25 vietos pagal turimg licencija skirtos ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos
paslaugoms, 5 vietos — apgyvendinimo paslaugoms. Asmenys paslaugas gauna pagal Traky
rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus sprendima dél apgyvendinimo ar
ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos skyrimo. 2020 metams Traky rajono savivaldybés 2020
m. balandzio 30 d. sprendimu Nr. S1E-91 buvo patvirtinta ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés
globos kaina 1 ménesiui: 600,00 Eury asmenims, kuriems yra nustatyta negalia, 850,00 Eury
asmenims, kuriems yra nustatyta sunki negalia, ir 280,00 Eury apgyvendinimo paslauga.

Apzvelgus keliy mety rodiklius, pastebima, kad poreikis ilgalaikéms/ trumpalaikéms
socialinés globos, apgyvendinimo paslaugoms didéja. Pagrindinés priezastys dél ko kreipiamasi
Siy paslaugy: nuolatinio steb¢jimo reikalaujanti sveikatos biikle, intensyvi ar poliatyvioji slauga,
vaiky, artimyjy migracija, artimyjy neturéjimas, gyvenamojo busto problema (neturi, prarastas,
visiSkai netinkamas gyventi ir kt.).

Pagrindinis uzdavinys, kur; vykdo centras, uZtikrinti senyvo amZiaus arba nejgaliajam
asmeniui kokybiSky apgyvendinimo paslaugy teikima visg para, sudaryti orias gyvenimo salygas,
saugoti bei ginti asmens teises, skatinti gebéjima pasirGipinti savimi, padéti integruotis j visuomeng
pasikeitus gyvenamajai vietai.

2020 metais socialinés globos paslaugas gavo 32 asmenys: 3 asmenys gavo trumpalaikés
socialinés globos paslaugas, 4 asmenys — apgyvendinimo paslaugas, 25 asmenys — ilgalaikes
socialinés globos paslaugas. 12 asmeny per 2020 metus buvo teikiamos socialinés globos su
sunkia negalia paslaugos. Bendras lovadieniy, tai yra praleisty dieny skaicius globos jstaigoje,

skaicius per metus - 10 128.

Paslaugy gavéjy kaitg, iSvykimo prieZastis, socialin} statusg per praéjusius tris metus

galima matyti 6 lentel¢je.

Gyventoju skaiCius ir socialinés padéties kaita per 2018-2020 metus
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6 lentelé

Rodiklio pavadinimas 2018m. 2019 m. 2020 m.
Gyventojy skai¢ius per metus 34 41 32
Atvyko per metus 5 13 3

IS kitos globos jstaigos - - -
IS IS savy ar giminiy, glob¢jy namy 5 13 3
ju I$ kitur - - -
ISvyko per metus 6 3 -
I kita globos jstaiga - - -
IS | Nuolat gyventi j namus, pas 1 3 -
ju | gimines ar globéjus
miré 5 9 4
Vienisi 16 20 18
Seiminé padétis, susituoke - - 1
IS jy sutuoktiniai gyvena kartu globos - - -
Istaigoje
ISsiskyre 3 2 4
Nasliai 12 21 15
Gyventojy, kurie turi vaiky, skaicius 12 19 13

2020 mety duomenimis paslaugy gavéjy vidutinis amzius — 74 metai. Atlikus paslaugy
gavéjy amziaus analizg, pastebima, kad padidéjo gyventojy, kuriy amZzius nuo 50- 59 mety, jie
sudar¢ 21,9 proc. visy paslaugy gavéjy, o 2019 metais jie sudaré 14,6 proc. Padidéjo grupe
socialiniy paslaugy gavéjy, kuriy amzius nuo 70 — 79 mety. Didziausig dalj paslaugy gavejy 37,5
proc. sudaré gyventojai, kuriy amzius nuo 80 — 90 m. ir virS. Vyriausiam paslaugy gaveéjui 2020
metais sukako 99 metai. Praéjusiais metais Centre ilgalaikés socialinés globos paslaugos buvo

teikiamos 7 vir§ 90 mety amziaus asmenims.
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Gyventojuy pasiskirstymas pagal amziy 2020 metais

Sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas

4 paveikslas

W iki 49
W 50- 59 m.
60- 69 m.
m70- 79 m.
B 80- 90 m. ir vir$

Kokybiskas ir savalaikis sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas yra vienas i$

pagrindiniy prioritety, teikiant socialinés globos paslaugas. Visi gyventojai turi susirgimus ir nuolat

vartoja kompensuojamuosius vaistus.

2020 metais sveikatos prieziiiros ir slaugos paslaugos buvo perkamos i§ Aukstadvario

pirminés sveikatos priezitiros centro. Centre dirba ambulatorijos bendruomenés slaugytoja. Darbas

organizuojamas komandinio darbo principu. Slaugos ir sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos

nuosekliai ir kokybiskai, vykdomas nuolatinis gyventojo ligos eigos stebéjimas, sveikatos biiklés

pasikeitimy fiksavimas ir skubus aptarimas su gydanciu gydytoju. Tai leidZia sumazinti gyventojy

praleisty dieny skai¢iy ligoninése ir taupyti centro biudZeto 1éSas.

kitose gydymo jstaigose.

2020 m. biutiny sveikatos prieZitiros paslaugy organizavimas

Sveikatos priezitiros paslaugos 2020 metais pagal biiting poreikj buvo organizuotos centre ir

7 lentelé

Eil.

Paslaugos pavadinimas

Gavejy
skaiCius/
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Nr. kartai
1. III LYGIO SPECIALISTY KONSULTACIJA 15
2. SPECIALISTAI: (VISO) NEUROLOGAS, PULMONOLOGAS, 16
KARDIOLOGAS, AKIU GYDYTOJAS, ODOS GYDYTOJAS ,
GYDYTOJAS REABILITOLOGAS, GYDYTOJAS GINEKOLOGAS,
CHIRURGAS, TRAUMATOLOGAS, AUSU GYDYTOJAS IR KT.
3. PSICHIATRO KONSULTACIJA 17 karty
4. PSICHOLOGO KONSULTACIJA 3
5. GYDANCIO GYDYTOJO VIZITAI ] CENTRA 9 Kartai
6. GYVENTOJAI VEZTI PAS GYDANT] GYDYTOJA 18 karty
7. STOMATOLOGINIS GYDYMAS 2
8. GYDYMO ORGANIZAVIMAS LIGONINESE:
8.1. | VILNIAUS MIESTO (ANTAKALNIO) KLINIKINEJE LIGONINEJE 1
8.2. | SANTAROS KLINIKOSE 4
8.3. | RESPUBLIKINEJE VILNIAUS UNIVERSITETINEJE (LAZDYNU) 7
LIGONINEJE
8.4. | VEZIO INSTITUTE 3
8.5. | TRAKU LIGONINEJE 12
8.6. | ONUSKIO PALAIKOMOJO GYDYMO IR SLAUGOS LIGONINE 2
9. DOKUMENTU RUOSIMAS GYVENTOJAMS SPEC. POREIKIAMS 5
10. | KRAUJO PAEMIMAS 28 kartus
11. VAISTU LEIDIMAS 7 kartus
12. | SIULY SALINIMAS IS ZAIZDU 4
13. | SLAPIMO/ ISMATU TYRIMU EMIMAS 12 karty
14. | KITITYRIMAI 7
15. | KVIESTA GREITOJI PAGALBA 5 kartus
16. | GYVENTOJU PERVEZIMO ] KITAS GYDYMO [STAIGAS 3 kartus
ORGANIZAVIMAS
17. | MEDICININIU ATLIEKU ISVEZIMAS 24 kartus
18. | GYVENTOJU NUVEZIMAS ] TRAKU L. PRIEMIMO SKYRIU 3 kartus
19. | GYVENTOJU PROFILAKTINIS SKIEPIJIMAS NUO GRIPO 27
20. | PRAGULU PREVENCIJA 7
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21. ZAIZDU TVARSTYMAS PO OPERACIIU, GALUNIU AMPUTACIIU 3

22. GREITOJO TESTO DEL COVID-19 ATLIKIMAS 26

Pagal poreikj ir gydytojy receptus paslaugy gavéjai buvo apriipinti reikalinga

kompensacine technika, dél kurios buvo kreiptasi j Traky globos ir socialiniy paslaugy centra.

Buvo tgsiama prevencija prie§ tuberkuliozines ligas, todél pagal gydytojo
rekomendacijas paslaugy gavéjai buvo nuvezti kriitinés 1gstos rentgenogramai atlikti ir radiologo
konsultacijai gauti.

Kokybisky sveikatos paslaugy teikimas labai stipriai didina centro transporto iSlaidas
dél atstumo iki gydymo jstaigy.

Ilgalaikeés socialinés globos paslaugos su sunkia negalia 2020 metais buvo teikiamos
12 asmeny. IS jy 6 asmenims teikiama paliatyvioji slauga. 2019 metais Sios paslaugos buvo
teikiamos 7 asmenims.

2020 metais 32 paslaugy gaveéjai turéjo nustatytus specialiuosius poreikius, tai sudaré 82
proc. nuo visy paslaugy gavéjy. Specialyji nuolatinés slaugos poreikj turé¢jo 9 paslaugy gavéjai,
specialyji nuolatinés priezitiros poreikj turéjo 15 paslaugy gavéjy, 1S jy 3 nustatytas dideliy

specialiyjy poreikiy lygis.

Centre profesionaliai atlickamas socialinés pagalbos procesy stebéjimas ir
dokumentavimas. Dokumentavimas — tai nuolatinis ir sistemingas jrasytosios informacijos
rinkimas ir apdorojimas, saugojimo, sisteminimo, paieSkos, naudojimo ir perdavimo tikslais.
Socialinés pagalbos proceso dokumentavimas yra viena svarbiausiy centro socialiniy darbuotojy

darbo dalis (8 lent.).

Socialinés pagalbos procesy dokumentavimo rodikliai 2020 metais 8 lentelé

Eil. Socialinés pagalbos procesu rodikliai Kiekis, vnt.

Nr.

1. Paslaugy gavéjy pagrindiniy byly sudarymas ir pildymas, viso: 32
2020 metais naujos socialinio darbo bylos 3

2. Naujai atvykusiems paslaugy gavéjams adaptacijos programy 3
sudarymas

3. Individualis socialinio darbo globos planai 32

4, Trumpalaikés/ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo 7
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sutar¢iy sudarymas

5. Asmens socialinés globos poreikiy vertinimas 32

6. Prasymy — paraisky socialinéms paslaugoms gauti ir jy priedy 5
pildymas

7. Bendradarbiavimas su jvairaus pavaldumo jstaigomis, 116 kartu

organizacijomis, dalyvaujanciomis pagalbos organizavimo

procese

8. Tarpininkavimas, atstovavimas paslaugy gavéjy jvairiuose 1036 kartus

institucijose

9. Socialiniy byly sudarymas 3

10. Socialinio darbo su gyventojais proceso fiksavimas nuolat, 32 bylos
11. Sveikatos buklés pasikeitimy fiksavimas nuolat, 32 bylos
12. Laidotuviy organizavimas 4 Kartai

13. Paslaugy kokybés vertinimas. Apklausa 26 anketos
14. Visuomeninés tarybos dokumenty tvarkymas: protokolai, rinkimai 2 kartai

ir kiti rastai.

Naujai atvykusiems paslaugy gavéjams parengiamas adaptacijos planas, kuris yra sudaromas
po pokalbio su gyventojais ir jo artimaisiais. SusipaZinus su paslaugy gavéjo dokumentais,
atliekamas i§samus poreikiy vertinimas. Klientai, prie§ pasirasant sutartj, supaZindinami su vidaus
tvarkos taisyklémis.

Skatinamas gyventojy, gaunanciy socialinés globos ar apgyvendinimo paslaugas,
savarankiSkumas pagal Savarankisko gyvenimo jgiidZiy formavimo ir socialiniy jgiidZiy programa.
Gyventojas kambaryje gali turéti savo asmeniniy baldy ar kitokiy daikty, kuriuos jis pats tvarko.
SavarankiSko gyvenimo namy gyventojams yra sudaromos galimybés patiems apsiriipinti maisto
produktais ir drabuziais. Kiekvieng ketvirtadien; savarankiSkesni gyventojai turi galimybe lydimi
socialinio darbuotojo nuvykti i AuksStadvarj, | prekybos centra, nusipirkti maisto produkty.
Nesavarankiskiems gyventojams 42 kartus socialinis darbuotojas pirko pageidaujamus maisto
produktus ir kitas prekes.

Suteikiant gyventojams apgyvendinimo paslaugas, yra uztikrinama jy prieziira,
sprendZziamos patirtos krizes, elgesio ir kitos problemos, teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo,

laisvalaikio organizavimo, asmeninés higienos prieziiiros bei kitos paslaugos. Gyventojams yra
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sudarytos salygos naudotis centro virtuvémis, biblioteka, maldos kambariu, televizoriais,
kompiuteriais ir kita buitine technika, I ir II aukStuose jrengtomis relaksacinémis zonomis.

Uztikrinant gyvenimo kokybe, centre didelis démesys skiriamas gyventojy
savirealizacijai: uzimtumui, kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymui ir palaikymui (pagalba namy
ruosoje, tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant ir mokant mokescius, planuojant ir atliekant namy
ruoSos darbus). Gyventojai skatinami lankyti dienos centro uzsiémimus. Asmenims uZztikrinamos
galimybés laisvai judéti centro teritorijoje arba uz teritorijos riby.

Antrajame jstaigos aukste gyvenantys dideliy specialiyjy poreikiy turintys gyventojai turi
galimybe patys iSeiti ar iSvaziuoti veziméliu ] pirma aukstg ar kiemg, zemiausiame aukste esancig
koply¢ia bei kitas bendrasias patalpas, nes jstaigoje yra stacionarus nejgaliyjy keltuvas.

Istaigoje jrengta belaidé komunikaciné sistema, kurios pagalba operatyviai galima

nustatyti, kuriam gyventojui reikalinga skubi pagalba.

Istaigoje laikomasi jsipareigojimy, duoty gyventojui, kaip ji palaidoti. ] §] procesa
jitraukiami velionio artimieji. Jei gyventojas artimyjy netur¢jo, o jeigu ir turéjo, bet jie atsisake
ripintis laidotuvémis, tai jomis ripinasi jstaigos personalas. 2020 metais miré 4 gyventojai. 3
mirusius laidojo artimieji, kuriems buvo suteikta kompetentinga pagalba, organizuojant laidotuves
ir tvarkant su laidojimu susijusius dokumentus, 1 laidotuves organizavo centras.

Aktyviai dirba 5 asmeny centro Visuomeniné taryba, kuri atstovauja centro gyventojus ir
paslaugy gavéjus. Periodiskai vyksta Visuomenings tarybos posédZiai, kurie yra protokoluojami, su
priimtais sprendimais supazindinami gyventojai susirinkimy metu.

Atliktas socialinés globos ir apgyvendinimo paslaugy kokybés vertinimas. 2020 metais
atlikta anketiné gyventojy apklausa. Svarbiausi socialinés globos kokybés matavimo rodikliai,
kuriuos buvo numatyta iStirti: saugumas, medicinos paslaugy kokybé, pagalbos suteikimas,
pasitenkinimas darbuotojy elgesiu, maisto kokybé, savirealizacijos galimybés. Apklausoje
dalyvavo 26 respondentai. Didzioji dauguma dalyvavusiyjy apklausoje — iki 70 mety gyventojai,
kurie centre gyvena vidutiniskai 1 — 5 mety. 61,5 procentai apklaustyjy — moterys. 100 procenty
gyventojy centre jauciasi saugiis. Gerai ir labai gerai personalo darba vertina 100 procenty
respondenty. Sveikatos paslaugy organizavimg 100 procenty respondentai vertina gerai. Maisto
kokybe patenkinti 42,3 procentai respondenty, 38,5 procentai — nezino, nepatenkinti — 19,2
procentai respondenty. 100 procenty visi apklaustieji atsako, kad laiku reaguojama j jy poreikius
ir problemas. Dauguma gyventojy mano, kad gyvenamoji aplinka pilnai pritaikyta jy poreikiams.

Labiausiai mégstamas laisvalaikio uzimtumo formas gyventojai vardijo: rankdarbius, ekskursijas,
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spaudos ir knygy skaityma, tuo tarpu 15,4 procentai respondenty niekur nedalyvauja ir nenori

dalyvauti.

Socialinés globos centro 2020 mety veiklos apZvalga

Pagal Cizitiny socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2015 m. rugpjii¢io 26 d. jsakyma Nr.
V-38 ,Dél centro valdymo struktiros patvirtinimo* socialinés globos centras organizuoja ir
koordinuoja socialinés prieziiiros paslaugy asmens namuose, bendryjy paslaugy teikima, socialinés
globos institucijoje, tenkindamas paslaugy gavéjy poreikius Aukstadvario, Onuskio ir Grendavés

senitinijose.
Socialinés globos centre teikiamos:

o Socialinés priefiiros paslaugos (pagalbos ] namus paslaugos senyvo amziaus, nejgaliems
asmenims);

e Bendrosios socialinés paslaugos (teikiamos bendrosios: informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo, atstovavimo, transporto, asmens higienos ir priezitros, skalbimo, maitinimo ir
sociokultiirinés — socialinés paslaugos);

o Dienos socialinés globos centras — Dienos centras (teikiamos dienos socialinés globos institucijoje

paslaugos senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia).

Socialinés prieZitiros (pagalbos j namus) paslaugos

Socialinés priezitiros (pagalbos i namus) paslaugas organizavo vienas socialinis
teiktos 47 asmenims, 1§ jy 12 vyry ir 35 moterims. Mety eigoje pradétos teikti paslaugos dar 4
asmenims, nutrauktas paslaugy teikimas taip pat 4 asmenims, 18 jy: 3 — deél mirties, ir 1 — dél kity
priezaséiy, tai yra pakeitus gyvenamajai vietai.

Pagalbos | namus paslaugy gavéjams buvo teikiamos informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, maisto produkty nupirkimo, pristatymo ir pagalbos
ruoSiant maista, pagalbos buityje ir namy ruoSoje, lydé¢jimo ] gydymo jstaigas, apriipinimo
reikalingais vaistais, asmens higienos, skalbimo organizavimo paslaugos.

Socialinis darbuotojas periodiskai lankési paslaugy gaveéjy namuose. Apsilankymy
tikslas — paslaugy kokybés vertinimas, skundy ir pageidavimy nagrinéjimas, naujy atvejy
pristatymas, konsultavimas paslaugy gavéjams riipimais klausimais. Karantino laikotarpiu aktyviai

socialinis darbas buvo vykdomas su paslaugy gave¢jais ir jy artimaisiais informuojant juos apie
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saugumo reikalavimus teikiant pagalbos | namus paslaugas, kuriy turi laikytis darbuotojai ir
paslaugy gavéjai, jteiktos atmintinés, konsultuojama, aptariamos atskiros situacijos.

2020 m. pagalbos | namus paslaugos pradétos teikti pagal nauja Pagalbos | namus
paslaugy teikimo organizavimo tvarkos apraso redakcija ir atnaujintus pagalbos |1 namus
administravimo dokumentus: patvirtinta nauja Pagalbos ] namus sutarties teikimo forma,
patvirtinti 3 pagalbos | namus paslaugy teikimo sgrasai, paslaugy specifikacija, minimalls
reikalavimai socialinio darbuotojo padéjéjams ir paslaugy gavéjams ir kiti dokumentai. Pagalbos |
namus paslaugy sudétis ir teikimo trukmé konkre¢iam asmeniui (Seimai) buvo nustatoma
individualiai, jvertinus poreikj. Pagalbos | namus paslaugos teikiamos pagal 3 Pagalbos j namus
paslaugy sgrasus: asmenims, gyvenantiems bustuose su komunaliniais patogumais, asmenims,
gyvenantiems bustuose be komunaliniy patogumy ar daliniais patogumais, gyvenantiems
kaimiskoje teritorijoje.

2020 metais keitési LR Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimas Nr. 583 ,,Dél
mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas®, vadovaujantis minétu teisés aktu didesné
paslaugy gavéjy dalis pradé¢jo mokeéti uz pagalbos | namus gaunamas paslaugas. UZ teikiamas
paslaugas mokéjo 45 asmenys, tai sudaré 95 proc. visy paslaugos gavéjy. 2019 metai uz paslaugas
mokéjo 72 procentai paslaugy gavéjy. Surinktas paslaugy gavéjy mokestis — 9183,50 eurai per
metus, tai sudar¢ 44,86 proc. nuo savivaldybés biudZeto 1€Sy, skirty Sioms paslaugoms finansuoti.

Per paskutinius 3 metus daugéja paslaugy gavéjy, mokanciy uz pagalbos j namus paslaugas.

Pagalbos i namus paslaugy gavéjai 2018-2020 metais 9 lentelé

Paslaugy gavéjai

Metai
Mokantys uZz paslaugas Nemokantys uZz paslaugas
2018 m. 30 13
2019 m. 34 13
2020 m. 45 2

Mety pabaigoje atliktas pagalbos ; namus paslaugy kokybés vertinimas — paslaugy gavéjy
anketin¢ apklausa. Apklausoje dalyvavo 27 1§ 47 paslaugy gaveéjy. Dauguma (74 proc.)
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy buvo moterys. Paslaugy gavéjy amzius nuo 50 m. iki 97

m., daugiausiai nuo 81 m. iki 90 m. amziaus. 82 procentai apklaustyjy gyvena be patogumuy.

24



Pagalbos | namus paslaugy teikimo laikas tenkina 82 procentus paslaugy gavéjy, 18 procenty
atsake, kad tenkina i§ dalies. Teikiamos socialinés paslaugos tenkina 96 procentus paslaugy
gavéjy, o 4 proc. nurodé¢, kad tenkina i§ dalies. 74 procentai apklaustyjy socialinio darbuotojo
padéjéjo darba vertina labai gerai, 36 procentai — gerai. Patenkinamai ar blogai vertinanciy
nebuvo. 96 procentai respondenty nurodé, kad be socialinio darbuotojo padéjéjo pagalbos

negaléty gyventi savarankiskai savo namuose, 4 proc. galéty gyventi be pagalbos tik i§ dalies.

Bendrosios socialinés paslaugos

Teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai),
ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas,

palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialine atskirt;.

Centre buvo teikiamos Sios bendrosios paslaugos:
e informavimas, konsultavimas;
e tarpininkavimas, atstovavimas;
e transporto;
e asmens higienos ir prieziliros;
e skalbimo;
e maitinimo;
e sociokultiirings.
2020 metais bendrasias socialines paslaugas: maitinimo, skalbimo, transporto, asmens
higienos, gavo 46 asmenys ir pasinaudojo 1706 karty.
Informavimo, konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo, sociokultirinémis
paslaugomis pasinaudojo daugiau nei 205 asmenys.
Bendryjy socialiniy paslaugy teikimg 2020 metais pagal paslaugy gavéjy grupes ir paslaugy

teikimo kartus galime matyti Zemiau pateiktoje lenteléje (10 lent.).

Bendryju socialiniy paslaugu gavéjai ir kartai 2020 m. 10 lentelé
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Paslaugy gavéjo socialiné Bendryjy socialiniy paslaugy rusys
padétis Skalbimas Asmens Transporto Maitinimo Informavimo, Sociokultiirinés
higienos konsultavimo,

tarpininkavimo,

atstovavimo
Neijgalieji asmenys 3 4 4 4 45 35
Pensijinio amziaus asmenys 16 13 29 0 160 175
Viso: 19 17 33 4 205 210
Paslaugy teikimo kartai 100 62 88 1456

Organizuojant sociokultiirines paslaugas centro vaidmuo Sioje kaimiskoje vietovéje yra
labai didelis. Centras yra tapes kultiiros centru, vykdantis Sviet¢jiska kaimo bendruomenes veikla.
Sutvarkytos centro teritorijos erdvés leidzia Siltuoju mety laikotarpiu j renginius sukviesti didelj
biirj senyvo amziaus ir nejgaliy zmoniy.

Sociokultiirinés paslaugos yra apjungiamos bendrai su Dienos centro veikla, placiau apie
Sig veikla skaitykite kitame skyriuje.

Informavimo ir konsultavimo paslaugos centre teikiamos nuolat darbo valandomis. Sios
paslaugos teikiamos be iSankstinio uzsiregistravimo, jvairiais asmenims patogiais budais: telefonu,
atvykus i centra, elektroniniu pastu, apsilankymy | namus metu, socialiniy paslaugy teikimo metu.
Rajono gyventojai Sias paslaugas gauna neribotai ir nemokamai. Interesantai informuojami apie
centre teikiamas paslaugas, galimybes jas gauti ir apmokéjima.

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos teikiamos paslaugy gavéjams, kai jie dél
sveikatos ar kitokiy priezasCiy patys saves negali atstovauti sveikatos priezidros, policijos,
senitinijos, socialinés paramos, socialinio draudimo jstaigose. 2020 metais atstovavimo ir
tarpininkavimo paslaugos suteiktos 87 paslaugy gavéjams.

Tarpininkavimas dél kompensacinés technikos gavimo buvo vykdomas visiems
besikreipiantiems asmenims. Centro darbuotojai pildé prasymus Traky globos ir socialiniy
paslaugy centrui kompensacinei technikai gauti, tarpininkavo nuvezant praSymus ir parvezant
reikalingas priemones. Tokiy atvejy per 2020 metus buvo 6, 4 1S jy tarpininkaujama ne globos
namuose gyvenantiems.

Transporto paslaugy teikimas yra labai svarbus kaimiSkose vietovése gyvenantiems
senyvo amziaus ir negalig turintiems zmonéms, nes jy gyvenamosios vietos yra nutolusios nuo
gydymo, kity jstaigy. Cizitiny socialiniy paslaugy centras transporto paslaugas 2020 metais teiké
dviem automobiliais: VW Transporter ir Citroen Berlingo. Transporto paslaugos teikiamos
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Aukstadvario, Onuskio ir Grendavés seniiinijy gyventojams ir jstaigoje paslaugas gaunantiems

paslaugy gavéjams.

Transporto paslaugos 2020 metais pagal klienty praSymus suteiktos 33 asmenims.
Pasinaudota transporto paslaugomis 88 kartus. Transporto paslaugomis nemokamai naudojosi 2
procentai paslaugy gavéjy, mokamai naudojosi 98 procentai paslaugy gaveéjy.

2020 metais dauguma transporto paslaugy gavéjy buvo senyvo amziaus asmenys — 29
(85.75 proc.), nejgaliis asmenys — 4 (14,25 proc.). Specialiuoju transportu daugiausiai naudojosi
asmenys, gyvenantys kaime - 25 (68 proc.) ir 8 asmenys (32 proc.), gyvenantys miesteliuose.

2020 metais bendryjy paslaugy transporto iSlaidoms panaudota 2918,30 eury, tame
skaiCiuje, savivaldybés biudZeto 1€Sos sudar¢ 2034,57 eurus (56,56 proc.) ir paslaugy gavéjy
imokos — 883,73 eurus (43,44 proc.). Mokamos transporto paslaugos buvo teikiamos 39 paslaugy
gavéjams, paslauga suteikta 61 karta, nemokamos transporto paslaugos suteiktos 9 paslaugy
gavéjams, 27 kartus.

Asmens higienos paslaugomis per 2020 m. naudojosi 17 asmeny, 62 kartus. Daugiausiai
asmens higienos paslaugomis naudojosi senyvo amziaus asmenys — 13 asmeny (69 proc.), nejgaliis
darbingo amziaus asmenys — 4 (31 proc.). Dazniausiai dél Sios paslaugos kreipési asmenys,
gyvenantys kaime, jybuvo 16 (81 proc.), miesteliuose — 3 (19 proc.).

Mokamos asmens prieziliros paslaugos buvo teikiamos 17 paslaugy gavéjy. Jy sumokéta
1éSy suma per 2020 m. uz asmens higienos paslaugas — 285,71 eurai, tai sudaré 132 proc. nuo
savivaldybeés skirty 1€8y Siai paslaugai finansuoti. Savivaldybés 1€Sos sudaré 215,71 eurus.

Skalbimo paslaugos per 2020 metus buvo suteiktos 100 karty, jomis naudojosi 19 gavéjy.
Nemokamos skalbimo paslaugos 2020 metais buvo teikiamos 4 paslaugy gavéjams.

Skalbimo paslaugos ypa¢ aktualios senyvo amziaus asmenims, jomis naudojosi 16
asmenys (81,25 proc.), 3 nejgalieji darbingo amziaus, tai sudare¢ 18,75 proc.

Skalbimo paslaugy pajamos 2020 metais sieké¢ 501,42 eury, paslaugy gavéjy mokestis
sudaré — 285,71 eurus (24 proc.), likusi dalis buvo savivaldybés biudzeto 1éSos — 215,71 eurai (76

proc.).

Maitinimo paslaugos buvo teikiamos centro savarankisko gyvenimo namy gyventojams.
2020 metais maitinimo paslaugos buvo suteiktos 1456 kartus. Dalinai buvo finansuojamos i$

savivaldybés biudzeto lésy, kurios sudare¢ 899,99 eury (12,16 proc.), gavéjy mokestis sudaré
7402,01 eurus (87,84 proc.).

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos
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2020 metais dienos centre uzimtumo paslaugas gavo 28 paslaugy gavéjai. Vienas i$ jy —
nejgalus darbingo amziaus asmuo, kuris j dienos centrg vyko i§ savo namy, kiti buvo ilgalaikés/
trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavéjai, nuolat gyvenantys centre.

Dienos centro veikla vykdoma pagal tris pagrindines programas:
1. Savarankisko gyvenimo jgudziy formavimo ir socialiniy jgiidziy ugdymas;
2. Dvasinio ugdymo;
3. Dailés terapijos.

Vykdomy programy metu skatinamas aktyvus gyvenimo budas, palaikomas
savarankiskumas, sudaromos galimybés saviraiskai, savirealizacijai, dvasinés busenos palaikymui.

2020 m. pradzioje Lietuvoje iSplitus koronaviruso sukeltos ligos pandemijai Dienos centro
veikla buvo apribota. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos nebuvo teikiamos
atvykstantiems i§ savo namy gavéjams, taip pat buvo atSaukti susitikimai su sveciais, kurie zadéjo
parodyti programas. Didesnis démesys buvo skiriamas individualiam darbui, individualaus
pomégio suradimui.

Centro lankytojai pagal esamas galimybes buvo mokomi gaminti maistg, asmens higienos
bei savitvarkos, turiningai leido laisvalaikj, buvo mokomi bendravimo, ugdomi lankytojy dvasiniai
jgiidziai, tenkinami dvasiniai poreikiai.

Daugiau individualios uzduotis buvo skiriamos taikant dailés terapijos metoda. Per dailés
terapijos metoda siekiama stiprinti dienos paslaugy gavéjy saviverte, pasitikéjima savimi.

Lankytojy fizinés sveikatos palaikymui svarbi sportiné veikla. Esant geram orui laikantis
visy saugumo priemoniy buvo aktyviai praktikuojami uZsiémimai lauke ant treniruokliy,
pasivaiksciojimai, i$¢jimai nedidelémis grupelémis | miska.

Toliau buvo tgsiamas glaudus bendradarbiavimas su CiZiliny bei Aukstadvario miestelio
jstaigomis: AukStadvario gimnazija, AukStadvario darzeliu — mokykla ,,Gandriukas®*, VSI
Aukstadvario Sv. Domininko pensionatu, Aukstadvario regioniniu parku, Aukstadvario miestelio
biblioteka, Maltos ordino pagalbos tarnybos Aukstadvario grupe, Ciziiiny biblioteka, V§] Vaiky
laikinosios globos namais ,,Atsigrezk j vaikus®. Pries pat Kalédas centro paslaugy gavéjus pasieké
Lentvario lopSelio darzelio ,,Svajonélé vaikuciy paciy gaminti sveikinimai su palinkéjimais. Jy
darbeliy paroda puos¢ dienos centro patalpas visg Sventinj laikotarpj.

Su Traky bibliotekos Cizitiny filialo biblioteka visa karantino laikotarpj Dienos centro
uzimtumo specialisté¢ intensyviai bendravo apriipinant skaitan¢ius gyventojus knygomis, kitus
gyventojus jgalino telefonu pacius kreiptis ] bibliotekg ir pasikeisti knyga, kuri saugiai buvo

knygas laisvesniu nuo darbo laiku.
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ISskirtinai buvo paminéta Pagyvenusiy zmoniy diena. Organizacijos ,,Raudonos nosys.
Gydytojai klounai®“ aktoriai Joana ir Justinas Narvidai padovanojo puiky pasirodymg centro
teritorijoje, kurj gyventojai gal¢jo stebéti lauke ir pro kambariy langus.

Didelis démesys socialinio darbuotojo, uzimtumo specialisto buvo gyventojy rySio su
artimaisiais palaikymui. Buvo pasitelktos jvairios priemonés: telefonu, organizuojant tiesioginius
prisijungimus, iSmokus naudotis ,,Facebook* paskyra, rasant laiSkus.

Siekiant sukurti jaukuma ir mazinti atskirtj, susidariusig d¢l galimybés nebuvimo susitikti su
artimaisiais, didelis démesys buvo skiriamas svarbiausioms metinéms $ventéms — Velykoms,
Kalédoms. Pries Velykas marginami kiauSiniai, puoSiamas velykinis medis. Gruodzio ménuo buvo
skirtas advento laikotarpio apeigoms: giesmiy mokymuisi, advento vainiky pynimams,
pasiruo$imui didziausiai mety Sventei — Kiucioms, Kalédoms. Geguzés bei birzelio ménesiais

giedamos geguzines bei birZelines giesmés.

Socialiniy paslaugy kokybés kontrolé

Centre didelis démesys yra skiriamas teikiamy socialiniy paslaugy kokybei. Teikiamy
socialiniy paslaugy kokybé vertinamas vadovaujantis bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés
priezitiros ir ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vertinimo tvarkos aprasu.
Socialiniy paslaugy kokybés kontrolei vykdyti:

= Atliekamos socialiniy paslaugy gavéjy apklausos vadovaujantis Ciziliny socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2018-12-19 d. jsakymu Nr. V-52 ,Dél ankety, paslaugy kokybés
kontrolés vykdymui, patvirtinimo;

» Kiekvienais metais, iki sausio 15 d., pildomas ,,Pagalbos i namus vertinimo klausimynas;

» Kiekvienais metais atlieckamas centro Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su
negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normy atitikties vertinimas
(1stvertinimas) pagal jstaigos veikla;

» Skundy, atsiliepimy knygoje pateikiama informacija apie teikiamy socialiniy paslaugy

kokybe, darbuotojy darbo kokybe.

Zmogiskieji istekliai

Istaigos personalas yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy jstaigos tiksly

igyvendinima, paslaugy kokybés uztikrinimg, komandinio darbo metody taikyma.

Centro personalas skirstomas j: tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantis, kurj 2020

metais sudaré 22 pareigybés, tai yra 76,8 proc. nuo visy patvirtinty pareigybiy, ir netiesiogiai su
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paslauguy gavéjais dirbantis (administracinis, tikinis) personalas — 6,5 pareigybés, kurj sudaré 23,2
proc., i§ jy administracinis personalas — 3 pareigybés (10,7 proc.), kiti darbuotojai 3,5 pareigybés (
12,5 proc.) (5 pav. ). Tiesiogiai su gyventojais dirbancio personalo funkcija — tiesioginis darbas su
Kklientais, teikiant socialines paslaugas, jiems reikalingg pagalba. Administracijos bei techninio
personalo pagrindiné funkcija — riipintis jstaigos funkcionavimo poreikiais, uztikrinti teikiamy

paslaugy kokybe, jgyvendinti bendrus jstaigos tikslus ir uzdavinius.
Personalo pasiskirstymas 2020 metais

5 paveikslas

B Socialinj darbg dirbantis
personalas

B Kiti darbuotojai
Administracija

Profesiné kompetencija

Istaigos veikla ir teikiamy paslaugy kokybé priklauso nuo jstaigos personalo
profesionalumo, darbuotojy iSsilavinimo, kvalifikacijos, praktiniy jgudziy. Kvalifikuotas darbas

reikalauja nuolatinio visy darbuotojy tobuléjimo: plésti ir gilinti zinias bei ugdyti igtdzius. Todél

30



labai svarbu, kad darbuotojai biity jtraukti j nuolatinio mokymosi procesg ir aktyviai jame
dalyvauty. Pagal galimybes darbuotojams sudaromos sglygos kelti kvalifikacijg jvairiuose
mokymo kursuose, organizacijoje atliktas profesinés rizikos vertinimas ir nustatytos prevencijos
priemongs saugiam darbui vykdyti.

Centre socialinj darbg dirbantys socialiniai darbuotojai turi aukstajj socialinio darbo
iSsilavinimg arba jo siekia aukstojoje mokykloje, turi praktiniy jgiidziy bei specialiy, reikalingy
pagal darbo specifika, Zziniy. Uzimtumo specialistas turi auks$tgjj humanitariniy moksly

2020 metais parengtas kvalifikacijos ir periodiniy mokymy planas centro
darbuotojams. Per metus centro darbuotojai kursuose, mokymuose ir seminaruose keélé
kvalifikacija, viso 548 valandas.

8 centro socialinio darbuotojo padéjéjai: Danguolé Gudelitiniené¢, Liudmila
Aleknavitiené, Rima Slai¢itiniené, Violeta LukoSevi¢itite, Valentina Baziené, Nijolé
Kasperaviciené, Irena Stankeviciené, Irena Saulénieng, iSklausé mokymus, kurie buvo apmoketi
1§ centro léSy, pagal jZanging individualios prieziliros paslaugas teikianc¢iy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo 40 val. trukmés programg ,,Individualios priezitiros personalo, dirbancio su
nejgaliais ir senyvo amziaus asmenimis, jzanginiai mokymai“ (programos kodas — IPP2020036).

2020 metais pradétas jgyvendinti projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistema™ su VS| Valakupiy reabilitacijos centru suteikeé galimybeg 22
centro darbuotojams 2020 m. rugpjucio meénesj dalyvauti 6 val. trukmés mokymuose apie
paslaugy kokybe jstaigoje bei gruodzio ménesj dalyvavo projekto diegimo pradzios tyrime,
kuriame buvo vertinamas jgyvendinty veikly poveikis. Treji mokymai, kurie buvo apmokéti is
projekto 1éSy, vyko centro direktoriui, direktoriaus pavaduotojui socialinéms paslaugoms/
projekto koordinatoriui:

e _Socialiniy paslaugy jstaigy, diegian¢iy EQUASS kokybés sistema, vadovy mokymai* (8
val.);

e _Socialiniy paslaugy jstaigy, diegianciy EQUASS kokybés sistemg, koordinatoriy
mokymai* (24 val.);

e . Gyvenimo kokybe¢ ir jos matavimas socialiniy paslaugy jstaigose* (16 val.).

Centro administracija dalyvavo nuotoliniuose mokymuose veiklos organizavimo
klausimais.
Centro darbuotojams sudaromos galimybés studijuoti. 2020 metais 2 darbuotojai tgsé

socialinio darbo studijas aukstosiose mokyklose ir 1 jgijo socialinio darbo bakalauro profesine
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profesinio rengimo centre profesinei kvalifikacijai gauti.

Uz labai gera darbg 2020 m. Socialinio darbuotojo dienos pamin¢jime Traky rajono
savivaldybés Merés padékas gavo aStuoni centro administracijos ir prieziliros personalo
darbuotojai.

Centro direktorés Irenos Kalkienés padékos rasStais uz labai gera, ilgametj socialinj darbg
jubiliejiniy gimtadieniy proga buvo apdovanoti 4 centro darbuotojai: vyresnioji socialiné

darbuotoja Nijolé Burbiené, socialinio darbuotojo padéjéjos Valentina Baziené, Nijolé

v —

Centro veiklos vieSinimas

2020 metais centro veikla buvo vieSinama iSorinémis komunikacijos priemonémis:

o Centro internetinéje svetainéje. Centro internetinéje svetainé¢je www.ciziunucentras.lt
lankytojai gali rasti visg reikalinga informacija apie Centra, jo veikla, teikiamas paslaugas.

e Straipsniuose. Naujausia informacija apie centro veiklg publikuojama Traky rajono
savivaldybés internetiniame puslapyje, rajoniniame laikrastyje.

e Centro metinés veiklos ataskaitoje uz 2020 metus. Ji yra vieSa, skelbiama centro
puslapyje: www.ciziunucentras.It. Ataskaitoje pladiai apzvelgiama visa praéjusiy mety
veikla.

Analizuojant centro veikla ne maZziau yra svarbios vidinés komunikacijos priemonés:
centro tradicijy formavimas, pasitarimai, susirinkimai su darbuotojais. Centre reguliariai vyko
direktoriaus ir padaliniy vadovy pasitarimai (kiekvieng pirmadienj), kuriuose buvo sprendziami
svarbiausi klausimai, dalinamasi nauja informacija, aptariami darbo rezultatai. PeriodiSkai vyko
atskiry padaliniy darbuotojy susirinkimai (pagal poreikj), kuriuose aptariami su padalinio darbu
susije klausimai.

Centro padaliniai, priklausomai nuo veiklos pobiidzio, bendradarbiavo su jvairiomis
valstybinémis jstaigomis, institucijomis, ir nevalstybinémis organizacijomis. Pagrindiniai tarnyby
bendradarbiavimo partneriai yra Traky rajono Aukstadvario, Onuskio, Grendavés seniiinijos, Traky
rajono sveikatos prieziliros jstaigos, policija, darbo birza, organizuojant kultirinius renginius -
Aukstadvario  gimnazija, AukStadvario darZelis-mokykla ,,Gandriukas”, nevyriausybinés
organizacijos: Aukstadvario Maltos ordino tarnyba, Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas* ir
kt.

IV. ISVADOS
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Vidinés aplinkos stiprybés ir silpnybés
Apibendrinant 2020 m. Centro veiklg iSskirtos Sios vidinés aplinkos stiprybés ir silpnybés.

Stiprybés:

Globos normas atitinkanti socialines paslaugas teikianti jstaiga;

Didelg darbo patirtj ir reikiamg kvalifikacijg turin¢iy darbuotojy komanda;

e Tinkama vidiné komunikacija uztikrina greitg pagalbos organizavima;

e Teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos;

¢ Glaudis ry$iai su nevyriausybinémis organizacijomis;

e Glaudus rysys su vietos bendruomene (bendri projektai);

o Centro tradicijy kiirimas;

e Tvarkinga ir erdvi Centro teritorija pritaikyta renginiams, susitikimams organizuoti;

e Tinkamas démesys Centro jvaizdzio formavimui visuomen¢je.
Silpnybés

e Truksta kineziterapeuto paslaugy;
e Triikksta patalpy sportavimui, atskiroms uzimtumo formoms (dailei, keramikai)

organizuoti;
e Did¢jant socialiniy paslaugy administravimo apimtims atsiranda naujy etaty

poreikis;

e Reikalingas naujas specialusis nejgaliyjy pervezimui skirtas automobiliS, nes esamas

VW Transporter automobilis jau negali uztikrinti saugaus nejgaliyjy pervezimo ;

Ciziiny socialiniy paslaugy centras, jgyvendindamas Traky rajono savivaldybés
socialinés politikos strategija ir vykdydamas savo misija, organizuoja ir teikia kokybiskas ir
gyvybiskai svarbias socialines paslaugas rajono gyventojams. Centre sukurta tinkama materialiné
baz¢ su specialistais, galiniais organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas. Teikiamy
socialiniy paslaugy poreikis rajone ne maz¢ja, o didéja, todeél Centro veiklos kryptys neturéty
ateityje keistis, jy testinumas yra biitinas, kad uZztikrinty labiausiai pazeidziamy — nejgaliy ir senyvo

amziaus — zmoniy pilnavert] gyvenima.

Direktoré Irena Kalkiené
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