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IVADAS

Ciziiny socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) — Traky rajono savivaldybés
biudZetiné jstaiga. Jstaigos kodas 302315396. Adresas: Vilties g. 2, Ciziany k., Aukstadvario sen.,

Traky r., elektroninis pastas: ciziunucentras@gmail.com, tel./faks. (8 528) 65 558, interneto svetainé

WWwWw.ciziunucentras.lt.

Direktoré Irena Kalkiené.

Centro veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymu, Neigaliyjy
socialinés integracijos jstatymu, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos priimtais teisés aktais,
reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima, Socialiniy paslaugy katalogu, Traky rajono

savivaldybés tarybos sprendimais, administracijos direktoriaus jsakymais bei kitais teisés aktais.
Nuostatai ir veiklos licencijos

Centro nuostatai patvirtinti Traky rajono savivaldybés tarybos 2009 m. gruodzio 29 d.
sprendimu Nr. S1-422 ,Dél Traky rajono savivaldybés biudZetinés jstaigos Aukstadvario Sv.
Domininko pensionato reorganizavimo salygy ir Traky rajono savivaldybés biudZetinés jstaigos

Cizitiny socialiniy paslaugy centro nuostaty naujos redakcijos patvirtinimo®.

2014 metais iSduotas Leidimas — higienos pasas Nr. 25(22.3.3.)-BSV-5688 Stacionariy

suaugusiyjy globos ir slaugos jstaigy veikla.

Ciziiny socialiniy paslaugy centras nuo 2014 mety turi licencijuotos jstaigos statusa.
Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teisés
aktais nustatyta tvarka centrui i§duotos licencijos:
> Socialinei globai teikti senyvo amZiaus asmenims (Licencijos riiSis: Instituciné socialiné globa
(ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims. Nr. L000000256, iSdavimo data 2014—-09-19);
> Socialinei globai teikti nejgaliems darbingo amZiaus asmenims (Licencijos riisis: Instituciné
socialiné¢ globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia. Nr. L000000257,
iSdavimo data 2014-09-19);
> Socialinei globai teikti dienos socialinés globos paslaugas institucijoje (Licencijos risis:
Instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo

amziaus asmenims. Nr. L000000664, iSdavimo data 2015-09-14).
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> 2021 m. akredituotos socialinés priezitiros paslaugos ir nuo 2022 m. sausio 1 d. suteikta teisé

teikti pagalbos j namus paslaugas.

> Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSomis Centre jdiegta Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistema (EQUASS). 2022 m. gautas sertifikatas, kad jstaigos teikiamos socialinés paslaugos:
socialinés globos ir apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose, atitinka Europos Sajungos

socialiniy paslaugy teikimui keliamus reikalavimus.

Centro misija — tenkinti Traky rajono bendruomenés nariy poreikius stacionarioms ir
nestacionarioms socialinéms paslaugoms, padéti jiems integruotis j visuomeng, spre¢sti uzimtumo,
ugdymo, saves realizavimo klausimus, reaguojant j socialinius poky¢ius visuomenéje stengtis

uztikrinti socialinj teisinguma.

Centro vizija — moderni, teikianti kokybiSkas socialines paslaugas nejgaliems darbingo
amziaus ir senyvo amziaus asmenims, nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy jstaiga, optimaliai

iSnaudojanti savo galimybes, profesinius ir finansinius resursus.

Centro veiklos tikslas — jgyvendinant savivaldybés socialiniy paslaugy strategija,
uztikrinti kokybiSkas socialines paslaugas jy gavéjams, sudaryti jiems kitas tinkamas salygas ir

palaikyti aplinka, kurioje jie galéty saugiai jaustis ir ugdyti savarankiSkumg.

Centro veiklos uZdaviniai:

- teikti bendrgsias: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, transporto,
asmens higienos ir priezilros, skalbimo, maitinimo ir sociokultiirinés, socialines paslaugas
Aukstadvario, Grendavés, Onuskio seniiinijy gyventojams;

- teikti specialigsias: socialinés prieziiiros (pagalbos ; namus), dienos socialinés globos
institucijoje (Dienos centre), socialines paslaugas Aukstadvario, Grendavés, Onuskio senilinijy
gyventojams;

- teikti specialigsias: ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos, apgyvendinimo, socialines
paslaugas Traky rajono gyventojams;

- uztikrinti aukstg teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamuma;

- organizuoti globos namy gyventojy gyvenima taip, kad buty (kokybiSkai) tenkinami jy
fiziniai, socialiniai, kultiiriniai ir dvasiniai poreikiai;

- organizuoti sveikatos prieziiiros paslaugy teikima globos namy gyventojams;

- tarpininkauti apriipinant gyventojus nejgaliyjy techninés pagalbos priemonémis;



- kaupti ir skleisti informacijg apie teikiamas socialines paslaugas;

- bendradarbiauti su nevyriausybinémis organizacijomis ir organizuoti pagalbg maisto
produktais ir drabuziais savo namuose gyvenantiems senyvo amziaus Centro paslaugy gavéjams;

- buti kaimiSkos vietovés kultiiros, Svieté¢jiskos veiklos centru, kuris biity atviras kiekvienam
bendruomenés nariui;

- bendradarbiauti su kitomis panaSius tikslus turin¢iomis jstaigomis, dalintis gergja
patirtimi, taikant pazangius darbo metodus.

Centro veiklos struktiirg sudaro:

- Ilgalaikés / trumpalaikés socialinés globos tarnyba (globos tarnyba);

- SavarankiSko gyvenimo namai (apgyvendinimo paslaugos SavarankiSsko gyvenimo
namuose);

- Socialinés globos ir prieziiiros tarnyba (pagalba | namus, dienos globa institucijoje).

Kiekvieno struktiirinio padalinio veikla buvo vykdoma vadovaujantis centro nuostatais,
padalinio nuostatais, tvarkomis, vidaus tvarkos taisyklémis paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems.
Siy tarnyby veikla organizuojama siekiant aukstos teikiamy socialiniy paslaugy kokybés ir paslaugy
priecinamumo. Tarnybos veikla organizuoja tarpusavyje glaudziai bendradarbiaudamos,
pasikeisdamos informacija, efektyviai naudodamos materialivosius ir zmogiSkuosius centro

resursus.

ASIGNAVIMU VALDYMAS

Buhalterin¢ apskaita 2023 metais buvo vykdoma vadovaujantis vieSojo sektoriaus apskaitos
ir atskaitomybés standartais (VSAFAS) bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais biudzetinés

istaigos buhaltering apskaita.



2023 metams asignavimai pagal finansavimo Saltinius 1 lentelé
Finansavimo Darbo Darbdav. mok. | Prekiy ir paslaugy Mater. ir IS viso
Saltinis uzmokestis socialinio naud. iSlaidos nemater. (tukst., eury)

(tukst., draudimo (tukst., eury) turto jsig. isl.

eury) imokos (tukst., eury)

(tukst., eury)
Savivaldybés 457,7 6,5 57,3 36,0 557,5
biudZeto 1eSos
Specialiosios 80,0 1,2 118,8 0,0 200,0
1€Sos
Valstybes 87,2 1,0 46,8 0,0 135,0
biudzeto 1éSos
IS viso: 892,5

Lyginant su ankstesniais metais beveik 10 procenty padid¢jo surenkamos valstybés biudZeto

1¢Sos, 60 procenty padidéjo surenkamos 1éSos uz teikiamas socialines paslaugas. Procentinj

asignavimy pasiskirstyma 2023 metais galima stebéti 1 paveiksle.

2023 metais asignavimy pasiskirstymas pagal finansavimo Saltinius (proc.) 1 paveikslas

M Savivaldybés biudZeto IéSos
M Paslaugy gavéjy jmokos

Valstybés biudZeto léSos




Cizitiny socialiniy paslaugy centre 2023 metams Traky rajono savivaldybés tarybos 2023 m.
vasario 2 d. sprendimu Nr. S1E-5 buvo patvirtintas leistinas pareigybiy skaicius — 22, finansuojamos

i§ savivaldybés biudzeto 1&sy (2 lent.).

Pareigybés ir ju skaicius 2023 m. 2 lentelé
gl: Pareigybé Pareigybiy skaicius pagal finansavimo Saltinius:
savivaldybés biudZeto 1éSy valstybés biudzZeto 1¢S5y
1. | Direktorius 1 -
2. Vyr. buhalteris 1 -
3. Direktoriaus pavaduotojas soc. pasl. 1 -
4. Vyresn. socialinis darbuotojas 1 -
5. Socialinis darbuotojas 1 0,25
6. Uzimtumo specialistas 1 -
7. | Ukio dalies vedéjas 1 -
8. Vairuotojas 1 -
0. Kompiuterinés tech. priziiirétojas 0,5 -
10. | Individualios prieziiiros darbuotojas 10,5 6,75
11. | Slaugytojo padéjéjas/ individualios 1 -
prieziiiros darbuotojas
12. | Valytojas 1,5 -
13. | Pagalbinis darbininkas 0,5 -
IS viso 22 7

DidZioji 1éSy dalis buvo panaudotos organizavimui specialiyjy socialiniy paslaugy, nes jos
reikalauja didesniy iSlaidy darbo uZmokesCiui, transportui, asmens priezitros, wkinéms ir
personalas, specialistai dirba pagal socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvus, patvirtintus Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu ,,Dél
socialing globg teikianCiy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo* (aktualia

redakcija).



3 lentelé

2023 metais Centre teikiamuy socialiniy paslaugy rusys, kiekiai ir 1éSos, surinktos uz suteiktas

socialines paslaugas

Eil. | Socialiniy paslaugy pavadinimas | Kiekiai Gavéjy Gavéjy Valstybés
N Kartai/ skaifius | mokestis biudZeto
r. éié‘;tj;) (Eur) | I&Sos (Eur)
Bendrosios socialinés paslaugos
1.1. | Maitinimo organizavimas 1582 5 7 825,60 -
1.2. | Skalbimas 73 16 296,55 -
1.3. | Asmens higiena 53 12 33,60 -
1.4. | Transporto organizavimas 87 30 902,98 -
1.5. | Kitos (sociokultiirinés, 833 406 - -
informavimo, konsultavimo)
paslaugos
IS viso: 45 10108,77 -
(be sociokult,
informavimo,
konsultavimo
ir kity
nemokamy
paslaugu)
Specialiosios socialinés paslaugos
2.1. | Socialin¢ priezitra (pagalba | 6524 42 12051,52 -
namus) valandy
2.2 Dienos socialiné globa 246 dieny 1 1280,22 23847,78
institucijoje
2.3. | Asmeninés pagalbos paslaugos 2043 7 2763,62 17666,38
valandy
IS viso: 50 16095,36 41514,38
3.1. | Ilgalaike socialiné globa 3899 13 45224,10 -
dienos
3.2. | llgalaike socialiné globa 5049 14 121170,23 93513,73
asmenims su sunkia negalia dienos




33 Apgyvendinimas savarankisko 1582 dieny 5 7401,54 -
gyvenimo namuose

IS viso: 32 173795,87 93513,73

IS viso: 127 200000,00 | 135028,11

VEIKLOS ADMINISTRAVIMAS

Ciziany socialiniy paslaugy centro veikla 2023 metais buvo organizuojama vadovaujantis
Lietuvos Respublikos jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés aktais, Traky rajono
savivaldybés Tarybos sprendimais, administracijos direktoriaus jsakymais, Ciziiiny socialiniy

paslaugy centro 2023 mety Veiklos planu.
Projektiné veikla

2022 m. Centre buvo idiegta Europos socialiniy paslaugy kokybés sistema (EQUASS) ir
gautas paslaugy kokybés sertifikatas. 2023 mety pabaigoje parengta ir pateikta pazangos ataskaita.

2023 mety pabaigoje pasirasyta sutartis dél dalyvavimo projekte ,,Socialiniy paslaugy
kokybeés uztikrinimas Lietuvoje®, siekiant palaikyti jstaigoje Europos socialiniy paslaugy kokybés
sistemg (EQUASS) ir prasitesti EQUAS Assurance sertifikato galiojima jstaigoje.

Tobulinant centro Gikinés veiklos efektyvumag 2023 m. buvo jgyvendintas projektas ,, 40 Kw
Saulés elektrinés jrengimas CiZiliny socialiniy paslaugy centre ant Zemés sklypo® ir maksimaliai
panaudotas Aplinkos projekty valdymo agentiiros skirtas finansavimas — 31 760 eury. Nuo 2023 m.
rugpjicio ménesio veikia 39,56 kWp saulés jégainé ant Zemés sklypo. Pasitelkus §j iSmany
sprendimg, reikSmingai sumazéjo elektros energijos iSlaidos, sukurta aplinka atsakingam Zzalios
energijos vartojimui bei, art€¢jant centro pastato renovacijos darbams, atsirado puiki galimybe turéti
modernia, efektyvig ir aplinkai draugiska centro Sildymo sistema.

Lyginant 2022 ir 2023 metus su paskutiniais dvejais metais iki jrengty saulés elektriniy

Centre stebimas zenklus elektros energijos iSlaidy mazéjimas (2 pav.).



Elektros iSlaidy, igyvendinus projektus dél atsinaujinanciy energijos iStekliy panaudojimo,

palyginimas ( Eur) 2 paveikslas

2022-2023 m.

m Elektros iSlaidos , Eur

2020-2021 m.
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2023 metais vykdoma administraciné ir organizaciné veikla:

e Vadovaujantis LR Darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos Valstybés ir savivaldybiy
jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo jstatymu ir CiZitiny socialiniy paslaugy centro Darbuotojy
veiklos vertinimo tvarkos aprasu (2021-01-18, Nr. V-7) atliktas 24 darbuotojy veiklos vertinimas;

e Parengtas mety veiklos planas 2024 metams (2023 m. gruodis);

e [sakymai socialiniy paslaugy organizavimo klausimais — 163;

e sakymai veiklos organizavimo, personalo, atostogy klausimais — 122;

e Parengti ir 18siysti rastai — 57;

¢ Gauti ir atsakyti rastai — 54;

e Priimti ir iSnagrinéti gyventojy praSymai socialinéms paslaugoms gauti — 215;

e Parengtas ir patvirtintas Darbuotojy samdymo ir i§laikymo politikos aprasas (2023 m.

lapkritis);



e Parengtas Ekstremaliosios situacijos valdymo komandos (ESVK) suSaukimo aprasas,
patvirtinta ESVK komandos sudétis bei ESVK komandos susaukimo schema (2023 m. spalis);

e Parengtos ir patvirtintos Gaisrinés saugos instrukcijos: gaisrin€s saugos, patalpy uzdarymo
pasibaigus darbui, darbuotojy pareigy pasiskirstymas gaisro atveju (2023 m. rugséjis);

e Parengtos ir patvirtintos Saugos ir sveikatos instrukcijos (2023 m. rugpjiitis);

e 2023 metais sudaryta 19 sutar¢iy su paslaugy ir prekiy tiekéjais (2023 m.);

e Parengtas Centro darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planas 2023 metams
(2023 m. sausis);

¢ Parengti Centro darbuotojy kasmetiniy atostogy, sveikatos tikrinimo grafikai 2023 metams;

e Parengta projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistemg“jgyvendinimo pazangos ataskaita (2023 m. gruodis),

e Parengtas darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas 2023 m. (2023 m. sausis);

e Atnaujinti Civilinio mobilizacinio personalo rezervo sarasai. Duomenys perduoti
Mobilizacijos ir pilietinio pasiprieSinimo departamentui prie KraSto apsaugos ministerijos (2023
m. Nuolat);

¢ Organizuoti Centro gyventojams savivaldybiy mery rinkimai (2023 m. vasaris- kovas);

e Pasirasytos dvi bendradarbiavimo sutartys: su Salako socialinés globos namais, su Maltos
ordino pagalbos tarnyba;

¢ Atlikta metiné centro turto inventorizacija ir parengta reikalinga dokumentacija (2023 m.
lapkritis);

e Perrinkta Centro darbuotojy Darbo taryba (2023 m. rugséjis);

e Parengtas vieSyjy pirkimy planas 2024 metams, vieSyjy pirkimy ataskaita uz 2023 metus;

¢ Suderintas ir patvirtintas 2024 mety dokumentacijos planas (2023m. lapkritis);

o Atliktas kasmetinis darbuotojy saugos ir gaisrinés saugos instruktavimas. Pravesti gaisrinés
saugos mokymai (2023 m. lapkritis).

2023 metais atliktas darbuotoju darbo sglygu ir paslaugy gavéju gyvenamosios
aplinkos gerinimas:
» Atliktas sildymo katilo remontas;
» Pagerintos darbuotojy darbo salygos: patalpose jrengti oro kondicionavimo prietaisai,
aprupinti darbo drabuziais;

» Isigyta naujos jrangos: indaploviy, biuro jrangos, smulkiy buitiniy prietaisy;

10



» Pagal poreikj atlikti smulkiis pastato, lauko poilsio zony remonto darbai;

» Pagerintos paslaugy gavéjy gyvenimo sglygos: jsigyti televizorius, Saldytuvas, stalas,
kédés, stalo zaidimai;

» Isigyta pagal poreikj ligoniy prieziiiros ir slaugos priemoniy: ¢iuziniy, funkciniy lovy,

nestuvy, nejgaliyjy veziméliy ir kity priemoniy.

2023 metais atliktas darbo ir veiklos kokybés vertinimas:

ISorinis

e Prie3gaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie VRM Vilniaus PGV Salg&ininky
prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos planinis patikrinimas. PGST pazeidimy nenustatyta;

e Uzpildytas ir pateiktas klausimynas dél vidaus kontrolés aplinkos Traky r. savivaldybés
administracijos kontrolés ir audito tarnybai (2023 m. vasaris);

e Pateikta Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy tarnybai Atn-3 ataskaita (2023 m. sausis);

e Pateiktos metinés ataskaitos | vieSojo sektoriaus finansing sistemg VSAKIS (2023 m.
kovas);

e Pateiktos ketvirtinés ir metinés ataskaitos apie suteiktas socialines paslaugas Traky rajono
savivaldybés Socialinés paramos skyriui (pasibaigus ketvir¢iui iki einamojo ménesio 15 d.);

e Sudaryta metin¢ Centro veiklos ataskaita uz 2022 metus (2023 m. sausis);

e VieSosios jstaigos ,,Kélimo jrenginiy prieziliros tarnybos* atliktas vertikalaus keltuvo

nejgaliesiems techninis patikrinimas. Ataskaita (2023 m.).

Vidinis

o Atliktas Senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos normy atitikties vertinimas (jsivertinimas) pagal jstaigos veikla uz 2022 metus
(2023 m. sausis);

o Atliktas teikiamy bendryjy ir socialinés prieziiros paslaugy kokybés vertinimas ir
uzpildytas jsivertinimo klausimynas (2023 m. rugpjitis);

¢ Atliktas socialinés priezitiros (pagalba j namus) paslaugy kokybés vertinimas (paslaugy

gavéjy apklausa) (2023 m. lapkritis);
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e Atliktas ilgalaikeés (trumpalaikés) socialinés globos ir apgyvendinimo paslaugy kokybés
vertinimas (paslaugy gavéjy apklausa) (2023 m. gruodis);

e Atsiliepimy, pageidavimy ir pasitilymy vertinimas Pageidavimy ir nusiskundimy knygoje;

e Atsiliepimy, skundy, pasitilymy pateikimo analizavimas, gauty elektroniniu pastu:

ciziunucentras@gmail.com.

SOCIALINIO DARBO VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

Cizitny socialiniy paslaugy centras bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas teikia
labiausiai nuo rajono centro nutolusiy AukStadvario, Grendavés ir OnusSkio seniiinijy
gyventojams. Socialiniy paslaugy teikimas Siose seniiinijose stipriai gerina seny ir nejgaliy Zmoniy

gyvenimo kokybe, todél Centras svarbu, kad Sios paslaugos biity prieinamos ir laiku suteiktos.

Senitinijy pagal Centro teikiamas paslaugas iSdéstymas Traky rajone 3 paveikslas

)gs,-( CIZIUNY

SOC[AUNIU PASLAUGU CENTRAS
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Socialiniy paslaugu gavéjai
Traky rajono savivaldybés senyvo amziaus ir nejgalieji darbingo amziaus asmenys, Kkiti
asmenys, turintys socialiniy problemy, neigije ar prarad¢ geb&jimus savarankiskai pasirtipinti savimi.

Centro teikiamy socialiniy paslaugy riisis, gavejy kaitg per 3 metus galima stebéti 4 lenteléje.

4 lentelé

Socialiniy paslaugy gavéjuy skaiciaus kaita 2021-2023 metais pagal paslaugas

Eil. Paslaugy riasys Gavéjy skaicius

Nr. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

1. Specialiosios socialinés paslaugos:

1.1 Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo 4 4 5
namuose

1.2 | Ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos 32 26 27
paslaugos

1.3 Socialinés priezitros (pagalbos namuose) 50 46 42
paslaugos

1.4 | Dienos socialin¢ globa institucijoje 1 1 1

1.5 | Asmeninés pagalbos - 7 7

2. Bendrosios socialinés paslaugos:

2.1 Maitinimo 4 4 5

2.2 | Skalbimo 15 14 16

2.3 | Asmens higienos 9 8 12

24 Transporto 23 27 30

3. Kitos bendrosios socialinés paslaugos:

3.1 Informavimas, tarpininkavimas, 253 304 406
atstovavimas, konsultavimas (telefonu,
centre, interneto svetainéje)
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3. Sociokulturinés 99 102 57

2023 metais didziausig socialiniy paslaugy gavéjy dal; sudaré gavéjai, gyvenantys

kaimuose — 85 gavéjai (67 proc.), miestuose ir miesteliuose gyvenantys — 42 (33 proc.).
Didziausig socialiniy paslaugy gavéjy grupe sudaré senyvo amziaus asmenys — 99 (78
proc.), suauge nejgaliis asmenys — 28 (22 proc.) (zr. 4 pav.). Vyriausias paslaugy gavéjas buvo 102

mety, o jauniausias — 26 mety.

Socialiniy paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal socialines grupes 2023 metais 4 paveikslas

B Senyvo amZiaus asmenys

B Suauge asmenys su negalia

Socialinis darbas
Socialinio darbo veikla organizuoja ir vykdo direktoriaus pavaduotojas socialinéms
paslaugoms, vyresnysis socialinis darbuotojas, socialinis darbuotojas, uzimtumo specialistas,

individualios prieziiiros darbuotojai.

14



Ilgalaikeés / trumpalaikés socialinés globos tarnybos, savarankisko gyvenimo namy

2023 m. veiklos apZvalga

Illgalaikés / trumpalaikés socialinés globos tarnyboje socialinj darba dirba 1 socialinis
darbuotojas ir jo komanda, kurig sudaro uzimtumo specialistas, 9 individualios prieziiiros
darbuotojai. Sesi individualios prieZitiros darbuotojai dirba pamainomis, kuriy trukmé 12 valandy,
tai yra pagal sumine¢ darbo laiko apskaita.

Centro ilgalaikés / trumpalaikés socialinés globos tarnyboje yra 24 vietos stacionarioms
ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés globos paslaugoms, savarankiSsko gyvenimo namuose — 6
vietos apgyvendinimo paslaugoms. Siuose padaliniuose paslaugas gauna senyvo amziaus asmenys
ir suauge asmenys su negalia, kurie dél senatvés, negalios ar tam tikry socialiniy aplinkybiy
negalintys savarankiskai gyventi savo namuose ar jy neturintys.

Apzvelgus keliy mety rodiklius, pastebima, kad poreikis ilgalaikéms / trumpalaikéms
socialinés globos, apgyvendinimo paslaugoms didéja. Pagrindinés priezastys, dél ko kreipiamasi
Siy paslaugy yra savarankiskumo, kasdieninio gyvenimo jgiidziy stoka bei sveikatos problemos.

Pagrindinis centro darbuotojy uzdavinys — uZtikrinti senyvo amziaus arba nejgaliajam
asmeniui kokybisky apgyvendinimo paslaugy teikima visg parg, sudaryti orias gyvenimo salygas,
saugoti bei ginti asmens teises, skatinti gebéjima pasiripinti savimi, padéti integruotis j bendruomeng
pasikeitus gyvenamajai vietai.

2023 metais socialinés globos paslaugas gavo 27 asmenys: 1 asmuo — trumpalaikeés
socialinés globos, 26 asmenys — ilgalaikes socialinés globos paslaugas. 5 asmenims buvo teikiamos
apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugos. 15 asmeny per 2023 metus buvo
teikiamos socialinés globos su sunkia negalia paslaugos. Bendras lovadieniy, tai yra gauty paslaugy

skaiCius per metus — 10307.

Paslaugy gavéjy kaita, iSvykimo priezastis, socialin] statusg per praéjusius trejus metus

galima matyti 5 lentel¢je.

Gyventoju skaicius ir socialinés padéties kaita per 2021 - 2023 metus 5 lentelé
Rodiklio pavadinimas 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Gyventojy skaiCius per metus 36 29 32
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Atvyko per metus 8 1 3

IS kitos globos jstaigos - - 3
I§ | I8 savy ar giminiy, globéjy namy 8 1 -
J | 15 kitur - - -
ISvyko per metus 1 1 -

I kita globos jstaiga - - -
IS | Nuolat gyventi j namus, pas 1 - -
ju | gimines ar globéjus

Mire 7 1 2
Vienisi 15 8 4
Seimin¢ padétis, susituoke - - -
IS jy sutuoktiniai gyvena kartu globos - - -
istaigoje
ISsiskyre 5 3 5
Nasliai 20 17 18
Gyventojy, kurie turi vaiky, skaicius 17 15 16

2023 mety duomenimis paslaugy gavéjy vidutinis amzius buvo 75 metai. 10 proc. paslaugy

gavéjy buvo 50-59 mety, 13 proc. — 60—69 mety. Didziausig dalj paslaugy gavéjy, tai yra 39 proc.,

sudar¢ paslaugy gavéjai, kuriy amzius tarp 70—79 mety. Nuo 80 mety iki 90 mety — 19 proc. paslaugy

gavejy. 16 proc. paslaugy gavejy — 90 mety ir vyresni. Vyriausiam paslaugy gavéjui 2023 metais

sukako 102 metai.

Gyventoju pasiskirstymas pagal amziy 2023 metais
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Sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas

Kokybiskas ir savalaikis sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas yra vienas i§ svarbiy
prioritety teikiant socialinés globos paslaugas. 100 proc. visy gyventojy turi susirgimus ir nuolat
vartoja kompensuojamuosius ir kitus sveikata palaikandius vaistus.  Siems gyventojams
organizuojama nuolatiné¢ pagalba vartojant vaistus, stebima sveikatos biikl¢, atlickamos slaugos ir

asmens prieziliros procediiros, organizuojami periodiniai apsilankymai pas specialistus.

2023 metais slaugos paslaugos buvo perkamos 1S AuksStadvario pirminés sveikatos
prieziiros centro. Centre dirbo slaugytojy komanda: slaugytojas, slaugytojo padéjéjas,
kineziterapeutas. Slaugos ir sveikatos priezitiros paslaugy teikiamo metu vykdomas nuolatinis
gyventojo ligos eigos steb¢jimas, sveikatos biiklés pasikeitimy fiksavimas ir skubus aptarimas su

gydanciu gydytoju.

Ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavéjams 2023 metais pagal poreikj
buvo organizuojamos sveikatos prieziiiros paslaugos kitose gydymo jstaigose arba kreipiamasi dél

konsultacijy ligy tyrimams ir gydymui. Duomenys pateikiami 6 lentel¢je.

2023 m. sveikatos prieZziiiros paslaugy organizavimas kitose gydymo jstaigose 6 lentelé

Eil. Paslaugos pavadinimas Gavéjy
skaiius/
kartai

1. IIT lygio specialisty konsultacijos 5 kartai

2. Vizitai specialisty konsultacijoms: 16 karty
- neurologo,

- pulmonologo,

- kardiologo,

- akiy gydytojo,
- odos gydytojo,
- reabilitologo,

- ginekologo,

- chirurgo,

- traumatologo,

- oftolmologo

3. Psichiatro konsultacijos 26 kartai

4. Psichologo konsultacijos 8 kartai

17



5. Gydancio gydytojo vizity organizavimas 4 kartai
6. Gyventojy lydé¢jimas pas gydant] gydytoja 24 kartai
7. Stomatologinis gydymas 2 kartai
8. Danty protezavimas 5gav./ 11
karty
9. Gydymo organizavimas ligoninéje: 14 karty
9.1. | Respublikiné Vilniaus universitetiné (Lazdyny) ligonine 3 kartai
9.2. | Traky ligoniné 6 kartai
9.3. | Abromiskiy reabilitacijos centras 2 kartai
9.4. | Valakupiy reabilitacijos centras 1 kartas
10. | Dokumenty ruosimas dél specialiyjy poreikiy 1 kartas
11. | Kraujo tyrimy organizavimas 43 kartai
12. | Vaisty injekcijy organizavimas 18 karty
13. | Slapimo, i¥maty tyrimy émimas 20 karty
14. | Kiti tyrimai 17 karty
15. | Greitosios pagalbos iSkvietimas 14 karty
16. | LaSeliniy laSinimas 8 kartai
17. | Medicininiy atlieky i§veZimas 12 karty
18. | Lyd¢jimas j diabetinés pédos kabineta 5 kartus
19. | Profilaktinis skiepijimas nuo gripo 26 gaveéjai
20. | Skiepijimo nuo COVID- 19, IV dozé¢ 23 gaveéjai
21. | Praguly prevencijos taikymas Pagal
poreikj
22. | Greityjy testy atlikimas dél Covid- 19 ligos 18 karty

poreikiy nustatymo dokumentus, kurie pateikti j Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybg prie

Socialinis darbuotojas vienam paslaugy gaveéjui atstovavo tvarkant nejgalumo ir specialiyjy

Sveikatos apsaugos ministerijos.
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Dé¢l prarasty tam tikry judéjimo ar kity funkcijy 4 paslaugy gavéjai buvo apripinti reikalinga
kompensacine technika.

Pagal gripo prevencijos programas 26 gyventojai buvo paskiepyti nuo gripo.

Tarp gyventojy buvo atlikta apklausa dél skiepy nuo COVID 19 infekcijos. 76 procentai
gyventojy pareiské norg skiepytis nuo Covid- 19 infekcijos atmainos ir buvo paskiepyti.

Sveikatos paslaugy teikimas labai stipriai didina Centro transporto iSlaidas dél dideliy
atstumy iki gydymo jstaigy, kurios yra Vilniuje, Kaune, Alytuje ir kituose Lietuvos miestuose.

Ilgalaikes socialinés globos paslaugos su sunkia negalia 2023 metais buvo teikiamos 15

asmeny.
2023 metais 28 paslaugy gavéjai tur¢jo nustatytus specialivosius poreikius, 18 jy:
> 12 paslaugy gavéjy su specialiuoju nuolatinés slaugos poreikiu;
> 3 paslaugy gavéjai su sunkia negalia ir nuolatinés priezitros poreikiu;
> 13 paslaugy gavéjy su specialiuoju nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikiu (I arba
IT lygio).

Centre atlieckamas socialinés pagalbos procesy stebéjimas ir dokumentavimas.
Dokumentavimas — tai nuolatinis ir sistemingas jraSytosios informacijos rinkimas ir apdorojimas,
saugojimo, sisteminimo, paieskos, naudojimo ir perdavimo tikslais. Socialinés pagalbos proceso

dokumentavimas yra viena i§ svarbesniy centro socialiniy darbuotojy darbo dalis (7 lent.).

Socialinés pagalbos procesu dokumentavimo rodikliai 2023 metais 7 lentele
Eil. | Socialinés pagalbos procesy rodikliai Kiekis, vnt.
Nr.

l. Paslaugy gavejy pagrindiniy byly administravimas: 28
o 2023 metais naujos socialinio darbo bylos 3

2. Naujai atvykusiems paslaugy gavéjams adaptacijos programy 3
sudarymas

3. Individualios socialinés globos planai (toliau- ISGP) 31

4. Trumpalaikeés/ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo 3
sutar¢iy sudarymas

5. Asmens socialinés globos poreikiy vertinimas 31

6. Prasymy — paraiSky socialinéms paslaugoms gauti ir jy priedy 3
pildymas

7. Bendradarbiavimas su jvairaus pavaldumo jstaigomis, 228 kartai
organizacijomis, dalyvaujanc¢iomis pagalbos organizavimo
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procese

8. Tarpininkavimas, atstovavimas paslaugy gavéjy ivairiuose 716 karty
institucijose

9. Socialiniy byly sudarymas 3

10. Socialinio darbo su gyventojais proceso fiksavimas nuolat, 31 byla

11. Sveikatos buklés pasikeitimy fiksavimas nuolat, 31 byla

12. | Laidotuviy organizavimas 1 kartus

13. Paslaugy kokybés vertinimas. Apklausa 20 ankety

14. Gyventojy visuomeninés tarybos darbo organizavimas 2 kartai

Naujai atvykusiems paslaugy gavéjams parengiamas adaptacijos planas, kuris yra sudaromas
po pokalbio su gyventojais ir jo artimaisiais. Susipazinus su paslaugy gavéjo dokumentais,
atliekamas konkreciy poreikiy vertinimas. Klientai, prie§ pasiraSant sutartj, supazindinami su vidaus

tvarkos taisyklémis.

Gyventojams yra sudarytos salygos naudotis centro virtuvémis, biblioteka, maldos kambariu,
televizoriais, kompiuteriais ir kita buitine technika, I ir II aukStuose jrengtomis relaksacinémis
zonomis. Tam, kad galima biity laiku suteikti gyventojui skubig pagalba, istaigoje jrengta belaidé

iSkvietimo sistema.

Centras laikosi jsipareigojimy, duoty gyventojui, d¢l palaidojimo. | §; procesa jtraukiami
velionio artimieji. Jei gyventojas artimyjy neturéjo, o jeigu ir tur¢jo, bet jie atsisaké rlpintis
laidotuveémis, tai jomis riipinasi Centro personalas. 2023 metais miré 2 gyventojai, mirusius laidojo
artimieji, kuriems buvo suteikta kompetentinga pagalba organizuojant laidotuves ir tvarkant su

laidojimu susijusius dokumentus.

Didelis démesys socialinio darbuotojo, uZimtumo specialisto buvo skirtas gyventojy rysio su
artimaisiais palaikymui. Paslaugy gavéjy artimieji jtraukiami j pagalbos procesg, informuojami apie
jo eiga, uzmezgami nutriik¢ rySiai su artimaisiais, organizuojami bendri gimtadieniai.

Aktyviai dirbo 5 asmeny Gyventojy visuomeniné taryba. Periodiskai (pagal poreikj) vyko
tarybos posedziai, kuriuose buvo aptariami aktualis klausimai, iSklausoma nuomoné gyventojy
atstovy.  Su priimtais sprendimais gyventojai supazindinami susirinkimuose, informuojant

individualiai.
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Atliktas socialinés globos ir apgyvendinimo paslaugy vertinimas. Pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis tyrimas atliktas 2023 m. spalio ménesj. Matavimai buvo atlickami per

pagrindines jy poreikius tenkinancias paslaugas. Apklausoje dalyvavo 20 paslaugy gavéjy.

Pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis matavimas 6 paveikslas
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B Ne
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0
Sudarytos Sveikatos  Laiku ir tinkama Jauciatés saugus Aplinka Laiku Patenkintas
salygos prieZiGros techninés pritaikyta jisy reaguojamaj maisto kokybe
bendrauti su paslaugos pagalbos poreikiams  Jasy poreikius
artimaisiais teikiamos priemone esate
kokybiskai aprapinti

Apklausos rezultatai parodé, kad dauguma paslaugy gaveéjy tenkina teikiamy
paslaugy kokybé. 90 procenty paslaugy gavejy jauciasi saugiis gaudami paslaugas, apripinti tinkama
kompensacine technika. 85 procentai respondenty nurod¢, kad sveikatos priezitiros paslaugomis,

aplinkos pritaikymu, maisto kokybe patenkinti, tiek pat nurod¢, kad laiku reaguojama j problemas.
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70 procenty nurodé, kad sudarytos saglygos bendrauti su artimaisiais. Numatoma ir toliau vykdyti
apklausas dél teikiamy paslaugy kokybeés, tobulinti anketas.

2023 metais buvo atliktas Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normy atitikties vertinimas (jsivertinimas) pagal
jstaigos veikla, atitinkantis Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos

ministerijos reikalavimus.

Dienos socialinés globos ir priezitiros paslaugos veiklos apZvalga

o Socialinés prieZiiros paslaugos (pagalbos 1 namus paslaugos senyvo amziaus, nejgaliems
asmenims);

o Asmeninés pagalbos paslaugos (asmeninio asistento);

e Bendrosios socialinés paslaugos (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo,
transporto, asmens higienos ir prieziiiros, skalbimo, maitinimo ir sociokultiirings);

e Dienos socialinés globos centre paslaugos — Dienos centras (teikiamos dienos socialinés

globos institucijoje paslaugos senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia).

Socialinés prieZiiiros (pagalbos j namus) paslaugos

Pagal Traky rajono savivaldybés tarybos 2023-02-02 d. sprendimg Nr. S1E-28 , D¢l Traky
rajono savivaldybés socialiniy paslaugy saraso ir kainy patvirtinimo 2023 metams* nustatytas Centre
socialinés prieziliros paslaugas gaunanciy gavejy skaicius 2023 metais iki 40 asmeny. Socialinés
priezitiros (pagalbos | namus) paslaugas organizavo 1 socialinis darbuotojas, teiké 6 individualios
priezitiros darbuotojai. IS viso per metus Sios paslaugos teiktos 42 asmenims, 1§ jy 10 vyry ir 32
moterims. Mety eigoje pradétos teikti paslaugos 9 asmenims, nutrauktas paslaugy teikimas 5
asmenims. Paslaugy nutraukimo priezastys — paslaugy gavéjy mirtys.

Uz teikiamas socialinés prieZiiiros paslaugas mokéjo 39 asmenys, tai sudar¢ 92 proc. visy
paslaugos gaveéjy. Mokestis buvo skaifiuojamas atsizvelgus i jy pajamas. Mokestis uz paslaugas
siekia iki 20 procenty asmens pajamy ir nustatomas atsizvelgus j asmens pajamas. Surinktos paslaugy
gavejy uz socialinés priezitiros paslaugas per 2023 metus jmokos sudar¢ 12051,52 . Pastebima, kad

imokos uz socialings prieziliros paslaugas per paskutinius tris metus didéjo (7 pav.).
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Pagalbos | namus paslaugy gavéjy imokos 2021-2023 metais 7 paveikslas
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Mety pabaigoje atliktas pagalbos i namus paslaugy kokybés vertinimas — paslaugy gavéjy
anketiné apklausa. Buvo matuojama individualios priezitiros darbuotojy darbo kokybé, paslaugos

trukmé, paslaugos reikalingumas. Apklausoje dalyvavo 23 paslaugy gavéjai.

Visi paslaugy gavejai individualios priezitiros darbuotojy darbg vertina labai gerai arba gerai.
Daugiau kaip 90 procenty apklaustyjy nurodé, kad be individualios priezitiros darbuotojo pagalbos
negaléty gyventi savarankiSkai savo namuose, 4 procenty apklaustyjy — galéty tik 1§ dalies.
Pagalbos 1 namus paslaugos tenkina visus poreikius 91 procento paslaugy gavéjy, 9 procenty — i§
dalies. Didesnés paslaugy apimties noréty 21 procentas paslaugy gaveéjy, o 79 procentus paslaugy
gavejy pilnai tenkina turima paslaugy apimtis. Dalyvavusiyjy apklausoje amzius: 21 procentas —
nuo 60 iki 70 mety, 69 procentai — nuo 71 iki 90 mety, 9 procentai — vir§ 91 mety, 61 procentas
apklaustyjy gyvena be patogumy, 22 procentai — su daliniais patogumais, 17 procenty su

patogumais.
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Asmeninés pagalbos paslaugos

Asmeninés pagalbos paslaugos buvo teikiamos 7 asmenims. Sios paslaugos buvo teikiamos
iki 2023 m. birzelio ménesio, véliau jvertinus Siems asmenims poreikj dél socialiniy paslaugy, buvo

teikiamos socialinés priezitiros paslaugos.

Asmeninés pagalbos paslaugos finansuojamos i§ valstybés biudzeto ir paslaugy gavéjy 1€sy.
Per 5 ménesius $iy paslaugy finansavimui buvo gauta 17 666,38 Eury valstybés tiksliniy dotacijy,

paslaugy gavéjy jmokos sudaré 2763,62 Eurai.
Bendrosios socialinés paslaugos

Teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti saglygas asmeniui (Seimai), ugdyti
ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai sprgsti savo socialines problemas, palaikyti
socialinius rysius, mazinti socialing atskirtj.

Centre buvo teikiamos Sios bendrosios socialinés paslaugos:
e informavimas, konsultavimas;
e tarpininkavimas, atstovavimas;
e transporto;
e asmens higienos ir priezitiros;
e skalbimo;
e maitinimo;
e sociokulturinés.
2023 metais bendrasias socialines paslaugas: maitinimo, skalbimo, transporto, asmens
higienos, gaudavo 45 asmenys. Jos buvo suteiktos 1795 karty.
Informavimo, konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo, sociokultirinémis paslaugomis
pasinaudojo daugiau nei 406 asmenys.
Bendryjy socialiniy paslaugy teikimag 2023 metais pagal paslaugy gaveéjy grupes ir paslaugy

teikimo kartus galime matyti Zemiau pateiktoje lenteléje (8 lent.).
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Bendruju socialiniy paslaugy gavéjai ir kartai 2023 m. 8 lentelé

Paslaugy gavéjo Bendruyjy socialiniy paslaugy rasys
socialiné padétis Skalbimas | Asmens Transporto | Maitinimo | Informavimo, Sociokul-
higienos kons.ul.tavim.o, turinés
tarpininkavim
0, atstovavimo
Neijgalieji 2 3 5 5 63 12
asmenys
Pensinio 14 9 25 0 343 45
amziaus
asmenys
IS viso: 16 12 30 5 406 57
Paslaugy 73 53 87 1582
teikimo kartai

Organizuojant sociokultiirines paslaugas centro vaidmuo Sioje kaimiSkoje vietovéje yra
didelis. Centras yra tapes kultiros centru, vykdantis Sviet¢jiska kaimo bendruomenés veikla.
Sutvarkytos centro teritorijos erdvés leidzia Siltuoju mety laikotarpiu j renginius sukviesti didelj burj
senyvo amziaus ir nejgaliy zmoniy.

Informavimo ir konsultavimo paslaugos centre teikiamos nuolat darbo valandomis. Sios
paslaugos teikiamos be iSankstinio uzZsiregistravimo, jvairiais asmenims patogiais biidais: telefonu,
atvykus | centra, elektroniniu pastu, apsilankymy ; namus metu, socialiniy paslaugy teikimo metu.

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos teikiamos paslaugy gavéjams, kai jie dél
sveikatos ar kitokiy priezasCiy patys saves negali atstovauti sveikatos prieziiiros, policijos,
senifinijos, socialinés paramos, socialinio draudimo jstaigose.

Tarpininkavimas dél kompensacinés technikos gavimo buvo vykdomas visiems
besikreipiantiems asmenims. Centro darbuotojai pildé praSymus Traky globos ir socialiniy paslaugy
centrui, Techninés pagalbos nejgaliesiems centrui kompensacinei technikai gauti, tarpininkavo
pateikiant praSymus ir gaunant reikalingas techninés pagalbos priemones.

Transporto paslaugy teikimas yra labai svarbus kaimiskose vietovése gyvenantiems senyvo
amziaus ir negalig turintiems Zmonéms, nes jy gyvenamosios vietos yra nutolusios nuo gydymo, kity
jstaigy. Transporto paslaugos buvo teikiamos AukStadvario, Onuskio ir Grendavés seniilinijy
gyventojams ir jstaigoje paslaugas gaunantiems paslaugy gavéjams. I$ viso transporto paslaugas
gavo 63 asmenys. Dazniausiai transporto paslaugos buvo organizuojamos gyventojams, gaunantiems

ilgalaikes socialinés globos paslaugas centre, organizuojant jiems sveikatos priezitiros paslaugas
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gydymo jstaigose. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugas gaunantiems transporto paslauga
buvo teikiama kiekviena diena vykstant j centra ir j namus. Siy paslaugy gavéjams apmokéjimas uz

transporto paslaugas atskirai néra skai¢iuojamas, nes yra jskaiciuotas j kaing.

2023 metais bendryjy transporto paslaugy gavéjy jmokos buvo 902,98 eurai, tai sudaré¢ 36
proc. nuo Sioms paslaugoms finansuoti skirty 1¢Sy. Mokamos transporto paslaugos buvo teikiamos
22 paslaugy gavéjams ir paslaugos suteiktos 42 kartus. Nemokamos transporto paslaugos suteiktos
8 paslaugy gavéjams, 20 karty. Nemokamas transporto paslaugas gauna asmenys, kuriy pajamos
nevirsija 2 valstybés remiamy pajamy dydzio (VRP) ir centro gyventojai bei apgyvendinimo, dienos
socialinés globos institucijoje gavejai.

Asmens higienos paslaugomis per 2023 metus naudojosi 12 asmeny, 53 kartus. Daugiausiai
asmens higienos paslaugomis naudojosi senyvo amziaus asmenys — 9 (75 proc.), nejgaliis darbingo
amziaus asmenys — 3 (15 proc.).

Mokamos asmens priezitiros paslaugos buvo teikiamos 7 paslaugy gavéjams. Jy sumokéta
1¢8y suma per 2023 m. buvo 33,60 eurai. Nemokamos asmens higienos paslaugos buvo teikiamos 5
paslaugy gavéjams 27 kartus.

Skalbimo paslaugos per 2023 metus buvo suteiktos 73 kartus. Sias paslaugas gavo 16
gaveéjy. Nemokamos skalbimo paslaugos suteiktos 18 karty 3 paslaugy gavéjams. Skalbimo paslaugy
13 gavejy mokestis — 296,55 eurus.

Maitinimo paslaugos buvo teikiamos centro savarankisko gyvenimo namy gyventojams,
gaunantiems apgyvendinimo paslaugas. 2023 metais maitinimo paslaugos buvo suteiktos 1582

kartus. Gavejy mokestis sudare 7825,60 eurus.

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos

2023 metais Sios paslaugos buvo suteiktos 1 paslaugy gavéjui su dideliais specialiaisiais
poreikiais, buvo suteiktos 246 kartus. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos buvo
finansuojamos tik i§ valstybés biudZeto ir asmens imoky uz paslaugas. Valstybés 1éSos sudaré
23847,78 eury, 2022 metais Sios 1¢Sos sudare 19 063,56 eury. Paslaugy gavejy mokestis 2023 metais
—1280,22 eury, 2022 metais Sis mokestis sieké 800 eury.
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Dienos centro veikla

2023 metais dienos centre uzimtumo paslaugas gavo 30 paslaugy gavéjy, tai yra socialinés
globos, apgyvendinimo ir dienos socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjai.
Dienos centro veikla vykdoma pagal tris pagrindines programas:

1. Savarankisko gyvenimo jgtidziy formavimo ir socialiniy jgiidziy ugdymo;
2. Dvasinio ugdymo;
3. Dailés terapijos.

Socialinis darbuotojas su gyventoju ir kitais specialistais vertindamas individualius asmens
poreikius numato uzimtumo veiklas. Gyventojy ir Dienos centro lankytojy uzimtumas ir laisvalaikis
organizuojamas atsizvelgiant j gyventojo, lankytojo norus, pomégius, asmens bei jstaigos galimybes.
Vykdomy programy metu skatinamas aktyvus gyvenimo budas, palaikomas savarankiSkumas,
sudaromos galimybés saviraiskai, savirealizacijai, saviugdai.

Savarankisko gyvenimo, socialiniy jgudziy ugdymo metu paslaugy gavéjai kartu su
darbuotojais tvarké gyvenamasias aplinkas, prizitréjo géles, mokési gaminti maistg, tvarkyti savo
asmeninius finansus. Tenkinant individualius poreikius paslaugy gavéjai kartu su socialiniu
darbuotoju vyko apsipirkti, gavo paslaugas kirpykloje, pedikitro kabinetuose.

Dvasinio ugdymo programos uzsiémimy metu stiprinamos teigiamos emocijos, ugdoma
tolerancija, atlaidumas, uZzuojauta, vykdomas dvasinés pusiausvyros palaikymas.

2023 m. Centro gyventojams buvo organizuojamos grupinés ir individualios psichologinés
paslaugos. Centro gyventojams buvo vedami grupinés meditacijos uzsiémimai, raSymo, dailés
terapijy uzsiémimai, vyko individualios konsultacijos.

Tenkinant dvasinius poreikius kartg per ketvirtj arba pagal poreikj buvo organizuojamos §v.
Misios, kurias laiké Aukstadvario Kristaus Atsimainymo baZnycios klebonas Juozas Baksys. Pagal
poreiki buvo organizuojami individualiis kunigo apsilankymai pas gyventojus. Didelis démesys
skiriamas organizuojant svarbiausias metines Sventes — Sv. Velykas, Kui¢ias, Kalédas, Naujyjy Mety
sutikima, laikantis $iy Svenciy paprociy ir tradicijy. Geguzés bei birZelio ménesiais centre taip pat
didelis démesys skiriamas dvasinéms praktikoms, centre atgaivintas senas paprotys — giedoti
geguzines bei birzelines giesmes.

Tesiant tradicija buvo suorganizuota tradiciné Kiiiy popieté. Joje dalyvavo Traky rajono
savivaldybés vadovai, AukStadvario parapijos klebonas J. Baksys, jstaigy, su kuriomis

bendradarbiaujame, atstovai, savanoriai.
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Biblioterapija. 2023 metais buvo vykdomas pagal individualy gyventojy poreikj apriipinimas
knygomis, zurnalais i§ Traky bibliotekos CiZitiny filialo, organizuojami skaitymai gyventojams
centre, informaciniai susitikimai. SavarankiSko gyvenimo namy paslaugy gavéjai dalyvavo
renginiuose, susitikimuose bibliotekoje, prisidéjo prie renginiy organizavimo. Cizitiny bibliotekoje
buvo organizuota centro Savarankisko gyvenimo namy gyventojo Mindaugo mandaly darby paroda.

Siekiant didinti skaitymo, kaip uzimtumo formos, prieinamuma liepos ménes] centre buvo
organizuotas susitikimas su Elektroniniy leidiniy valdymo informacinés sistemos (ELVIS) atstovais,
kurie centro gyventojams pristaté virtualig biblioteka, skirta zmonéms su negalia, negalintiems
skaityti jprasto spausdinto teksto. Pagal poreikj gyventojai buvo apriipinti audio jrenginiais, kiiriniai
klausymuisi jraSomi j atmintukus.

Dailés terapijos metu organizuojamas uzimtumas gyventojams leidziant pasirinkti labiausiai
tinkantj bida, priemones. Siy uZsiémimy metu skatinama savirealizacija, saviraiska, stiprinama
saviverté, vykdomas bendruomeniskumas. Nuolat organizuojamos darbeliy parodos, bendri darbai
puosia centro erdves.

Démesys buvo skiriamas gyventojy ir lankytojy fizinés sveikatos palaikymui, fizinio
aktyvumo skatinimui. Siltuoju mety laikotarpiu praktikuojami uzsiémimai lauke prie treniruokliy,
pasivaiksciojimai, o S$altuoju periodu — grupiniai ir individualiis sveikatos stiprinimo uzsiémimai
centre. Centre dirbantis kineziterapeutas, slaugytojai teiké individualias ir grupines konsultacijas,
ved¢ uzsiémimus.

Siekiant stiprinti bendruomeniSkumg buvo organizuojamos bendros darbuotojy ir paslaugy
gavejy veiklos:

» Uzgaveénés: kaukiy gaminimas, blyny kepimas;

» Gandro dienos Sventé;

» Akcija Darom 2023;

» Socialiniy darbuotojy dienos paminéjimas;

» Rudeninés dekoracijos gaminimas centro teritorijoje;

» Dekoracijy Aukstadvario miestelio Rudens Jomarkui gaminimas,

» Pinami Advento vainikai, kuriais puoSiamos centro patalpos;

» Kalédiniy dekoracijy: nykstuky, Zzvaigzdziy, gaminimas ir pristatymas Aukstadvario

seniiinijos kalédiniuose renginiuose;
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» Popieté ,,Naujyjy Mety belaukiant™, kurios metu vyko teatralizuotas bendras gyventojy ir
darbuotojy vaidinimas su Kalédy seneliu, Nykstukais.
Siekiant mazinti paslaugy gavéjy atskirtj ir didinti integracija i bendruomeng, buvo
organizuojamos Sventes, iSvykos, susitikimai uz centro riby.
Paminéta Pagyvenusiy Zmoniy diena, Zmoniy su negalia diena. Jy metu paslaugy gavéjai
informuoti apie jy teises, vyko diskusijos, dalinami lankstinukai.
Organizavome koncertus:
> ,Palydint pavasarj“. Elektrény kultiiros centro nejgaliyjy kolektyvo ,,Zara®;
» Mindaugo kartinavimo diena. Elektrény nejgaliyjy ansamblis ,,Smilga“ ;
» ,,0na — duonos ponia“. D Lengvino koncertas;
» Pagyvenusiy zmoniy dienos paminé¢jimas. Semeliskiy meno mégéjy kolektyvas ,,Svaja“;
» Tarptautinés zmoniy su negalia dienos paminéjimas. G. Dzenceviciiités koncertas.
Organizavome isvykas:
» Vasario ménesj j Trijy Karaliy $vente Bijiny universaliame daugiafunkciame centre;
» Vasario ménesj j spektaklj;
» Geguzeés ménes] | Kaimyny dienos $§vente Aukstadvaryje;
» Rugséjo ménesj | Rudens Jomarka Aukstadvaryje;
» Lapkri¢io ménesj | Bijiny universalaus daugiafunkcio centro organizuojamg Svente ,,Mano
Seimos pyragas‘.
Organizuojant sociokultiirines paslaugas buvo glaudziai bendradarbiaujama su Aukstadvario
seniinija, Aukstadvario gimnazija, V§] Aukstadvario Sv. Domininko pensionatu, Aukstadvario
regioniniu parku, Maltos ordino pagalbos tarnybos AukStadvario grupe, Traky vieSosios bibliotekos

Ciziany, Bijuny filialais, Bijany universaliu daugiafunkciu centru.

Bendrai su kitomis jstaigomis, organizacijomis vykdoma paslaugy gavéjams informaciné,

Kultiiriné ir uzimtumo veikla
Edukaciniai uzsiémimai:

- ,,Vaskiniy zvakiy liejimas senoviSku dzikiSku budu“. AuksStadvario regioninio parko

lankytojy centro administratoré¢ Ema Stanulionieng;
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- ,,Duonos kelias“. Oniniy dienos pamin¢jimas. Edukacija. Organizuoja Traky kulttros ir

meno centro Aukstadvario padalinio kultiriniy renginiy organizatoré Miglé Dalgedaite;

- ,,Veliy vaisiy kepimas®. Edukacija su Traky kulttiros ir meno centro Aukstadvario padalinio

kultiiriniy renginiy organizatore Migle Dalgedaite.
Bendruomeniniai ir kultariniai renginiai:

- Velykélés. Renginys organizuojamas kartu su Aukstadvario regioninio parko direkcija, Traky

viegosios bibliotekos Cizitiny filialo biblioteka;
- Kaimyny diena su Traky vieSosios bibliotekos Ciziiiny filialo biblioteka;
- Boby vasaros $venté su Traky vieSosios bibliotekos CiZitiny filialo biblioteka;
- Meditacijos uzsi¢émimai. Susitikimai su Traky visuomenes sveikatos biuro psichologais;
- Rudens Jomarkas AukStadvaryje;

-Konkursas ,,Keliauk po Aukstadvario regioninj parka“. Renginys Aukstadvario regioniniame

parke.

- Bijiny bendruomenés meno megeéjy kolektyvo spektaklis ,,Amerika pirtyje” (spektaklio
rezisier¢ J. Jankiiniené);

- Vasaros Sventé. Traky kultliros ir meno centro AukStadvario padalinio muzikos meno

vadovo Vaido Lengvino koncertas;

- Liepos 6- osios, Mindaugo kartinavimo dienos paminéjimas. Elektrény nejgaliyjy ansamblio

»dmilga“ koncertas;

- Pagyvenusiy Zmoniy dienos pamin¢jimas. Elektrény kultiros centro SemeliSkiy vokalinio

instrumentinio ansamblio ,,Svaja‘ koncertas;
- Pyragy diena Bijiiny universaliame daugiafunkciame centre;
- Trijy Karaliy Sventé Bijiiny universaliame daugiafunkciame centre;

- ,Pavasario palydétuves®. Elektrény kultiiros centro nejgaliyjy kolektyvo ,,Zara* koncertas;

v —
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Mokymai:
- ,,Apie sveikatg ir knygas®. Susipazinimas su Lietuvos audisensorine biblioteka ELVIS;
- Paskaita apie sveikg mityba. Traky visuomenés sveikatos biuras. ;

- Sveikos gyvensenos mokymai. Organizuojami jgyvendinant projekta ,,Sveikos gyvensenos
skatinimas Traky rajono savivaldybéje®, finansuojamg 1§ Europos Socialinio fondo 1éSy. Traky

visuomeneés sveikatos biuras.

- Dalyvaujama nevyriausybinés organizacijos ,,Maltos ordinas*“ akcijose. Darbuotojai
savanoriskais pagrindais kartu su kuratoriais teiké pagalba labiausiai skurstantiems bendruomenés
nariams: apriipino maisto produktais, drabuziais, prisidéjo darbais gerinant paslaugy gavéjy
gyvenamagja aplinka.

Zmogiskieji itekliai
Centro personalas yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy jstaigos tiksly jgyvendinima,

paslaugy kokybés uztikrinima, komandinio darbo metody taikyma.

Personalas skirstomas j: tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantis, kurj 2023 metais sudaré
23 pareigybés, tai yra 79 proc. nuo visy patvirtinty pareigybiy, ir netiesiogiai su paslaugy gavéjais
dirbantis (administracinis, tkinis) personalas — 6 pareigybés, kurj sudaré 21 proc. nuo visy

patvirtinty pareigybiy (6 pav. ).

Tiesiogiai su gyventojais dirbancio personalo funkcija — tiesioginis darbas su paslaugy
gaveéjais, teikiant socialines paslaugas, jiems reikalinga pagalba. Administracijos bei techninio

personalo pagrindiné funkcija — ripintis jstaigos veiklos organizavimo ir funkcionavimo poreikiais.
Personalo pasiskirstymas 2023 metais 6 paveikslas

M Socialinj darbg
dirbantis personalas

M Kiti darbuotojai

Administracija

31



Profesiné kompetencija

Istaigos veikla ir teikiamy paslaugy kokybé priklauso nuo

istaigos

personalo

profesionalumo, darbuotojy iSsilavinimo, kvalifikacijos, praktiniy jgudziy. Kvalifikuotas darbas

reikalauja nuolatinio visy darbuotojy tobul¢jimo, kompetencijy ugdymo.

Centro socialinj darbg dirbantys darbuotojai pagal keliamus profesinés kvalifikacijos

reikalavimus kélé kvalifikacija mokymuose, kurie buvo organizuojami kontaktiniu ir nuotoliniu

budu, ir gavo pazyméjimus (9 lent.)

9 lentele
Eil. | Mokymy pavadinimas Darbuotojas pagal | Valand.
Nr. profesija
1. | Zmogaus teisémis grjsto poziiirio taikymas dirbant su Socialinis darbuotojas 8
psichikos ir proto negalia turiniais asmenimis (SD)
2. |Senyvo amziaus asmeny bendravimo ir neigiamy Socialinj darbg dirb 230
emociniy biiseny valdymo ypatumai darb 23x10
3. |Kriziy, streso jveikimo pagalba socialiniame darbe Individualios 8
prieziiiros darbuotajai
(IPD)
4. | Kriziy, streso jveikimo pagalba socialiniame darbe IPD 8
5. |Socialiniy paslaugy organizavimo tobulinimas Direktorius 8
6. | Krizéms atspari socialiniy paslaugy jstaigos bendruomenée | IPD 8
7. | Krizéms atspari socialiniy paslaugy jstaigos bendruomen¢ | IPD 8
8. | Krizéms atspari socialiniy paslaugy jstaigos bendruomené | IPD 8
9. |Zmogaus teisiy uztikrinimas dirbant su j agresija IPD 8
linkusiais asmenimis su negalia
10 |Darbo praktika rengiant ir realizuojant ISGP SD 8
11. |Zmogaus teisiy uztikrinimas dirbant su j agresija IPD 8
linkusiais asmenimis su negalia
12. |Specialisty, teikianciy paslaugas sunkig negalig turintiems | IPD 8

ar senyvo amziaus asmenims , psichologinis pasiruoSimas
ir komandinis darbas
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13. |Kliento mirties fakto priémimas socialiniame darbe IPD 8
14. | Teikdami priezitirg jauskimés drasiai: demencijos SD 8
sindromas, priezitiros, pasireiskiancio elgesio ypatumai,
bendravimo strategijos
15. |Sveikos gyvensenos mokymai Socialinj darbg dirb 288
darb18 x16
16. | Socialiniy paslaugy teikimas dirbant su vaikais, turinciais | IPD 8
sunky autizmo spektro sutrikima
17. | Atskirties jveikimo mechanizmai Uzimt specialistas 8
18. | Vidaus auditas ir jo kuriama pridétiné verté socialines Direktoriaus 8
paslaugas teikiancioje jstaigoje pavaduotoja
socialinéms
paslaugoms(DPSP)
19. | Psichikos negalig turin¢iy asmeny, po ilgalaikio IPD 8
priverstinio gydymo, bei jy Seimy resocializacija
20. |Kibernetinis saugumas DPSP, iikio dalies 6
vedé¢ja
21. |Individualios prieziiiros darbuotojy profesinés ribos ir jy |[IPD 3x8 24
palaikymas teikiant socialines paslaugas
22. |Lyderysté ir vadovavimas DPSP, SD 2x8 16
23. | Asmeny su negalia etiSko bendravimo ypatumai, IPD 8
Jtraukties, savarankiSkumo ugdymo poreikiai
24. |Kaip pasitelkiant tarpusavio rysius kurti verte savo DPSP 8
profesinéje veikloje
25. |Kaupimo sutrikimas. Kaip atpazinti ir dirbti? IPD 8
26. |Komandos formavimo pagrindai patirtiniu biidu SD 8
27. |Darbas su sudétingais klientais ir skundy valdymas DPSP 8
28. |Igalinimo koncepcija socialiniy paslaugy kontekste SD 8
29. |IZanginiai individualios priezitros darbuotojo mokymai | IPD 3x40 120
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30. | Vidaus kontrolés ataskaita: informacijos apie vidaus Direktorius 3
kontrolés jgyvendinimg vieSajame juridiniame asmenyje
rinkimas ir ataskaitos rengimas

31. |Darbo teisiniai santykiai ir asmens duomeny apsauga Direktorius 4

32. |Darbo uzmokescio aktualijos ir atlygio politikos gairés Direktorius 4
vieSajame sektoriuje nuo 2024 m.

33. |Konflikty sprendimas ir streso valdymas Direktorius 4

34. |Darbo uzmokescio aktualijos vieSajame sektoriuje nuo Buhalteris 4
2024 m.

35. | Atskirties jveikos mechanizmai IPD 8
Viso: 899
Vidaus mokymai:

1. |Intervizijos socialinj darbg dirbantiems 5 10

2. |Sunkaus ligonio slaugymas 2 4
Viso: 14

Per 2023 metus viso Centro darbuotojai kvalifikacija kélé 38 mokymuose 913 valandy.

25 mokymai po 8 valandas socialinj darbg dirbantiems darbuotojams buvo nemokami,

kuriuos organizavo Profesiniy kompetencijy tobulinimo centras, jgyvendinant projekta ,,Socialiniy

paslaugy srities darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo centro veikla: Lietuvos socialinio

darbo ateiti kurian¢ios kompetencijos®, kuris buvo finansuojamas Lietuvos Respublikos socialinés
9

apsaugos ir darbo ministerijos.

2023 m. kovo meénes; centro darbuotojai dalyvavo Traky rajono savivaldybés

administracijos vykdyto projekto ,,Sveikos gyvensenos skatinimas Traky rajono savivaldybéje*

mokymuose. PaZyméjimus gavo 18 centro darbuotojy.

priezitros departamentu priec SADM teikiamy socialiniy paslaugy klausimais.

2023 metais buvo dalyvaujama 3 nuotoliniuose susitikimuose su Socialiniy paslaugy

2023 metais centro direktoré¢ buvo jteikta Traky rajono savivaldybés Kunigaik$¢io Vytauto

DidZiojo nominacija uz socialinés infrastrukttros vystyma.
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Uz labai gerg darbg Socialiniy darbuotojy dienos minéjime rajone buvo Traky r. Mero
padékomis apdovanotos centro darbuotojos V. Kozéliené, V. Baziené.
Jubiliejaus proga uz ilgametj darbg darbuotojai D. Gaidukienei jteikta centro direktorés

padéka.

Centro veiklos vieSinimas
2023 metais centro veikla buvo vieSinama iSorinémis komunikacijos priemonémis:

e Centro internetinéje svetainéje. Centro interneting¢je svetain¢je www.ciziunucentras.lt
skelbiama informacija apie Centra, jo veikla, teikiamas paslaugas, svarbiausius jvykius;

e Socialiniame tinkle ,,Facebook®“. Skelbiama apie svarbiausius jvykius, sociokultiirines
paslaugas.

eCentro metinés veiklos ataskaitoje uz 2022 metus. Skelbiama centro puslapyje:

www.ciziunucentras.lt.

Analizuojant centro veikla ne maziau yra svarbios vidinés komunikacijos priemonés: centro
tradicijy formavimas, pasitarimai, susirinkimai su darbuotojais. Centre reguliariai vyko direktoriaus
ir padaliniy vadovy pasitarimai (kiekvieng pirmadienj), kuriuose buvo aptariami svarbiausi
klausimai, rezultatai. PeriodiSkai vyko atskiry padaliniy darbuotojy susirinkimai (pagal poreikj),

kuriuose aptariami su padalinio darbu susije¢ klausimai, pristatomi teisés akty pasikeitimai.

ISVADOS
Vidinés aplinkos stiprybés ir silpnybés
Apibendrinant 2023 m. Centro veiklg i$skirtos vidinés aplinkos stiprybés ir silpnybés.
Stiprybés:

¢ Auksta teikiamy socialiniy paslaugy kokybé. Centro teikiamos ilgalaikés socialinés globos,
apgyvendinimo paslaugos atitinka Europos reabilitacijos platformos  socialiniy paslaugy
reikalavimus. Gautas EQUASS kokybés sertifikatas;

e Didele darbo patirt; ir reikalingg kompetencijg turinciy darbuotojy komanda;

¢ Tinkama vidiné komunikacija uztikrina greitg ir nuosekly pagalbos organizavima;

e Saugi ir pilnai pritaikyta senyvo amziaus Zmonéms, Zzmonéms su negalia centro aplinka;
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¢ Glaudus rySiai su nevyriausybinémis organizacijomis, socialines paslaugas teikian¢iomis
istaigomis, savivaldos institucijomis;

o Stiprios Centro bendruomenés tradicijos;

e Tvarkinga ir erdvi Centro teritorija pritaikyta renginiams, susitikimams organizuoti;

e Tinkamas démesys Centro jvaizdzio formavimui visuomenéje.
Silpnybés

» Centras neturi savo valgyklos;

» Triiksta patalpy sandéliavimui;

» Triksta patalpy atskiroms uzimtumo formoms organizuoti;

» Didéja iSlaidos kvalifikacijos kélimui, padidinus kvalifikacinius reikalavimus socialinj
darbg dirbantiems darbuotojams;

» Did¢jant socialiniy paslaugy administravimo apimtims atsiranda naujy etaty poreikis.

Planuojamos prioritetinés veiklos kryptys 2024 metais

1. Dalyvauti projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés uzZtikrinimas Lietuvoje® ir jgyvendinti
ilgalaikes socialinés globos, savarankisko gyvenimo namy paslaugy kokybés gerinimo priemones

pagal EQUASS (Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema).

2. Kokybisky socialinés priezitiros, socialinés globos institucijoje, bendryjy socialiniy
paslaugy, tenkinanc¢iy paslaugy gavéjy poreikius, teikimas. Didinti §iy paslaugy prieinamuma,
mazinti labiausiai pazeidziamy bendruomenés nariy — senyvo amziaus ir zmoniy su negalig,

socialing atskirtj.

3. Socialiniy paslaugy asmenims su sunkia negalia, finansuojamy i§ valstybés biudzeto

1éSy, gaveéjy didinimas.
4. Informacijos apie teikiamas socialines paslaugas vieSinimas.

5. Socialiniy paslaugy gavéjy, jy artimyjy apklausy apie socialiniy paslaugy kokybe, nauda

gavejams, veiklos rezultatus vykdymas.
6. Savanoriy jtraukimas ] socialiniy paslaugy teikimg.

7. Didinti centro tkinés veiklos efektyvuma, ieskoti iSlaidy mazinimo budy.
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8. Prisidéti prie Ciziiny centro pastato renovacijos projekto jgyvendinimo, teikiant

reikalingg informacijg ir vykdant eigos stebésena.

9. Vykdyti socialiai atsakingg veikla, sprendziant visuomenés gerovés problemas,

prisidedant prie ekologiSkos aplinkos kiirimo.

Centro direktoreé Irena Kalkiené
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