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Cizitiny socialiniy paslaugy

centro direktorés 2020 m. gruodzio 30 d.
jsakymu Nr. V-91

DIENOS SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOJE
PASLAUGU ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Cizitiny socialiniy paslaugy centro (sutrumpintai — centras) dienos socialinés globos
institucijoje paslaugy organizavimo tvarkos apraSas (toliau — aprasas) nustato dienos socialinés
globos institucijoje paslaugy (toliau — DSGIP) gavéjams paslaugy organizavimo (skyrimo, teikimo,
mokéjimo) tvarka. Siuo apradu vadovaujasi Cizitiny socialiniy paslaugy centro darbuotojai, teikiantis
dienos socialinés globos institucijoje paslaugas, paslaugy gavéjai, jy artimieji, globéjai/ ripintojai.

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
istatymu, Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy katalogu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Socialinés globos
normy aprasu, Traky rajono savivaldybés tarybos sprendimu, patvirtintu Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu, Traky rajono savivaldybés tarybos sprendimu
patvirtintu Traky rajono savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo, skyrimo ir mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos aprasu (su pakeitimais), centro nuostatais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais socialinés globos paslaugy teikima.

3. Aprase vartojamos savokos :

3.1. Dienos socialiné globa — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné, nuolatings specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba dienos metu institucijoje.

3.2. Suauges asmuo su negalia — darbingo amziaus asmuo, kuris dél nejgalumo yra 1§
dalies ar visiSkai netekes gebéjimy savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime.

3.3. Suauges asmuo su sunkia negalia — asmuo, kuriam pagal Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatyma nustatytas visiSko nesavarankiSkumo lygis ir kuris pagal Nejgaliyjy
socialinés integracijos jstatyma pripazintas nedarbingu.

3.3. Senyvo amziaus asmuo — sukakes senatvés pensijos amziy asmuo, kuris dél
amziaus 1§ dalies ar visiSkai yra netekes gebéjimy savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

3.5. Kitos aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
istatyme, Socialiniy paslaugy kataloge ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialines
paslaugas, apibréztas sgvokas.

4. DSGIP teikimo tikslas — uztikrinti efektyvig ir kvalifikuota dienos socialing globa
institucijoje negalig turintiems suaugusiems asmenims ir senyvo amziaus asmenims bei siekti
didesnio savarankiSkumo visose jo gyvenimo srityse, integruojant juos j visuomeninj gyvenima.

5. DSGIP teikimo uzdaviniai:

5.1. Teikti kokybiskas dienos socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims,
suaugusiems asmenims su negalia ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia;

5.2. Sudaryti tinkamas salygas, atsizvelgiant | asmeny specialivosius poreikius, jy
uzimtumui, kiirybiniams geb¢jimams ugdyti, socialiniams jgidziams formuoti, jy fiziniam
aktyvumui, sveikatinimui, savitvarkos geb¢jimams bei savarankiSkumui stiprinti;

5.3. Ugdyti ir stiprinti asmeny gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing
atskirtj;



5.4. Formuoti visuomenés humaniSkg poziiir] ] negalig turincius asmenis, senyvo
amziaus asmenis, skatinant jy konkrecius veiklas ir galimybes, nukreipiant visuomenés démesj nuo
Siy asmeny negalios ] jy galias, gebé&jimus ir kiirybiskuma;

6. Igyvendindamas uzdavinius teikiant DSGIP centras atlieka Sias funkcijas:

6.1. Sudaro ir jgyvendina individualius socialinés globos planus kiekvienam paslaugas
gaunanciam asmeniui pagal jvertintus specialiuosius poreikius;

6.2. Organizuoja paslaugy gavéjy uzimtumga, darbiniy jgidziy ugdyma pagal jy
pomeégius ir galimybes uzimtumo veiklos patalpose, lavinant maisto gaminimo, kasdienio gyvenimo
1giidziy ir savitvarkos igiidzius, tvarkant aplinkg ir per kitas veiklas;

6.3. Sudaro galimybes paslaugy gavéjy kiirybiniams-meniniams gebéjimams atskleisti
per daile, kiirybine saviraiska, rankdarbius;

6.4. Sudaro salygas paslaugy gavéjams sportuoti jvairiomis kineziterapijos
priemonémis, aktyviai leisti laikg lauke, gerinti sveikatos bukle;

6.5. Supazindina paslaugy gavéjus su Siuolaikinémis komunikavimo priemonémis,
moko kompiuterinio raStingumo, pritaikydamas darbo vietas ir sunkig negalia turintiems paslaugy
gavéjams;

6.6. Organizuoja paslaugy gavéjy kultirinj gyvenimg ir poilsj, iSvykas j visuomeninius
renginius, susitikimus;

6.7. Garantuoja racionaly ir ekonomiska materialiniy vertybiy (patalpy, jrenginiy,
komunikacijy) naudojimg ir prieziiirg;

6.8. Organizuoja specialiojo transporto paslauga paslaugy gavéjams, kurie dél savo
negalios negali patys atvykti j Centra;

6.9. Organizuoja paslaugy gavéjy maitinima;

6.10. Teikia paslaugy gavéjams asmens higienos paslaugas;

6.11. Palaiko nuolatinius ry$ius su paslaugy gavéjy artimaisiais/riipintojais, teikia
paslaugy gavéjams ir jy Seimoms informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugas;

6.12. Atstovauja DSGIP gaunanciy asmeny interesams (pagal poreikj);

6.13. Susidarius ekstremalioms situacijoms dél paslaugy gavéjo elgesio, galinCios
sukelti grésme kity paslaugy gavejy ar darbuotojy saugumui, sveikatai ar gyvybelt, taip pat galincio
padaryti moralinés ir materialinés zalos, DSGIP teikiantys darbuotojai privalo imtis priemoniy
grésmei paSalinti (informuoti artimuosius, derinti veiksmus, kviesti policijg, greitaja medicining
pagalbg). Apie ivyki nedelsiant pranesti Centro direktoriui, grésme sukélusio paslaugy gavéjo
artimiesiems/riipintojams. Siekiant uztikrinti asmens sauguma Centre, jvyke nelaimingi jvykiai,
susije su asmens sveikatos biiklés pablogéjimu ar asmens teisiy pazeidimu, yra registruojami
Neigiamo pobiidZio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnale, taip siekiant analizuoti juos
sukeélusias priezastis bei priimti sprendimus, kaip i§vengti jy ateityje.

Il SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOJE PASLAUGU
ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

7. Dienos socialinés globos paslaugy gavéjai yra senyvo amziaus asmenys, suauge
asmenys su negalia, kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiSkumas(tarp jy turintys sunkia
negalig) ir deklarave gyvenamajg vieta Traky rajono savivaldybeje.

8. Asmuo, jo tévai (globéjas, rupintojas) norintys gauti dienos socialinés globos
institucijoje paslaugas, kreipiasi j Traky rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriy ir pateikia visus reikalingus dokumentus pagal Traky rajono savivaldybés tarybos sprendimu



patvirtintg Traky rajono savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo, skyrimo ir moke¢jimo uz
socialines paslaugas tvarka (su pakeitimais).

Sprendimg dél DSGIP skyrimo priima Traky rajono savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyrimo komisija. Priimtas sprendimas su asmens bylos dokumentais
perduodamas centrui, kuris organizuoja paslaugy teikimg centro direktoriaus jsakymu.

9. Centras su asmeniu, kuriam bus teikiama dienos socialinés globos institucijoje
paslauga (teis€tu jo atstovu), pasiraSo sutartj (1 priedas), kurioje nustatomos dienos socialinés globos
institucijoje teikimo laikas, mokéjimo uz paslauga dydis, mokéjimo tvarka, Saliy teisés, pareigos ir
kitos salygos.

9.1. Visus sutarties punktus Socialiniy paslaugy centro darbuotojas, atsakingas uz
sutarties parengima, aptaria su paslaugos gavéju (jo teisétu atstovu) jam suprantama forma ir biidais.

9.2. Dienos socialiné globos institucijoje paslauga pradedama teikti pasirasius sutartj.

9.3. Sutartys registruojamos ir saugomos asmens byloje.

9.4. Jei centras, gaves sprendimg dél dienos socialinés globos institucijoje paslaugy,
neturi galimybés Siy paslaugy teikti i§ karto, asmenj jraso j Dienos socialinés globos paslaugos
teikimo laukianciyjy registracijos zurnalg (2 priedas).

9.5. DSGIP gavé¢jy lankomumas registruojamas Dienos centro asmeny lankomumo
apskaitos ziniarastyje (3 priedas).

10. DSGIP centre teikiamos Dienos socialinés globos struktiiriniame centro padalinyje
adresu: Vilties g. 2, Cizitiny kaimas, Traky rajonas. Paslaugos trukmé — iki 8 val. per dieng. Konkre¢ia
paslaugy teikimo trukme lemia Siy paslaugy poreikis, objektyvi asmens sveikatos biiklé, asmens
sveikatos ir fizinis savarankiSkumas. DSGIP teikiamos pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 —
17.00 val., penktadieniais 8.00 — 15.45 val. Centro administracijos darbo laikas — pirmadieniais —
ketvirtadieniais nuo 8.00 — 17.00 val., penktadieniais 8.00 — 15.45 val. (piety pertrauka nuo 12.00 iki
12.45 val.).

11. Prie$ pradedant teikti dienos socialing globg institucijoje, asmeniui, glob¢jui,
sudarytos salygos apsilankyti paslaugos teikimo patalpose ir susipaZinti su socialinés globos jstaigos
teikiamomis socialinés globos paslaugomis, yra prieinama informacija apie centro teikiamas
paslaugas, personalg ir kita.

12. Dienos socialinés globos institucijoje paslauga teikianciy darbuotojy teisés ir
pareigos nustatytos jy pareigybiy apraSymuose.

13. Centre yra patvirtinti Savanoriy priémimo 1 socialinés globos jstaiga
reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje yra savanoriy).

14. Kiekvienam DSGIP gavéjui sudaromas individualaus darbo su paslaugy gavéju
planas (toliau- ISGP):

14.1, Socialiniai darbuotojai ir Kiti specialistai, asmeniui per 1 ménesj nuo dienos
socialinés globos institucijoje teikimo pradzios sudaro individualy socialinés globos plang ,
kuriame numato geriausius asmens poreikiy tenkinimo biidus, uztikrinant asmens poreikiy tenkinima
socialinés globos teikimo metu.

14.2. Asmens poreikiy nustatymui centre yra patvirtintas individualaus socialinés globos
plano sudarymo, perzitir¢jimo ir tikslinimo, paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus planavimo
procesg tvarkos aprasas.

14.3. Asmeniui atzymos, perzitira (ISGP) atliekamos ne reciau kaip 1 kartg per metus, o
atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens, sveikatos biikle ar kity aplinkybiy
salygojamais asmens socialinés globos poreikio pasikeitimais, - iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo.

15. Socialiniai darbuotojai asmeniui numato papildomas priemones jo specialiesiems
poreikiams tenkinti.

16. ISGP perziiiroje dalyvauja pats asmuo, galintis iSreiksti savo paziiiras, tévai, glob¢jai
(rtpintojai), reikalingi specialistai.



17. Perziurétame ISGP turi biiti pateiktos socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekty
rezultaty iSvados, asmens poreikiy pokyciai bei numatomos naujos priemongés, susijusios su naujy
asmens ir jo Seimos poreikiy tenkinimu.

18. Asmeniui uztikrinama, kad centras palaikys ry$j su asmens tévais, globéju,
(rlipintoju), esant poreikiui, kitais Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, pateiks informacija apie
ISGP sudarymo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens interesams.

19. Visa informacija apie paslaugy gavéjui teikiamg dienos socialing globg yra
kaupiama, fiksuojami nauji jrasai, Zymos, dokumentai saugomi asmens byloje.

20. DSGIP gavéjui prie§ sudarant ISGP yra atlieckamas individualiy asmens poreikiy
vertinimas .

21. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugas asmenims sudaro:

21.1. Centro paslaugy gavéjams, jy artimiesiems, glob¢jams/ riipintojams teikiama
informacija apie centro teikiamas dienos socialinés globos institucijoje paslaugas, vykdomas veiklas
ir Kita reikalingg informacija (zodziu, telefonu, jrasais knygelése);

21.2. Teikiamas konsultavimas paslaugy gavejui, tévams (glob¢jams), analizuojant
problemines situacijas, ieSkant veiksmingy problemos sprendimy biuidy, teikiama informacija apie
paslaugy gavéjo teises ir pareigas);

21.3. Teikiama tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga tarp paslaugy gavéjo ir jo
aplinkos, kity institucijy, specialisty, asmeny, padedant spresti socialines, sveikatos problemas ir
pan.;

21.4. Laisvalaikio (sociokultiirinés) veiklos organizavimas:

21.4.1. Vykdomas pagal Centro direktoriaus jsakymu Dienos centro veikly ir paslaugy
gavejy jtraukimo jas aprasu patvirtintas programas (skaitomi laikras¢iai, Zurnalai, knygos,
organizuojamos kavos, arbatos popietés, edukaciniai uzsiémimai jvairiomis temomis, iSvykos ]
biblioteka, muziejy, parodas, organizuojami pasivaikSc¢iojimai, ekskursijos ir pan., atsizvelgiant }
asmens sveikatos buklg ir t. t.);

21.4.2. Laisvalaikio organizavimas tai sociokultiriné veikla, tenkinanti paslaugy gavéjy
saviraiSkos poreikius. Paslaugy gavéjas dalyvauja valstybiniy, religiniy Svenciy (pagal laisva
pasirinkimg) paminéjime , centro tradiciniy Svenciy, paslaugy gavéjy gimtadieniy Sventime;

21.4.3. Jei paslaugy gaveéjo elgesys nenuspéjamas, jis linkgs nevaldyti ar reiksti
negatyvias emocijas, ignoruoja darbuotojy rekomendacijas, centro darbuotojai tokiy paslaugy gaveéjy
1 atvirus renginius, parodas nesiveda. Sudarius sutarti su naujai atvykusiu paslaugy gavéju,
rekomenduotina pirmosios kelionés uz Centro riby metu asmeniui vykti kartu su tévais (glob¢ju), o
esant nustatytam neveiksnumui, kiekvienos kelionés uz Centro riby metu;

21.4.4. Dalyvavimas renginiuose, iSvykstamosiose centro renginiuose vyksta rotacijos
biidu, kad mety eigoje visi biity dalyvave iSvykstamuosiuose renginiuose. Dalyvaujant
1Svykstamuosiuose renginiuose reikalingas artimojo/glob¢jo (riipintojo) sutikimas. Jei asmeniui
(paslaugy gavéjui) nustatytas neveiksnumas, globéjai/riipintojai vyksta kartu arba asmuo nedalyvauja
1Svykstamuosiuose renginiuose dél savo negalios sudétingumo .

21.5. Maitinimo paslaugy organizavimas :

21.5.1. Paslaugy gavéjas gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj,
reikiama kiekij energetiniy verciy bei reikiamg kaloringumg turintj maitinima, jvertinus individualius
asmens poreikius, biitinumg gauti dietin} maitinimg ir pagal galimybes atsizvelgiant j asmens, jo tévy,
globéjy/ riipintojy pageidavimus. Centre maitinimas organizuojamas pagal sveikatos apsaugos
ministro patvirtintas rekomenduojamas paros maistiniy medziagy ir energijos normas bei
rekomenduojamas maisto produkty paros normas socialing globa gaunantiems. Maitinimo rezima
nusistato jstaiga bei derina su paslaugy gavéju ar jo tévais, globéjais/ riipintojais. Asmeniui,
biinan¢iam centre visg dieng, maitinimas organizuojamas 3-4 kartus per dieng. Jei Centre asmuo biina
ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng kartg gauna (buvimo laike) karS$to maisto. Asmeniui, kuris centre
biina iki 5 valandy, maitinimas centre organizuojamas pagal poreikj;



21.5.2. Bendru asmens, jo tévy, globéjy/ riipintojy ir centro susitarimu gali biiti susitarta,
kad maitinima i§ dalies ar visiskai uztikrins pats asmuo ar jj atstovaujantys asmenys. Zymos apie tai
fiksuojamos asmens byloje;

21.5.3. Paslaugy gavéjai valgo bendroje valgykloje, kuri atitinka higienos normos
reikalavimus;

21.5.4. Paslaugy gav¢jai laiku ateina j valgykla, ar paskirti darbuotojai turi uztikrinti,
kad asmuo laiku ateity j valgykla;

21.5.5. Privaloma prie$ kiekvieng maitinimg plautis rankas;

21.5.6. | valgykla ateinama nusirengus striukes ir paltus;

21.5.7. Laikomasi rimties, kiekvienas paslaugy gavéjas turi savo vieta prie stalo;

21.5.8. Paslaugy gaveéjui, kuris pats negali pavalgyti uztikrinama individuali, diskretiSka
personalo pagalba valgant;

21.5.9. Is valgyklos iSsinesti indus, stalo jrankius draudziama,;

21.5.10. Sudaroma galimyb¢é pagal poreikj iSgerti §iltos arbatos, vandens;

21.5.11. Valgykloje rinkti maisto atliekas grieztai draudziama;

21.5.12. SavarankiSkesni paslaugy gavéjai po valgio indus nuo stalo nuima patys ir
padeda j tam skirtg vieta.

21.6. Kasdieniniy gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas:

21.6.1. Si pagalba apima visy Centro paslaugy gavéjy higienos prieZiiira;

21.6.2. Teikiama pagalba rengiantis, prausiantis, maitinantis, naudojantis tualetu ir kt.
pobtidzio pagalba;

21.6.3.Paslaugy gavéjy kasdieniné veikla organizuojama ir buitinés savitvarkos
paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmen;j biiti kuo savarankiskesniu.
Pagal galimybes, susitvarko savo asmenines spinteles, asmeninius daiktus laiko saugiai (dézutes
maistui, danty Sepetéliai su danty pasta specialiuose dékluose ir kt.);

21.6.4. Paslaugy gavéjai privalo laikytis sanitariniy higieniniy normy ir asmens higienos
reikalavimy. Asmuo i§ namy atsineSa Svariy riiby atsarginj komplekta, Slepetes, sauskelniy (jei jos
naudojamos), ikloty;

21.6.5. Kiekvienose bendro naudojimo patalpose turi biti palaikoma $vara ir tvarka;

21.6.6. Centro patalpose grieztai draudziama vartoti alkoholinius
gérimus, rukyti, vartoti narkotikus, toksines medziagas;

21.6.7. Paslaugy gavéjui sudaromos sglygos dalyvauti kuriant higieniskg aplinkg — jam
paciam tvarkyti ir prizitiréti bendrasias Centro patalpas, jy Svarg ir tvarka;

21.6.8. Centre draudziama imti kity paslaugy gaveéjy asmeninius daiktus, privaloma
gerbti privatuma;

21.6.9. Paslaugy gavé¢jams draudZiama uzsirakinti kambariuose, tualetuose, lipti per
langa, nepranesus darbuotojui iSeiti i§ patalpos, lauke atsiskirti nuo grupés;

21.6.10. Draudziama naudoti ir laikyti savo gamybos prietaisus vandeniui uzvirti,
21.6.11. Draudziama savarankiskai tvarkyti elektros, santechnikos ar kitokig jranga.

21.7. Kompiuterinio rastingumo jgiidZiy ugdymas.

21.8. Darbiniy jgiidziy ugdymas:

21.8.1. Paslaugy gavéjai, atsizvelgus i sveikatos bukle, skatinami dalyvauti darbiniy
1gtdziy ugdymo veiklose (dirbiniy darymas, savarankiSkas patalpy, aplinkos tvarkymas ir kt.);

21.9. Sveikatos priezZiiiros paslaugy organizavimas:

21.9.1 Testinio gydymo uztikrinimas (slaugytoja, atsizvelgdama ] tévy, (globéjy,

ripintojy), vaisty, maisto papildy vartojimo nurodyta grafikg atiduoda vaistus;

21.9.2. Vykdoma paslaugy gavéjy sveikatos prieziiira ir stebésena,

21.9.3. Informuoja artimuosius apie asmens sveikatos biiklés sutrikimus buvimo
Jstaigoje metu,

21.9.4. Priepuoliy bei kitais sveikatos sutrikdymo atvejais teikiama pirmoji pagalba ar
esant biitinumui iSkvieciama skubioji medicininé pagalba (informuojami paslaugy gavéjy artimieji);



21.9.5. Paslaugy gavéjai medikamentais, kuriuos vartoja nepertraukiamai, slaugos
priemonémis pasirtipina asmeniskai;

21.9.6. Pagal sveikatos galimybes paslaugy gavéjas dalyvauja mankstose, sveikatos
stiprinimo uZsiémimuose;

21.9.7. Kineziterapijos priemonés ir metodai parenkami individualiai kiekvienam
paslaugy gavéjui;

21.9.8. Bendradarbiaujama su paslaugy gavéjy tévais (globéjais/ripintojais) teikiant
asmens sveikatos prieziliros paslaugas;

21.9.9. Asmeniui gaunant DSGIP, esant poreikiui, sudarytos saglygos poilsiui ar miegui
dienos metu, jeigu to reikalauja asmens sveikatos buklé.

21.10. Transporto paslaugy organizavimas:

21.10.1. Si paslauga teikiama pagal poreikj. | centra paslaugy gavéjas gali atvykti pats,
arba jj atveza artimieji;

21.10.2. Transporto paslauga apima asmens atvezimg ] centrg ir parvezimg i§ jo.
Paslaugy gavéjus palydi ir jy saugumu ( asmens saugus jlipimas, iSlipimas i8/ir j transporto priemong,
prisegimas saugos dirzais, asmens su jud¢jimo negalia vézimelio prisegimas, ir kt.) riipinasi
atsakingas darbuotojas (socialinio darbuotojo padé¢jéjas, vairuotojas/ socialinio darbuotojo padé¢jéjas
transporto paslaugoms);

21.10.3. Paslauga teikiama pagal sudaryta marSrutg bei tvarkarastj atsizvelgiant j Seimos
gautus praSymus bei centro galimybes.

21.11. Kitos paslaugos:

21.11.1. Socialinis darbuotojas, slaugytojas ar kitas dirbantis specialistas, atsiradus
technikos pagalbos priemoniy poreikiui, informuoja paslaugy gavéja ar jo artimuosius apie poreikj ir
tarpininkauja jas gaunant (jei to negali padaryti pats asmuo ar jo artimieji), padeda paslaugy gavéjui
1Smokti naudotis taip gerindamas paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe;

21.11.2. Paslaugy gavéjams sudaroma galimybeé dalyvauti centro bendruomenés
visuomeniniame gyvenime. Centre veikia paslaugy gaveéjy visuomeniné taryba, kurios nariais gali
biti globos tarnybos, savarankiSko gyvenimo namy ir dienos socialinés globos paslaugy gavejai.

111 SKYRIUS
ASMENS (SEIMOS) FINANSINIU GALIMYBIU VERTINIMAS IR MOKEJIMAS
UZ DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGAS

22. Asmens (Seimos) finansinés galimybeés vertinamos ir mokéjimo uz socialing globg
dydis nustatomas vadovaujantis Traky rajono savivaldybés tarybos sprendimu patvirtintu Traky
rajono savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo, skyrimo ir mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos aprasu (su pakeitimais).

23. Asmens (Seimos) finansinés galimybés mokéti uz socialines paslaugas negali turéti
jtakos asmens (Seimos) galimybéms gauti socialines paslaugas, kuriy poreikis asmeniui (Seimai)
nustatytas.

24. Asmens (Seimos) finansinés galimybés nevertinamos, kai asmuo (Seima) sutinka
moketi visg socialiniy paslaugy kaing.

25. Asmens mokeéjimo uz dienos socialing globa dydis apskaiciuojamas atsizvelgiant |
asmens pajamas.

26. Asmeniui uz dienos socialinés globos institucijoje paslauga jstaigoje moketi
nereikia, jeigu:

26.1 asmuo nelanké jstaigos ar paslaugos nebuvo teikiamos dél ligos ar kity, su sveikatos
bukle susijusiy, priezas¢iy ir pateiké paaiSkinimg rastu;

26.2 asmuo nelanké jstaigos dél svarbiy priezas¢iy ir nelankymg suderino su jstaigos
vadovu ar jo jgaliotu asmeniu;



26.3. asmuo nelanké¢ jstaigos dél atostogy (iki 30 kalendoriniy dieny per kalendorinius
metus) ir ne véliau kaip pries 1 savaite iki atostogy pradzios rastu apie tai suderino su jstaigos vadovu
ar jo jgaliotu asmeniu;

26.4 asmuo nelanké jstaigos ar paslaugos nebuvo dél paslaugas teikiancioje jstaigoje
18kilusiy problemy (remonto darby, transporto gedimo, darbuotojo ligos ir kt.).

27. Asmuo, kuriam teikiama dienos socialiné globa institucijoje (jo riipintojas, globéjas),
apie paslauga gaunancio asmens (jo Seimos) pajamy poky¢ius privalo pranesti Centrui. 28.
Centras, gaves informacijg apie pasikeitusias asmens (Seimos), gaunancio dienos socialing globa,
pajamas, apie tai informuoja Socialinés paramos skyriy.

29. Skyriaus darbuotojas, atsakingas uz Asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti
uz socialines paslaugas vertinima, i$ naujo jvertina asmens finansines galimybes mokéti uz gaunama
dienos socialing globag ir Asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas
pazymos kopijg iSsiuncia Centrui.

30. Apmokéjimas uz suteiktas socialines paslaugas vykdomas iki einamojo ménesio 25
d.

31. Socialiniai darbuotojai uztikrina asmens (Seimos) pateikty duomeny
konfidencialuma teisés akty nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOJE PASLAUGU SUSTABDYMAS
IR NUTRAUKIMAS

32. Dienos socialiné globos institucijoje paslaugos gali biiti sustabdomos dél atostogy
(iki 30 kalendoriniy dieny per kalendorinius metus) tévy, (globéjy, riipintojy) praSymu, centro
direktoriaus jsakymu.

33. DSGIP nutraukiama:

33.1. paslaugy gavéjo, jo tevy (globéjy, riipintojy) rasytiniu praSymu;

33.2. paslaugy gavéjui mirus;

33.3. paslaugy gavéjui iSvykus gyventi ] kitg savivaldybe;

33.4. paslaugy gavéjui (Seimai) nesilaikanciam sutarties sudarymo salyguy;

33.5. paslaugy gavéjui nesilaikant centro vidaus taisykliy;

33.6. kitais nenumatytais atvejais, kurie nurodyti Traky rajono savivaldybés socialiniy
paslaugy organizavimo, skyrimo ir mokéjimo uZz socialines paslaugas tvarkos aprase (su pakeitimais).

34. Nutraukus sutartj, tévai, (globé&jai, riipintojai), ar jgaliotas asmuo uZ teiktas
socialines paslaugas privalo atsiskaityti iki kito ménesio 25 dienos.

35. Dienos socialinés globos paslaugy teikimas nutraukiamas centro direktoriaus
sprendimu. Mirus paslaugy gavéjui nutraukimas vyksta automatiskai, informacija registruojama
Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje.

36. Sprendimas dél socialiniy paslaugy nutraukimo priimamas tais paciais terminais,
kaip ir dél sustabdymo.

37. Nutraukus $ig sutart], iSlieka paslaugy gavéjo arba jo tévy (riipintojy, globéjy)
finansiniai jsipareigojimai jstaigai uz suteiktas socialines paslaugas ir uz jas nesumokeéta suma gali
biti iSieSkoma Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMAS

38. I8kilus gincui, konfliktui, nesutarimai, pretenzijos sprendziami deryby keliu,
tarpusavio sutarimu ir bendradarbiavimo pagrindu.

39. Centras, gaves paslaugy gavéjo, jo tévy (globéjy, rupintojy) skunda, privalo ji
1Snagrinéti ir paslaugy gavéjui rastu pranesti apie skundo nagrin¢jimo rezultatus.



40. Skundy, pasiilymy pateikimo, nagrinéjimo tvarka, terminai, atsakingi asmenys
nurodyti centro direktoriaus patvirtintoje Skundy valdymo tvarkoje.

VI SKYRIUS
ATSAKOMYBE

41. Paslaugy gavéjy ir darbuotojy saugai uztikrinti jstaigoje vadovaujamasi LR Darbo
kodeksu, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, Vyriausybés nutarimais, kitais teisés aktais ir
norminiais dokumentais.

42. Darbuotojai gali dirbti tik teisés akty nustatyta tvarka pasitikring sveikatg bei teises akto
nustatyta tvarka jgij¢ ziniy higienos ir pirmosios pagalbos teikimo klausimais. Darbuotojy asmens
medicininés knygelés ir sveikatos ziniy pazyméjimai (jy kopijos) laikomi darbovietéje.

43. Centro teritorija ir patalpos atitinka technines, sanitarines - higienines, darby saugos ir
prieSgaisrines saugos normas ir reikalavimus bei tenkinti asmeny poreikius.

44. Centro patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema.

45. Asmuo, pastebéjes elektros jrangos arba jrenginiy gedimus, privalo nedelsiant
informuoti Centro personalg.

46. Centre draudziama palikti paslaugy gavéjus be prieziiiros.

47. Darbuotojy, kurie teikia dienos socialing globg, turima informacija apie asmens sveikatg
bei kita asmeninio pobiidzio informacija apie asmenj turi buti laikoma konfidencialia ir kitiems
asmenims gali buti suteikta tik teisés akty nustatyta tvarka.

48. Be paslaugy gavéjy, juy tévy (globéjy, rupintojy) sutikimo teises akty nustatyta tvarka
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos
jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia informacija apie paslaugy gavéja. Konfidenciali
informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymy, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos prasymo pagrindas, jos naudojimo tikslas ir reikalingos informacijos
mastas. Visais Kitais atvejais konfidenciali informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
sgziningumo ir paslaugy gavéjo, jo tevy (globéjy, riipintojy) teisiy apsaugos ir interesy prioriteto
principu. Kitiems asmenims pateikus asmenj patvirtinant; dokumenta, informacija apie paslaugy
gavéja suteikiama tik turint notaro patvirtinta paslaugy gavéjo, jo tévy (globéjy, riipintojy) rasytinj
sutikima.

49. Pastebéjus paslaugy gavéjo iSnaudojimg, smurta nepriezilirg Seimoje, pasitelkiant
socialinius darbuotojus, tarpininkaujant informuojami socialinés paramos skyriaus socialiniai
darbuotojai. Atstovaujamas paslaugy gavéjas, ginami jo interesai.

50. Paslaugy gavejams, jy tévams (glob&jams, riipintojams) dokumenty iSraSai suteikiami
tik raSytiniu jy praSymu Centro direktoriui.

51. T rasytinius praSymus dél informacijos apie paslaugy gaveja pateikimo, atsakoma per 10
darbo dieny.

52. Telefonu informacija nesuteikiama.

VII. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

53. Centro direktorius atsako uz kokybiska dienos socialinés globos paslaugy teikima.



54. Asmens (Seimos), socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, finansiniy galimybiy
mokéti uz socialing globg jvertinima, sprendimus dél Siy paslaugy skyrimo asmuo, jo tévai (globéjas,
ripintojas), kiti suinteresuoti asmenys gali apskysti Traky rajono Savivaldybés administracijos
direktoriui.

55. Aprasas gali biiti kei¢iamas ir papildomas pasikeitus teisés aktams.

56. Dél informacijos apie teikiamas dienos socialinés globos institucijoje paslaugas
galima kreiptis j centra, el. paStu: ciziunucentras@gmail.com, telefonais 8 52 8 65558.
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