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I. BENDROJI DALIS

Ciziiny socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) — kompleksiné socialiniy
paslaugy jstaiga, kuri teikia specialigsias ir bendrgsias socialines paslaugas bei organizuoja
uzimtuma senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia.

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
norminiais aktais, Traky rajono savivaldybés tarybos sprendimais, administracijos direktoriaus
1sakymais bei kitais teisé€s aktais.

Vizija

Moderni, teikianti kokybiskas socialines paslaugas nejgaliems darbingo amziaus ir senyvo
amziaus asmenims, nuolat tobul¢janti socialiniy paslaugy jstaiga, optimaliai iSnaudojanti savo
galimybes, profesinius ir finansinius resursus.

Misija

Tenkinti Traky rajono bendruomenés nariy poreikius stacionarioms ir nestacionarioms
socialinéms paslaugoms, padéti jiems integruotis j visuomeng, spresti uzimtumo, ugdymo, saves
realizavimo klausimus, reaguojant j socialinius pokycCius visuomengje stengtis uztikrinti socialinj
teisinguma.

Centro vertybinés nuostatos:

Profesionalumas — biidami kompetentingi, dirbame lanksc¢iai, atsakingai, efektyviai, ir sparCiai
siekiame kokybiSky rezultaty. Esame savo srities specialistai nuolat ieSkome geriausio sprendimo,
naujy darbo metody bei formy, siekiame tobuléti, trokStame Ziniy ir esame iniciatyvis, skatiname
kiirybiskuma.

Bendradarbiavimas — sieckiame bendro tikslo, kurj uZtikriname padédami vienas kitam,
geranoriskai ir laiku keisdamiesi informacija tarpusavyje ir su partneriais. Esame atviri socialiniams
partneriams, geranoriskai padedame vienas kitam, veikiame vieningai vardan bendro tikslo.
Atsakingumas — mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus, savo teikiamy paslaugy kokybe.
Dirbame taip, kad galétume didziuotis savo jstaiga ir jos veikla.

Pagarba — kiekvienas zmogus yra unikalus ir vertingas, riipinamés jais nuoSirdziai, skirdami visa
savo démesj, siekiame iSklausyti ir elgtis be iSankstinio nusistatymo, esame jautris kito zmogaus
nuomonei ir situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei.

Inovatyvumas — domimés naujovémis ir jas skatiname, ieSkome tobulé¢jimo sri¢iy ir siekiame jas
1gyvendint, esame dinamiski ir pasiruos¢ jvairiems pokyciams.

Lojalumas - tikime tuo kg darome, gerbiame ir didziuojamés savo jstaiga.

Konfidencialumas - Centro darbuotojai gerbia informacijos slaptuma, konfidencialuma, atsakingo
panaudojimo principus savo profesiniame darbe.

Centras savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: lyderysté, personalas,
teisés, etika, partnerysté, orientacija i asmenj, kompleksiSkumas, orientacija i rezultatus, nuolatinis
gerinimas. Taip pat Centras yra jsipareigoj¢s ginti ir skatinti socialiniy paslaugy gavéjy teisiy
jgyvendinimg uZztikrinant lygias galimybes, vienoda poziiirj ] kiekvieng, pasirinkimo teise,
apsisprendimo laisve ir lygiateisj dalyvavima.
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II. CENTRO VEIKLOS TIKSLAI, UZDAVINIAI

Centro pagrindinis veiklos tikslas - jgyvendinti savivaldybés socialiniy paslaugy
strategija, uztikrinti socialines paslaugas gavéjams, sudaryti jiems kitas tinkamas salygas ir palaikyti
aplinka, kurioje jie galéty saugiai jaustis ir ugdyti savarankiskuma.

2025 m. numatyta jgyvendinti projekta ,,Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas
Lietuvoje®, kurio metu bus tgsiamas Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos (EQUASS)
diegimas jstaigoje. EQUASS kokybés sistema socialinés globos ir apgyvendinimo paslaugose
jdiegta nuo 2021 m.. Ateinanciais metais numatyta atlikti teikiamy socialiniy paslaugy kokybés
iSorinj auditg ir gauti tarptautini EQUASS Assurance sertifikata.

Centras, jgyvendindamas jam pavestus uzdavinius, vykdo Sias funkcijas:

1. Teikia specialigsias ir bendrgsias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims,
suaugusiems nejgaliems asmenims ir kitiems socialiniy problemy turintiems asmenims (Seimoms);

2. Teikia ilgalaikés arba trumpalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amziaus
asmenims ir asmenims su negalia ir S§iy grupiy asmenims su sunkia negalia, kurios reikalauja
nuolatinés asmens prieziiiros;

3. Teikia apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugas senyvo amziaus
ir nejgaliems darbingo amziaus asmenims, kuriems nereikia nuolatinés priezitiros, sudarant jiems
salygas savarankiskai tvarkytis savo asmeninj gyvenima;

4. Teikia socialinés priezitiros paslaugas, nustato jy poreikj, AukStadvario, Onuskio ir
Grendavés seniiinijy gyventojams;

5. Teikia dienos socialinés globos paslaugas AukStadvario, Onuskio ir Grendavés
senilinijy gyventojams;

6. Teikia bendragsias socialines paslaugas Aukstadvario, Onuskio ir Grendavés
senilinijy gyventojams;

7. Bendradarbiauja su savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriumi,
senifinijomis, socialines paslaugas ar socialing parama teikianc¢iomis jstaigomis, sveikatos
prieziliros jstaigomis, visuomeninémis organizacijomis ir kitomis institucijomis, organizuojant
socialiniy paslaugy teikimg bei socialinj darbg;

8. Bendradarbiauja su socialines paslaugas teikian¢iomis jstaigomis ir dalinasi gergja
patirtimi;

9. Bendradarbiauja su kitomis jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis (toliau
—NVO);

10. Puoseléja tradicijas, organizuoja kultiirinius renginius, Sventes.

Socialiniy paslaugy gavéjai:

* senyvo amziaus asmenys,

* suaugusieji asmenys su negalia,

 kiti, laikinai nedarbingi ar turintys socialiniy problemy, asmenys, kuriems nustatytas socialiniy
paslaugy poreikis.
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III. BUKLES ANALIZE

1. Centro veiklos vidinés stiprybés ir silpnybés, bei iSorinés galimybés ir grésmés:

Vidinés stiprybés Vidinés silpnybés
Auksta teikiamy socialiniy  paslaugy D¢l paslaugy gavéjy pajamy padidéjimo
kokybé, jgyvendinus EQUASS kokybés paslaugos tampa dalinai mokamos, todél

sistemos diegimg teikiant ilgalaikés socialinés
globos ir apgyvendinimo paslaugas.

Suformuota tinkamga kvalifikacijg ir didele
darbo patirtj turin¢iy darbuotojy komanda.

Specialusis  transportas leidzia  teikti
kokybiskas transporto paslaugas.

Darbuotojy sauga ir sveikatg atitinkanti
darbo aplinka.

Tinkama komandiné komunikacija
uztikrina greitg pagalbos organizavima.

Glaudiis rysiai
organizacijomis.

su nevyriausybinémis

Tvarkinga ir erdvi centro teritorija
pritaikyta renginiams, susitikimams
organizuoti.

Didelis  démesys  Centro  jvaizdZio

formavimui visuomengje.

pastebimas atsisakymas nuo teikiamy socialiniy
paslaugy.

Centras  neturi  savo  valgyklos,
sandéliavimui patalpy.
Darbuotojy kaita, ilgalaikis

nedarbingumas neuZtikrina paslaugy teikimo
proceso nuoseklumo.

Triksta patalpy darbuotojy kabinetams,

atskiroms  uzimtumo  formoms  (dailei,
keramikai) teikti.

Didéjant socialiniy paslaugy
administravimo, papildomy funkcijy

administravimo apimtims atsiranda naujy etaty
poreikis.

ISorinés galimybés

ISorinés grésmés

Ekonomikos stabilumas leidzia tikétis
geresnio finansavimo 1§ savivaldybés biudZeto
ir 1§ valstybés biudZeto.

Tikétinas surenkamy 1¢éSy didé¢jimas.
Did¢jancios paslaugy gaveéjy pajamos didins
imokas uz gaunamas socialines paslaugas.

Galimybé uzmegzti stipresnius ry$ius,
dalintis gergja patirtimi bendradarbiaujant su
kitomis socialines paslaugas teikianciomis
jstaigomis, didina darbuotojy atsparuma.

Teikti paraiSkas projektams finansuoti,
pritraukiant léSas paslaugy kokybei gerinti,
kultiriniams renginiams, materialinés bazés
atnaujinimui, inovacijy diegimui.

Prioritety pasikeitimas Salies politinéje
erdvéje — gali buti skiriamas nepakankamas
finansavimas.

Zmogiskyjy istekliy trikumas.

Nesaugi darbo aplinka, Klientai su
sunkiais psichiniais susirgimais nemotyvuos
rinktis  socialinio darbuotojo, individualios
priezitros darbuotojo profesija.

Did¢jantis socialiniy paslaugy poreikis
dél visuomen¢je vykstanciy demografiniy
procesy.
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IV. VEIKLOS PRIEMONIU PLANAS
Ziiiréti 1 prieda.
V. FINANSAVIMO ISTEKLIAI

Cizitiny socialiniy paslaugy centro finansavimas vykdomas i§ savivaldybés biudZeto,
jmonés pajamy uz paslaugas ir valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy 1é8y.

Planuojamas 1é8y pasiskirstymas 2025 metais pagal finansavimo Saltinius:

Eil. Nr. Finansavimo $altinis Planuojama l1éSy suma, Eurais
. e s . 506 800,00
1. Savivaldybés biudzeto (SB) 1éSos
. . 315 000,00
2. Imonés pajamos uZz paslaugas
3. Valstybés biudzeto (VB) specialiyjy 120 000,00
tiksliniy dotacijy 1¢Sos
Viso: 941 800

VI. PLANO IGYVENDINIMO PRIEZIURA

1. Su 2025 mety Veiklos planu paslaugy gavéjai ir darbuotojai supazindinami
susirinkimo metu. Centro veiklos planas — yra vieSas dokumentas, vieSinamas svetainéje WwWw.
ciziunucentras.It.

2. Uz veiklos plano vykdyma atsakingi centro direktorius, direktoriaus pavaduotojas
socialinéms paslaugoms, padaliniy vadovai.

3. Metinio veiklos plano vertinimas atliekamas pasibaigus ketvir¢iui ir metams.

4. Asmeny su sunkia negalia finansavimo ataskaitos teikiamos pasibaigus ménesiui.

5. Veiklos plano jgyvendinime dalyvauja centre veikianti gyventojy Visuomening
taryba.

6. Plano jgyvendinimo rezultatai aptariami periodiniuose centro atsakingy darbuotojy
pasitarimuose.

7. Veiklos plano jgyvendinimo rezultatai pateikiami metinéje veikos ataskaitoje.
Ciziany socialiniy paslaugy centro metiné veiklos ataskaita parengiama iki kovo 1 d. ir pateikiama
steigéjui - Traky rajono savivaldybei.
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