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CIZIUNY SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO PASLAUGU GAVEJY
GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Cizifiny socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) gavéjy gyvenimo kokybés (toliau —
GK) koncepcija parengta siekiant teikti kokybiskas ilgalaikés (trumpalaikés) ir apgyvendinimo
Savarankisko gyvenimo namuose (toliau- SGN) paslaugas senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims
su negalia.

2. Centro paslaugy gavéjy GK koncepcija apibrézia paslaugy gavéjy GK samprata, sritis,
veiksmus ir priemones bei poky¢io matavima.

Il SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES SAMPRATA

3. Gyvenimo kokybé tai - subjektyvus kiekvieno paslaugy gavéjo vertinimas, apimantis
fizinés gerovés, dvasineés geroves, savarankiSkumo ir socialinés geroveés sritis.

4. Koncepcijos tikslas — apibrézti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sritis, jvardinti veiklg
gerinant paslaugy gavejy gyvenimo kokybe, atsizvelgiant } Centro galimybes, nustatyti GK matavimo
priemones.

5. Paslaugy gavéjy GK lemia daugelis veiksniy ir aplinkybiy:

- fizinés ir psichinés sveikatos bukle;
- ankstesné gyvenamoji aplinka;

- turétos gyvenimo salygos;

- jgyti ir iSugdyti gebéjimai;

- asmens iSsilavinimas;

- amzius;

- darbuotojy turimos kompetencijos.

1 SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES SRITYS

6. GK modlj sudaro 4 sritys, o jy jvertinimui iSkelti 8 elementai, kurie leidZia subjektyvai pamatuoti
paslaugy gavéjy GK.

FIZINE GEROVE Sveikatos priezitiros paslaugos
Higiena (asmens, aplinkos)
DVASINE GEROVE Laisvalaikio praleidimas
GYVENIMO KOKYBE Etikos laikymasis
(GK) SAVARANKISKUMAS Jgalinimas
Teisiy Zinojimas
SOCIALINE GEROVE Bendravimas
Integracinés veiklos




IV SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES GERINIMO BUDAI, VEIKSMAIL, PRIEMONES

7. Siekiant gerinti paslaugy gavéjy GK visi centro darbuotojai atsizvelgia j kiekvieng paslaugy
gavéja individualiai. Centre kiekvienam paslaugy gavéjui, esant galimybei ir su paslaugy gavéjo
artimaisiais, o esant poreikiui stebé¢jimo buidu sudaromas individualus socialinés globos planas
(toliau- ISGP) arba individualios pagalbos planas (toliau- IPP), kuris individualiai atspindi paslaugy
gavejo poreikius, lukescius ir siekiamus tikslus. Kiekvienam tikslui pasiekti i$sikeliami uzdaviniai,
kuriuos vykdant artéjama tikslo link ir galiausiai tikslas pasiekiamas ir jgyvendinamas arba keic¢iami
uzdaviniai ir jo siekiama kitame etape.

7.1. Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy fizinés gerovés sriti Centre teikiamos sveikatos
prieziuros ir slaugos paslaugos — organizuojami Seimos gydytojo apsilankymai, esant poreikiui
paslaugy gavéjai vezami | gydymo jstaigas atlikti jvairius tyrimus, reabilituotis ar hospitalizacijai,
vykdomi gydytojy paskyrimai vartojant vaistus, esant poreikiui atlieckamos kitos sveikatos priezitiros
procediros. Taip pat DC vyksta uzsiémimai, susitikimai, zitirimi video jrasai, dalinamasi gergja
patirtimi, vedami pokalbiai aktualiomis temomis. 4 Kartus per dieng organizuojama maitinimo
paslauga, sudarytos salygos naudotis virtuvélémis, pagal poreikj gerti arbatg ir kava. Maistas
paruoSiamas individualiai, kad kiekvienas jj galéty vartoti.

7.2. Siekiant uztikrinti dvasinés gerovés sriti Centre organizuojamas laisvalaikio praleidimas
(sociokultiirinés paslaugos), kuris turi jtakos paslaugy gavejy emocinei biklei. Centre
organizuojamos laisvalaikio praleidimo formos, atitinkancios paslaugy gavéjy poreikius. Paslaugy
gavéjai patys renkasi, kaip nori praleisti savo laisvalaikj, sudaromos galimybés: Zaisti stalo zaidimus,
skaityti knygas, spresti kryziazodzius, dalyvauti religinése apeigose ar individualiai susitikti su
dvasininku, dalyvauti renginiuose centre arba uz jo riby, ilsétis, relaksuotis, pasirinkti kambario
kaimyng (-¢).

7.3. Siekiant uZtikrinti savarankiSkumo sritj Centro paslaugy gaveéjai yra supazindinami su
Ju teisémis ir pareigomis, bei kitais vidaus tvarkos dokumentais, kuriy Zinojimas jgalina juos priimti
sprendimus, teikti pasitilymus, prisiimti atsakomybe, galimybe rinktis. Centro darbuotojai
orientuojasi ] asmenj, skatina savarankiSkumg ir buitiniy jgudZiy palaikymg, skatina veikti
( Gyventojy taryboje ar savipagalbos grupése), jtraukiame paslaugy gavéjus | bendruomenines veiklas.
Taip pat Centras palaiko paslaugy gaveéjy pilietiSkuma, suteikdami visas reikalingas salygas
balsavimui.

7.4. Siekiant uztikrinti socialinés gerovés sritj socialiniai darbuotojai siekia, kad paslaugy
gavéjai galéty palaikyti rySius su artimaisiais, giminémis, draugais, kaimynais, jiems suteikiama
pagalba atnaujinant prarastus rySius su artimaisiais. Paslaugy gavéjams suteikiami jgiidziai naudotis
techninémis rysio priemonémis (telefonais, video skambuciais, internetu, el. laiSkais). Centras skatina
paslaugy gavéjus dalyvauti AukStadvario bendruomenés renginiuose, ming¢jimuose, kvieciasi
mokykly biblioteky, kultiiros centry, kity organizacijy atstovus su savo programomis j Centra.
Centras bendradarbiauja su Bijiiny universaliu daugiafunkciu centru, AuksStadvario regioninio parko
direkcija, Maltos ordino tarnyba, Carito tarnyba, kuriy atstovai dziugina savo programomis,
dovanomis, bendravimu.

V SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES POKYCIU MATAVIMAS

8. paslaugy gavéjy GK vertinama siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir paslaugy
gavejy GK, atsizvelgiant  paslaugy gaveéjy poreikius, nuomong ir likesc¢ius. Kiekvieny mety vasario
ménesio paskuting savaitg Centro paslaugy gavéjams(atskirai kiekvienai paslaugai) socialinis
darbuotojas pateikia uzpildyti GK sri¢iy jsivertinimo klausimyng (1 priedas). Klausimyno varianty
skalé yra iki 5- labai gerai, 4- gerai, 3- nei gerai, nei blogai, 2- blogai, 1- labai blogai. [sivertinimai
yra individualiis, ne anonimiski. Pildant klausimyng paslaugy gavéjai konsultuojami, jiems



iSaiSkinami neaiSkds ir nesuprantami terminai. Nemokantys valstybinés kalbos — konsultuojami jiems
suprantama kalba. Siekiant gauti kuo tikslesnj atsakyma, dél sunkios biiklés negalintiems atsakyti i
klausimus paslaugy gavéjams, atsakymai pildomi remiantis steb&jimo metodu, kurj vykdo: socialinis
darbuotojas, slaugytojai, individualios priezitiros darbuotojai, artimieji).

8.1. Gavus paslaugy gavéjy atsakymus, kiekvieno paslaugy gavéjo ISGP ar IPP pagal
maziausiai balais jvertintas sritis numatomos veiklos, priemonés, uzdaviniai toms sritims gerinti.

8.2. Paslaugy gavéjy GK pokycio matavimas vykdomas kiekvieny mety lapkri¢io ménesio 3,4
savaitémis. Apklausoje dalyvauja tik pirmosios apklausos dalyviai ir jiems vél pateikiamas
klausimynas. Visi paslaugy gavéjai, atvyke gyventi j Centrg per einamyjy mety devynis ménesius,
dalyvauja kity mety vasario ménesj vyksiancioje apklausoje.

8.3. Gaves paslaugy gaveéjy uzpildytus GK sriciy jsivertinimo klausimynus, direktoriaus
pavaduotojas socialinéms paslaugoms vykdo pokycio matavima: lygina lapkri¢io ménesio rezultatus
su vasario ménesio rezultatais. Duomenys yra perduodami socialiniam darbuotojui, sudaran¢iam
ISGP ir IPP.

8.4. ISmatavus individualy paslaugy gavéjy GK pokyti jis aptariamas individualiai su
kiekvienu paslaugy gavéju.

8.5. Direktoriaus pavaduotojas kiekvieny mety gruodzio ménesj iSanalizuoja visy paslaugy
gavéjy GK pokyCiy matavimy rezultatus ir apibendrina kolektyvinius paslaugy gavéjy GK pokyciy
rezultatus.

8.6. Kolektyviniai paslaugy gavéjy GK pokycio rezultatai jtraukiami j Centro ateinanciy maty
plang, nusimatant veiklas, priemones ir uzdavinius siekiant pagerinti paslaugy gavéjy GK.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Visi Centro darbuotojai su $ia koncepcija supazindinami pasirasytinai.
10. Paslaugy gavéjai su Sia koncepcija supazindinami susirinkimo metu.
11. Gyvenimo kokybés koncepcijos aprasas skelbiamas centro internetinéje svetaingje: www.
ciziunucentras.t.

Parenge:
Direktoriaus pavaduotoja socialinéms paslaugoms Vilma Kozéliene



