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CIZIONY SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
KOKYBES POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ciziany socialiniy paslaugy centro (toliau — Jstaiga) Kokybés politikos aprasas (toliau — Aprasas)
yra vidinis [staigos dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos ir Jstaigos kokybés politikos sistemos
valdymo tvarka. ApraSas yra pagrindinis dokumentas, diegiant ir prizitirint kokybés politikos procesa
Istaigoje.

2. Istaiga teikia:

2.1. specialigsias socialines paslaugas:

2.1.1. dienos socialinés globos,

2.1.2. trumpalaikés socialinés globos,

2.1.3 ilgalaikes socialinés globos,

2.1.4. apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose,

2.1.5. pagalba j namus.

2.2. bendrasias socialines paslaugas:

2.2.1. konsultavimo,

2.2.2. tarpininkavimo ir atstovavimo,

2.2.3. maitinimo organizavimo,

2.2.4. transporto organizavimo,

2.2.5. asmens higienos ir prieziliros paslaugy organizavimo.

3. Istaigoje paslaugos paslaugy gavéjams teikiamos pagal iSduotas licencijas

3.1. Socialinei globai teikti senyvo amziaus asmenims (Licencijos rasis: Instituciné socialiné globa
(ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims. Nr. L000000256, isdavimo data 2014—09-19);
3.2. Socialinei globai teikti nejgaliems darbingo amziaus asmenims (Licencijos rusis: Instituciné
socialiné globa (ilgalaikeé, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia. Nr. L000000257,
iSdavimo data 2014-09-19);

3.3. Socialinei globai teikti dienos socialinés globos paslaugas institucijoje (Licencijos riisis:
Instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amziaus asmenims. Nr. L000000664, isdavimo data 2015-09-14).

4. Kokybés politikos tikslas - jvertinti [staigoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybe paslaugy
gavéjams, uztikrinant kokybés principy nuolatinj tobulinima, inovacijy ir darbo metody taikyma bei
rezultatyvumo didinimg.

Il SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS PRINCIPAI IR VERTYBES

5. Istaigoje jgyvendinant Aprasa vadovaujamasi $iais principais: lyderystés, personalo, teisés, etikos,
partnerystés, dalyvavimo, orientacijos j asmenj, kompleksiSkumo, orientacijos j rezultatus, nuolatinio
gerinimo.

6. Istaigos ApraSas neatsiejamas vizijos, misijos ir vertybiy dalis:



6.1. vizija — moderni, teikianti kokybiSkas socialines paslaugas nejgaliems darbingo amZiaus ir
senyvo amziaus asmenims, nuolat tobul¢janti socialiniy paslaugy jstaiga, optimaliai iSnaudojanti savo
galimybes, profesinius ir finansinius resursus;

6.2. misija — tenkinti Traky rajono bendruomenés nariy poreikius stacionarioms ir nestacionarioms
socialinéms paslaugoms, padéti jiems integruotis | visuomene, spresti uzimtumo, ugdymo, saves
realizavimo klausimus, reaguojant j socialinius pokycCius visuomenéje stengtis uztikrinant socialinj
teisinguma;

6.3. vertybés:

6.3.1.geras mikroklimatas/atmosfera. Pagarbiai bendraujame ir dalykiSkai bendradarbiaujame,
teikdami paslaugas veikiame kartu, kaip komanda. Esame atviri, draugiski ir paslaugts. Kuriame
atvirg, vidine ramybe, pasitikejimu ir partneryste paremtg darbing aplinka;

6.3.2.gyvenimo kokybé. |staigos siekis — laimingas besiSypsantis, jgalintas gyventojas. Vertiname ir
gerbiame [staigos gyventojus, ripinamés jy gyvenimo kokybe, pazanga ir tobuléjimu. Gebame
Jsijausti ] kito padétj, emocing biiseng, tiesiogiai suprasti kito jausmus. Gyvenimo kokybé suprantama
kaip fiziniy, psichologiniy, socialiniy santykiy, materialiniy, dvasiniy poreikiy patenkinimas bei kaip
asmeninis jausmas, kylantis dé¢l pasitenkinimo ar nepasitenkinimo gyvenimu,
6.3.3.profesionalumas. Esame profesionaliis, kiekvieng darba atlickame kokybiskai ir operatyviai,
siekiame, kad misy veiksmai biity kuriantys vert¢. Vertiname atsakomybe, dirbame saziningai,
priimamus sprendimus grindziame profesiniu iSmanymu, uz atliktus darbus esame atsakingi [staigos
gyventojams, kolegoms, sau, gyventojy artimiesiems. Vertiname teisingumg — elgiamés sgziningai,
etiskai ir teisingai. Esame teisinga ir socialiai atsakinga organizacija, jauciame jsipareigojima [staigos
bendruomenei ir aplinkai;

6.3.4.nuolatinis tobuléjimas. Nuolatos analizuojame ir vertiname savo veiklg, kurig siekiame
tobulinti. Nuolat siekiame geresniy rezultaty. Siekiame Zinoti daugiau, domimés naujovémis, turime
drasos keistis ir keisti, ieSkome pazangiy ir naudg kurianciy sprendimy bei juos jgyvendiname. Esame
pasireng¢ pokyciams, skatiname pazangias id¢jas;

6.3.5.s0cialinés atsakomybés ir tvarumo puoseléjimas bei inovacijy taikymas. Esame atsakinga
istaiga uz jos poveiki aplinkai ir visuomenei, kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus
partneriais ieSkome novatoriSky sisteminiy socialiniy ir platesniy ekonominés gerovés problemy
sprendimy. Puosel¢jame tvaruma, kuris yra svarbi socialinés, ekonomings, kultiirinés ir ekologinés
raidos salyga, paremta aiSkia juridine plétros baze ir priilmamy sprendimy racionalumu. Taikome
inovacijas, ieSkome naujy idéjy, koncepcijy, technologijy, formy, metody ir procediiry, siekiant
tobulinti Jstaigos valdymo, administravimo ir paslaugy teikimo veiklas.

111 SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

7. Ciziany socialiniy paslaugy centras (toliau — centras) yra kompleksiné, teikianti bendrasias ir
specialigsias socialines paslaugas senyvo amziaus ir nejgaliems darbingo amZiaus asmenims, jstaiga.
Centro struktiirg sudaro 3 padaliniai: ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos tarnyba, kurioje
teikiamos  socialinés globos paslaugos, SavarankiS$ko gyvenimo namai su apgyvendinimo
paslaugomis ir socialinés globos centras , kuris organizuoja ir teikia bendrasias socialines paslaugas,
socialinés prieZiiiros, dienos socialinés globos institucijoje paslaugas.

8. Pagrindinis veiklos tikslas — uztikrinti efektyvy ir kokybiska socialiniy paslaugy teikima, sudaryti
Zmogaus orumo nepazeidzianias gyvenimo salygas, saugoti ir ginti paslaugy gavéjy teises,
visapusiSkai uztikrinti paslaugy gaveéjy poreikius, siekti iSlaikyti esamg paslaugy gaveéjy
savarankiskuma bei skatinti jy jgalinima.

9. Kokybés tikslai:

9.1. uztikrinti kokybisky socialiniy paslaugy teikimg ir plétrg — didinti Istaigos veiklos efektyvuma,
diegti naujas technologijas, buti atviriems inovacijoms, nuolat tobuléti, kurti saugig ir pritaikyta
aplinka paslaugy gavéjams, didinti apgyvendinimo viety skai¢iy ir diegti bei teikti naujas socialines
paslaugas;



9.2. uztikrinti paslaugas teikianc¢iy darbuotojy kvalifikacijos kélimg, kompetencijy tobulinimg bei
motyvavimg dirbamam darbui siekiant efektyvesniy rezultaty - mokymus organizuoti pagal
individualius darbuotojy poreikius ir ne maziau nei pus¢ privalomo kompetencijos tobulinimo laiko
skirti vidiniams mokymams ir intervizijoms, darbuotojams periodiskai suteikti Zinias saugos ir
sveikatos darbe klausimais, palaikyti socialinj dialogg su profesiniy sgjungy atstovais taip skatinant
darbuotojy asmening¢ atsakomybe uz savo darbo kokybe pagal pareigas ir kompetencija;

9.3. teikiant socialines paslaugas bei gerinant jy kokyb¢ bendradarbiauti su socialinés globos,
sveikatos prieziliros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis (toliau — NVO) ir Kkitomis
institucijomis - aktyviai bendradarbiauti su steigéju, socialiniais partneriais, jvairiomis institucijomis,
suinteresuotais subjektais siekiant abipusiai naudingo bendradarbiavimo, organizuoti diskusijas
teikiamy paslaugy plétros, testinumo, laisvalaikio organizavimo klausimais;

9.4. vertinti teikiamy paslaugy kokybe - kasmet jsivertinti [staigos socialinés globos atitiktj socialinés
globos normoms; pagal Nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistemg vertinti suplanuoty Jstaigos
veikly ir paslaugy teikimo rezultatus, teikti Equass pazangos ataskaitas, numatyti tobulinimus
reikiamose srityse;

9.5. vykdyti informacijos apie teikiamas paslaugas ir gerosios patirties sklaidg - teikti aktualig
informacija visuomenei, pasinaudojant informacinémis sklaidos priemonémis ir organizuojant
susitikimus su studentais kuriy metu papasakoti jiems apie socialinio ir individualios priezitros
darbuotojo vaidmenj ir atliekamy funkcijy svarba visuomengje, taip pat priimti studentus j praktikas;
9.6. skatinti savanoryste - skleisti informacijg apie Istaigos savanorystés galimybes ir abipuse¢ nauda,
igaunant pozityvios patirties suteikiant pagalbg ¢ia gyvenantiems asmenims.

IV SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMAS IR ATSAKOMYBES

10. Istaigos paslaugy kokybé vertinama $iais metodais: statistiniais, jstaigos dokumentacijos analize,
atliekant gyventojy ir jy artimyjy, darbuotojy, suinteresuoty asmeny apklausas, analizuojant jstaigos
metines veiklos ataskaitas ir k.

11. Jstaigos kokybés politikos vertinimas atliekamas is:

11.1. atitikties socialinés globos normoms gauty rezultaty;

11.2. Istaigos metinio veiklos plano pasiekty rezultatus;

11.3. paslaugy gavejy ir jy artimyjy, darbuotojy, partneriy, suinteresuoty Saliy anketiniy apklausy
rezultaty.

12. Istaigos veiklos kokyb¢ yra vertinama vieng kartg per metus.

13. Kiekvieno darbuotojo atlieckamy pareigy kokybés atsakomybé numatyta pareigybés apraSymuose.
14. Istaigos jsipareigojimai:

14.1. suteikti Jstaigos darbuotojams tinkamas darbo salygas kokybiskai atlikti pareigas, uZtikrinant
socialines garantijas ir geranoriSkg savitarpio supratimo atmosfera;

14.2. pripaZinti darbuotojy kiirybing iniciatyva ir skatinti juos tobulinti teikiamas paslaugas;

14.3. sudaryti sglygas nuolatiniam darbuotojy mokymuisi ir profesiniam tobuléjimui;

14.4. uztikrinti, kad gyventojams teikiamos paslaugos buty kokybiskos, saugios ir atitinkancios jy
poreikius;

14.5. palaikyti ir skatinti gerus [staigos gyventojy ir darbuotojy tarpusavio santykius, skatinti
gyventojy iniciatyvas ir pasitlymus.

15. Darbuotojai isipareigoja stengtis, kad jy veikla atitikty Istaigos kokybés politikos nuostatas ir
siekti kokybés politikos principy jgyvendinimo.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Istaigos darbuotojai su §iuo ApraSu supazindinami pasiraSytinai.
17. Aprasas skelbiamas vie$ai [staigos interneto svetainéje www.ciziunucentras.|t



http://www.ciziunucentras.lt/

18. ApraSas yra perziiirimas ir atnaujinamas pagal poreikj arba pasikeitus Sio dokumento reguliavimo
srities teisés aktams.

Parengé: direktoriaus pavaduotoja socialinéms paslaugoms Vilma Kozéliené

Suderinta: darbo tarybos atstovas Nijolé Burbiené



