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CIZIONY SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO PASIULYMU, PAREISKIMU IR
SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ciziony socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) pasitlymy, pareiskimy ir
skundy nagringjimo tvarka (toliau — tvarka) reglamentuoja Centro paslaugy gavéjy, jy artimyjy,
darbuotojy ir kity suinteresuoty asmeny pasitlymy, pareiskimy ir skundy, gauty Centre ir Sioje
tvarkoje nustatyta tvarka perduoty pagal kompetencija atsakingiems Centro darbuotojams
registravima, nagrin¢jima ir atsakymy rengima.

2. Centro darbuotojai, nagrinédami pasitilymus, pareiSkimus ir skundus, privalo
vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo, objektyvumo, neSaliskumo,
lygybés, vieSumo, operatyvumo, bendradarbiavimo, konfidencialumo ir kitais principais.

3. Pareiskéjas — zodziu, rastu, elektroniniu biidu skundg pateikes gyventojas ar kitas
suinteresuotas asmuo.

4. Pareiskimas — pareiskéjo zodinis arba rastiSkas praneSimas ir (arba) iSdéstoma
nuostata dél tam tikro dalyko.

5. Pasiiilymas — pareiskéjo zodinis arba rastisSkas teikimas, prasymas tikslu pateikti
savo pastabas, id¢jas ir pan.

6. Skundas — pareiskéjo zodinis arba rastiskas kreipimasis, kuriame nurodoma, kad
yra pazeistos jo teises ar teiséti interesai dél paslaugy teikimo ir praSoma tenkinti pareiSkéjo
reikalavimus.

7. Centras praSymus, skundus bei praneSimus nagrin¢ja vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2021 m. gruodzio 1 d. Nr. 1014 nutarimu ,,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,,.Dél asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy ir prasymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo fakta patvirtinancio
dokumento formos patvirtinimo* pakeitimo, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
Istatymu, kitais norminiais teises aktais ir Sia Tvarka.

I1. PASIOLYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

8. Centro paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny pasitilymai, pareiskimai ir
skundai adresuojami Centro direktoriui.
9. Paslaugy gavéjai, jy artimieji, darbuotojai ir kiti suinteresuoti asmenys
pasitlymus, pareiSkimus ir skundus gali pateikti Siais biidais:
1) rastu, pateikiant tiesiogiai centro specialistui;,
2) rastu, elektroniniu bidy, adresu: info@ciziunucentras.lt;
3) pastu, adresu: Vilties g. 2, Cizinai, Traky r., LT-21268;
4) Zodziu galima patekti tiesiogiai Direktoriui ar kitam administracijos atstovui
(pavaduotojui, vyr. socialiniam darbuotojui, socialiniam darbuotojui) atvykus j centrg arba
telefonu, garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo ir jraS§ymo priemonémis;




5) negalintis savarankiSkai rastu pateikti skundo, paslaugy gavéjas ar jo artimasis gali
kreiptis j Centre veikiancig Gyventojy tarybg ar i bet kurj Centro darbuotoja, galintj padéti surasyti
pasitilyma, pareiskima ar skunda;

6) anonimiskai, jmetus savo pasitilyma, pareiskimg ar skundg  ,,Pasitlymy, pareiskimy
ir skundy dézute*, kuri yra Centro I aukste.

10. Pasitlymo, pareiSkimo ar skundo priémimo faktg registruoja ji priémes asmuo,
iSskyrus anonimiskai pateiktus pasitlymus, pareiskimus ir skundus, uzpildydamas pasitlymo,
pareiskimo, skundo patvirtinanc¢io dokumento forma.

11. Pasitilymy, pareiskimy ir skundy dézutés turinj kiekvieng pirmadien;j tikrina Centro
vyr. socialinis darbuotojas.

12. Pasitlymai, pareiSkimai ir skundai turi buti paraSyti jskaitomai ir pasirasyti
sudarytojo, jeigu tai néra anoniminis pasiiilymas, pareiSkimas ar skundas.

13. Kai paslaugy gavéjas ar kiti suinteresuoti asmenys nemoka valstybinés kalbos arba,
kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai reiksti minciy, kreipiantis Zzodziu i Centro
Gyventojy tarybg ar i bet kurj Centro darbuotoja, turi dalyvauti asmuo, gebantis biiti vertéju. Vertéja
pakviecia asmuo, kuris kreipési j Centrg savo iniciatyva.

14. Teikdami pasitilyma, pareiSkima ar skundg garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo ir
jraSymo priemonémis paslaugy gavéjas, jo atstovas ar kiti suinteresuotieji asmenys privalo prisistatyti,
pasakyti savo varda, nurodyti adresa arba kitus kontaktinius duomenys rysiui palaikyti. Asmeniui
sutikus pokalbis jraSomas ir nagrinéjamas kaip praSymas, pateiktas asStru.

15. Telefonu gauti anoniminiai pasiiilymai, pareiSkimai ir skundai nenagrin¢jami.

16. Jeigu pasitlyma, pareiSkimg ar skundg teikia asmens atstovas, kartu su pasiilymu,
pareiskimu ar skundu turi biiti pateiktas ir atstovavima patvirtinantis dokumentas ar jo kopija.

17. Pareiskeéjas bet kuriuo metu turi teise raStu atSaukti pasitilyma, pareiskima ar skunda.

18.Pasiiilymas, pareiskimas ar skundas Centro direktoriaus arba jo jgalioto asmens
sprendimu gali buiti nenagrin¢jamas, jeigu paaiskéja, kad tuo paciu klausimu jstaigos vadovas arba jo
jgaliotas asmuo jau yra pateikes atsakyma arba priémes sprendima.

19. Pasiiilyme, pareiSkime ar skunde turi buti nurodyta:

19.1. jj teikiancio asmens vardas ir pavarde;

19.2. gyvenamosios vietos adresas;

19.3. kiti kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti
atsakyma;

19.4. jskaitomai valstybine kalba i§déstytas turinys;

19.5. pasiraSytas jj teikiancio asmens.

20. Paslaugy gaveéjai su Centro pasitilymy, pareiSkimy ir skundy tvarka supazindinami
pasirasytinai per 20 darbo dieny nuo paslaugy gavimo pradZios. PasiraSyta susipazinimo forma yra
Isegama ] paslaugy gavéjo asmening socialing byla.

III. PASTIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS

21. RaStu sudaryti ir tiesiogiai Centro administracijai pateikti paslaugy gavéjy ir kity
suinteresuoty asmeny pasiiilymai, pareiSkimai ir skundai registruojami Centro paslaugy gaveéjy ir kity
suinteresuoty asmeny pasiiilymy, pareiSkimy, skundy registre jy gavimo diena.

22. Registruojamame dokumente jraSoma pasitilymo, pareiskimo ar skundo gavimo
data ir registracijos numeris.

23. Uzregistruotas pasitilymas, pareiskimas ar skundas perduodamas Centro direktoriui,
kuris, susipazings su pasitilymo, pareiSkimo ar skundo turiniu, raSo rezoliucijg atitinkamo padalinio
vadovui ar darbuotojui iSnagrinéti pasitilyma, pareiskimg ar skunda, nurodydamas terming iki kada
turi biiti iSnagrinétas pasitilymas, pareiskimas ar skundas.

24. Uzregistruotus paslaugy gavéjy pasitilymus, pareiskimus ar skundus perduodamas
rezoliucijoje nurodyto padalinio vadovui ar darbuotojui.



25. Jei rezoliucijoje nurodyti keli vykdytojai, uz pasiiilymo, pareiskimo ar skundo
nagrin¢jima atsakingas tas vykdytojas, kuris rezoliucijoje nurodytas pirmasis.

26. Anoniminiai pasitlymai, pareiSkimai ir skundai, jvertinus skunde pateiktos
informacijos adekvatuma, registruojami ta pacia tvarka, kaip ir gauti raStu.

27. Zodiniy pasitlymy ir skundy registracija vykdo vyriausiasis socialinis darbuotojas.

28. Zodziu gauti pasitlymai ir skundai nukreipiami darbuotojui, kompetentingam
iSspresti iSkilusj klausimg ar problema, nurodant terming iki kada turi biiti iSnagrinétas pasitilymas ar
skundas.

29. Zodiniai pasiilymai ir skundai pateikti bet kokiam aptarnaujan¢iam darbuotojui,
perduodami vyriausiajam socialiniam darbuotojui. | Zodinius pasitilymus, pareiskimus ir skundus turi
buti atsakoma tg pacig darbo dieng. Jeigu | Zodziu pateiktg pasitilyma, pareiSkimg ir skundg negalima
atsakyti tg pacig darbo diena, asmeniui turi biiti sudaroma galimyb¢ iSdéstyti pasitilyma, pareiSkima
ir skundg rastu.

30. Jeigu praSyma zodziu teikiancio paslaugy gavéjo, jo atstovo ar kito suinteresuoto
asmens elgesys yra neadekvatus, turi akivaizdziy nusikaltimo, baudZiamojo nusizengimo ar
administracinio nusiZzengimo (teisés pazeidimai) pozymiy, globos namy darbuotojas turi teis¢ tokio
asmens neaptarnauti ir privalo tuojau at pranesti apie Sio asmens elgesi savo tiesioginiam vadovui.

IV. PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

31. Draudziama pavesti nagrinéti pasitlymus, pareiskimus ir skundus Centro padaliniy
vadovams ir darbuotojams, kuriy veiksmai skundziami.

32. Paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny pasitlymus, pareiskimus ir skundus
nagrin¢ja direktoriaus jsakymu sudaryta komisija (jvairiy pareigybiy), kuriai yra pavesta atlikti §j
darba. Ypatingais atvejais pasitilymai, pareiskimai ar skundai gali biiti nagrinéjami administracijos
posédziuose, kuriy metu yra suraSomas protokolas.

33. Rastu sudaryti paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny pasitilymai, pareiskimai
ar skundai turi biti i§nagrinéti per 10 darbo dieny nuo atitinkamo dokumento gavimo dienos.

34. PareiSkejui pareiSkus nusiskundimg zodziu, jj siekiama iSspresti zodziu, o
nepavykus i8spresti ZodZiu — raSomas skundas raStu. Negalin¢iam savarankiskai rastu pateikti skundo,
skunda suraSo uz skundo nagrinéjimg atsakingas darbuotojas.

35. Anoniminiai paslaugy gavéjy ar kity suinteresuoty Saliy pasitlymai, pareiskimai ir
skundai nagrinéjami ta pacia tvarka, kaip ir gauti rastu. Atsakymas j anonimiSkai gautg pasiilyma,
pareiSkima ar skunda pateikiamas Centro paslaugy gavéjy tarybos atstovams ir skelbiamas Centro
skelbimy lentoje.

36. Atsakymai | paslaugy gavéjy pasiilymus, pareiSkimus ar skundus turi biti
pasiraSomi Centro direktoriaus.

37. Gyventojas ir kiti suinteresuoti asmenys, raStu pateik¢ pasitilyma, pareiSkima ar
skunda trijy dieny laikotarpiu yra informuojami apie nagringjimo eiga.

38. Centro paslaugy gavéjui, kitiems suinteresuotiems asmenims, darbuotojams
pageidaujant pasitilymai, pareiSkimai ir skundai gali biiti nagriné¢jami konfidencialiai.

V. ATSAKYMU PARENGIMAS IR JTEIKIMAS ASMENIUI

39. Jei pasitlymy, pareiSkimy ar skundy nagrin€jimas uzsitesia ilgiau nei 10 darbo dieny
nuo jo jregistravimo dienos, pasililyma, pareiskimg ar skundg pateikes asmuo rastu informuojamas
apie uzsitesusj pasitilymo, pareiskimo ar skundo nagrinéjima, nurodomos vélavimo priezastys, atlikti
veiksmai, ketinami atlikti veiksmai, numatomi praSymo ar skundo iS§nagrinéjimo terminai.



40. Komisija, posédzio metu iSnagrin€jusi pasitilyma, pareiSkimg ar skundg, suraso
protokola, kuriame turi biiti nurodyta:

40.1. pasitlymo, pareiskimo ar skundo registravimo numeris ir data;

40.2. pasitlymo, pareiskimo ar skundo pateikusios asmens vardas, pavarde;

40.3. pasiilymo, pareiskimo ar skundo esm¢;

40.4. komisijos sudétis;

40.5. surinkta papildoma informacija pasiiilymo, pareiskimo ar skundo tematika;

40.6. priimti sprendimai,

40.7. jstatymai ir kiti teisés aktai, kuriais vadovaujantis priimtas sprendimas;

40.8. komisijos nariy parasai.

41. Su protokolo turiniu yra supazindinamas pasitilyma, pareiSkimg ar skundg pateikes
asmuo (rastu ir zodziu), jteikiant jam protokola asmeniskai arba iSsiunciant praneSime nurodytais
kontaktais.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42. PareiSkéjas, gaves ji netenkinant] atsakyma ir turédamas naujy argumenty,
pagrindzianc¢iy jo pasitilyma, pareiSkima ar skunda gali papildomai rastu kreiptis dél pakartotinio
pasitilymo, pareiskimo ar skundo nagrinéjimo.

43. ISnagrinéti pasitilymai, pareiskimai ir skundai turi biiti saugomi atskiroje byloje.

44. Visi Centro paslaugy gavéjai, jy artimieji, darbuotojai yra supazindinami su $ia
tvarka individualiai, paaiSkinat pasitlymy, pareiskimy ar skundy nagrinéjimo bei gauty iSvady ir
sprendimy procediiras jiems suprantamu budu.

45. Informacija apie Centro pasitilymy, pareiskimy ir skundy tvarka skelbiama Centro
puslapyje: www.ciziunucentras.lt.



http://www.ciziunucentras.lt/

