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CIZIUNU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ILGALAIKES, TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS, APGYVENDINIMO
PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy teikimo tvarkos aprasas — tai Cizitiny socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras)
vidaus dokumentas, reglamentuojantis teikiamy paslaugy procesa, jy koordinavima, kokybés kontrole
ir testinuma.

2. Centras teikia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos, apgyvendinimo paslaugas senyvo
amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia.

3. Paslaugy teikimo tikslas — tenkinti senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
gyvybinius poreikius, sudaryti zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo sglygas, saugoti ir ginti jy
teises bei teisétus interesus, skatinti geb¢jima pasiriipinti savimi, padéti jveikti socialing atskirtj bei
pagal galimybes padéti integruotis j visuomeng.

Il SKYRIUS
TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

4. Centras socialines paslaugas teikia vadovaujantis LR teisés aktais, kurie reglamentuoja
socialiniy paslaugy teikima:

4.1. LR Socialiniy paslaugy jstatymo (2006-01-19, Nr. X-493) aktualia redakcija, kur
reglamentuojamas socialiniy paslaugy teikimas;

4.2. LR Socialiniy paslaugy katalogo (2006-04-05, Nr. A1-93) aktualia redakcija, kur
apibréziamos socialing€s paslaugos, jy turinys pagal atskiras socialiniy paslaugy riiSis bei socialiniy
paslaugy jstaigy tipus;

4.3. LR Socialinés globos normy apraso (2007-02-20, Nr. Al-46) aktualia redakcija, kur
reglamentuojama socialinés globos teikimo suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus
asmenims, principai ir charakteristikos bei nustatomi privalomi teikiamos ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos kokybés reikalavimai. Sis Apraas yra pagrindinis dokumentas, kuriuo remiantis
Centras, dirbant su senyvo amziaus asmenimis ir suaugusiais asmenimis su negalia atlieka socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinima;

4.4. Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvy (2006-11-30, Nr.
Al1-317) aktualia redakcija, kuriuo remiantis nustatoma ilgalaike (trumpalaike) socialing globa
teikian¢iy darbuotojy minimalios darbo laiko sagnaudos pagal atskiras socialinés globos gavéjy grupes;

4.5. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso (2006-04-05, Nr. A1-92) aktualia redakcija,
kur nustatoma socialiniy darbuotojy, socialinés globos istaigy vadovy ir kity socialiniy paslaugy
srities darbuotojy, kuriy pareigybés yra iSvardytos Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy
sarase profesinés kompetencijos tobulinimo uzdaviniai, praktinés veiklos vertinimo (jsivertinimo) ir
profesinés kompetencijos tobulinimo principai, profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimai,
profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiy vertinimo ir jsivertinimo tvarka ir kt;



4.6. Traky rajono savivaldybés tarybos 2018 m. lapkriCio 15 d. sprendimu Nr. S1E-209
patvirtintu Apgyvendinimo CiZziliny socialiniy paslaugy centro savarankiSsko gyvenimo namuose
paslaugos teikimo ir mokéjimo uz jg tvarkos apraSu;

111 SKYRIUS )
TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU SUDETIS

5. Centre teikiamy ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos paslaugos, sudétis:

5.1. konsultavimo;

5.2. tarpininkavimo ir atstovavimo;

5.3. apgyvendinimo;

5.4. socialinio darbo;

5.5. bendravimo ir bendradarbiavimo;

5.6. sprendimy priémimy jgudziy ugdymas;

5.8. kasdienio gyvenimo jgidziy (savitvarkos, asmens higienos, sveikos gyvensenos, namy
ruo$os, namy saugumo uztikrinimo, Svaros palaikymo, maisto ruo$imo, biudZeto planavimo, pinigy
taupymo ir valdymo, naudojimosi banko paslaugomis, apsipirkimo, orientavimosi aplinkoje,
naudojimosi vieSuoju transportu ir kt.) ugdymo ir (ar) palaikymo, ir (ar) atkiirimo:

5.9. darbiniy jgiidziy ugdymo: savarankiskas patalpy tvarkymo, aplinkos tvarkymo, géliy
priezitros ir kt.;

5.10. pagalba rengiantis, prausiantis, kitokio pobtidzio pagalba;

5.11. asmenings higienos (skalbimo ir pan.) paslaugy organizavimas;

5.12. sveikatos priezitros paslaugy: slaugos, gydytojo konsultacijy, medicininé priezitros,
nuolatinio sveikatos biiklés steb¢jimo, apriipinimo medikamentais ir slaugos priemonémis,
aprupinimas reikalinga kompensacine technika ir kt. pagalbos, organizavimas ir teikimas;

5.13. maitinimo organizavimo, pagalba maitinantis, asmens maitinimas;

5.14. apriipinimo biitiniausiais drabuZiais ir avalyne;

5.15. religiniy apeigy organizavimo: Sarvojimo ir laidojimo paslaugy, kapy prieziiiros
organizavimo, §v. MiSiy organizavimo;

5.16. laisvalaikio organizavimas;

5.16. dienos uzimtumo veikly (pieSimo ir dailés uzsiémimai, siuvimas, mezgimas, darbeliy
gaminimas, spaudos apzvalga, knygy skaitymas, filmy Zidiréjimas, stalo zaidimai, televizija ir radijas,
visuomenin¢ veikla, dalyvavimas kulttiriniuose renginiuose, Puzzle délionés, kalendoriniy Svenciy
mingjimas ir kt.) organizavimas ir (ar) vykdymas;

5.18. kity pagal asmens individualius poreikius reikalingy paslaugy organizavimas it teikimas.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU VEIKSMAI TEIKIANT SOCIALINES PASLAUGAS

6. Vyresniojo socialinio darbuotojo/socialinio darbuotojo veiksmai:

6.1. priima naujai atvykusj gyventoja ir jj lydin€ius artimuosius;

6.2. bendradarbiauja su Traky rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos
skyriumi (toliau — socialinés paramos skyrius) organizuojant naujai atvykstanc¢io gyventojo
apgyvendinima, patikrina, ar visi reikalingi dokumentai yra pateikti;

6.3. koordinuoja sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimg ir teikima:

6.3.1. pirmg gyventojo atvykimo dieng, pokalbio metu su gyventoju, jo artimaisiais,
pasitikslina kokius vaistus vartoja, ar turi juos su savimi, ar nebuvo stebimas Salutinis vaisty poveikis;

6.3.2. per ménes] gyventojui suteikiama teis¢ pasirinkti gydymo jstaiga ir Seimos gydytoja,
uzpildant praSyma pas pasirinktg gydytoja ir registruojant pirminei apZziiirai,

6.3.3. pagal gydytojo paskyrimus, iSraSo medikamentus ir slaugos priemones,



6.4. su gyventojo artimaisiais aptaria tolimesnj bendravima, pasikei¢ia kontaktine informacija,
aptaria kitg svarbig informacija;

6.5. gyventoja palydi j kambarj, kuriame jis gyvens;

6.6. supazindina gyventoja su kambario kaimynais ir su dirbanciais darbuotojais;

6.7. supazindina gyventojag su Centre esanCiomis bendro naudojimo, asmens higienos
patalpomis;

6.8. supazindina gyventoja su dienotvarke. Gyventojas informuojamas, kad turi teise
pasirinkti savo dienos rézimg atsizvelgdamas j savo jprocius ir pageidavimus;

6.9. supazindina gyventojg su Centro vidaus dokumentais per pirmg atvykimo savaitg:

6.9.1. gyventojy vidaus tvarkos taisyklémis;

6.9.2. gyventojy etikos kodeksu;

6.9.3. teisiy chartija;

6.9.4. skundy, praSymy, pasiiilymy pateikimo ir nagriné¢jimo tvarka;

6.9.5. gyventojy apgyvendinimo, iSvykimo ir moké&jimo uz teikiamas paslaugas tvarka;

6.9.6. gyventojy pinigy, dokumenty, materialiniy vertybiy laikymo, saugojimo ir apskaitos
tvarka;

6.9.7. informacijos apie gyventoja teikimo tvarka;

6.10. per ménesj gyventojui suformuojama asmens byla, kuri susideda i§ pagrindinés,
socialings ir medicininés bylos ir asmens bylos formavimo dokumenty;

6.11. pradeda rinkti informacijg apie gyventojo gyvenimo istorija, sveikatos bukle;

6.12. jeigu atvykes gyventojas pageidauja, jam padeda nuvykti | bankg ir atsidaryti asmening
banko saskaitg arba uzdaryti jau turimas;

6.13. jeigu gyventojas pageidauja ir apie tai informuoja raStu, vyriausiasis socialinis
darbuotojas/socialinis darbuotojas padeda tvarkyti finansinius reikalus, pagal nurodyta pageidavima;

6.14. kiekvieno ketvir¢io pabaigoje veda gyventojo grynyjy pinigy inventorizacija;

6.15. informuoja gyventojo artimuosius apie jo mirt] ir, pagal poreikj, organizuoja gyventojo
laidotuves;

6.16. vyresnysis socialinis darbuotojas, socialinis darbuotojas teikdamas socialines paslaugas
vadovaujasi savo pareigybiy apraSu.

7. Vyresnysis socialinis darbuotojas riipinasi gyventojo adaptacija centre:

7.1. keturias savaites nuo atvykimo socialinis darbuotojas renka informacija bendraudamas su
atvykusiu gyventoju, darbuotojais, artimaisiais;

7.2. gyventojo adaptacijos periodu stengiamasi iSsiaiSkinti: gyventojo pomégius, mitybos
ypatumus, sveikatos problemas, gyvenimo istorija, Seimos ir artimyjy ratg ir rySiy palaikymo poreik]
Su jals;

7.3. darbuotojai stebi, pataria, esant reikalui suteikia pagalba, jtraukia j jstaigoje vykstancias
veiklas.

8. Gyventojo poreikiy nustatymas ir individualaus plano sudarymas (toliau- ISGP) :

8.1. pra¢jus ménesiui nuo gyventojo atvykimo, specialisty grupé: vyresnysis socialinis
darbuotojas, bendrosios praktikos slaugytojas, uzimtumo specialistas, individualios priezitros
darbuotojas, gyventojas ir jo artimieji (pagal galimybes), koordinuojant vyresniojo socialinio
darbuotojo/socialinio darbuotojo, atlieka individualy asmens poreikio vertinimg, o véliau
pakartotinius poreikiy vertinimus.

8.2. gyventojas, jo artimieji jvardija poreikius, likescius, kuriuos socialinis darbuotojas
fiksuoja ISG plane.

9. UZzimtumo specialisto veiksmai;

9.1. naujai atvykusiam gyventojui per savait¢ individualiai paaiSkina uZimtumo veikly
pasirinkimo galimybes, papasakoja apie kasdienes veiklas, kurios vyksta Centre ir uz jy riby;

9.2. gyventojui paaiskina jog jis turi teis¢ dalyvauti/nedalyvauti uzimtumo veiklose, pasirinkti
grupinius uzsiémimus arba patinkancia veikla uzsiimti individualiai;

9.3. stengiasi iSsiaiskinti gyventojo pomégius ir galimybés jais uZsiimti,



9.4. informuoja gyventojg apie galimybe pasirinkti ir kitas veiklas, kurios atsispindi
ménesiniame uzimtumo veikly plane;

9.5. gyventojo dalyvavimas uzimtumo veiklose fiksuojamas UZzimtumo veikly fiksavimo
lapas, kuri yra saugoma socialinéje asmens byloje;

9.6. analizuoja uzimtumo veiklos veiksmingumg karta metuose kiekvieno gyventojo,
individualias iSvadas pateikia socialiniam darbuotojui;

10. Individualios prieZiiiros darbuotojo veiksmai:

10.1. gauna informacija i§ vyresn. socialinio darbuotojo atvykus gyventojui apie reikalingg
pagalba gyventojui bei padeda jsikurti kambaryje bei susipazinti su aplinka (paruo$ia numatytame
kambaryje lova, susipazjsta su nauju gyventoju, padeda nusirengti ir susidéti asmeninius daiktus,
apripina reikalingomis asmens higienos priemonémis, drabuziais, avalyne, organizuoja kita
reikalingg pagalbg);

10.2. dalyvauja vertinant gyventojo poreikius ir sudarant ISGP (iSsako savo nuomong ir
pastebéjimus apie gyventojo bliseng, pomégius, galimybes);

10.3. vykdo nuolating gyventojo individualig prieziiirg, palydi gyventoja pas specialistus, ]
uzimtumo veiklas ir i$ jy;

10.4. teikdamas socialines paslaugas gyventojui atlieka Individualios priezitiros darbuotojo
pareigybés apra§ymo veiksmus.

11. slaugytojo veiksmai:

11.1. organizuoja ir atlieka sveikatos prieziiiros paslaugy teikima;

11.2. per ménesj gyventojui suformuojama medicininé byla, kurioje fiksuojami duomenys
apie gyventojo sveikatos biikle, vizitus pas gydytojus, paskirtus medikamentus ir kitas procediiras,
vaisty receptus bei iSrasus i§ gydymo jstaigy;

11.3. susipazjista su gyventojo Seimos gydytojo iSrasais apie jo fizing ir psiching sveikatos
bukle (formos f027/a, f 046/a), rekomenduotiny medikamenty tolimesnj vartojima bei atlikty tyrimy
rezultatus;

11.4. nuo gyventojo atvykimo dienos stebi jo elgesi, sveikatos fizing, psiching biikle;

11.5. medikamentus i$skirsto gyventojams j specialius vaisty dispencerius, iSdalina ir sugirdo
gyventojui vaistus;

11.6. dalyvauja sudarant ir periodiSkai perzitirint gyventojo poreikiy vertinimg ir individualy
socialinés globos plang (ISGP) kartu su kitais jstaigos specialistais, i§sako savo nuomong ir
pasteb¢jimus apie gyventojo sveikatos bukle;

11.7. supazindina gyventojg su sveikatos prieZitira susijusia dokumentacija.

V SKYRIUS
DARBUOTOJU DARBO LAIKAS, DARBO ORGANIZAVIMO DIENOTVARKE

12. Centre ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos, apgyvendinimo paslaugos teikiamos 24
valandas per para, 7 dienas per savait¢. Darbuotojai dirba pagal i§ anksto centro direktoriaus
patvirtintus darbo grafikus (suminé darbo laiko apskaita). Darbo grafikai kitam ménesiui skelbiami
pagal numatytus reikalavimus.

13. Centro administracijos, iikio dalies darbuotojy darbo laikas :
pirmadieniai — ketvirtadieniais 8.00 — 17.00 val., pertrauka 12.00 —12.45 val.,
penktadieniais 8.00 — 15.45 val., pertrauka 12.00 —12.45 val.

14. Centro dienotvarké yra preliminari, todél leidzia gyventojams ir darbuotojams lengviau
planuoti laisvalaikj, darbing veikla, priezitiros procediiry atlikima, gyventojai gali savarankiskai
planuoti laika.



15. Siiiloma dienotvarké:
6.30 — 8 30 val. Gyventojy kélimasis, rytinis tualetas;
8.30-9.00 val. Pusry¢iai;
8.30 —10.00 val. Asmens higienos jgudziy ugdymas ir palaikymas. Buities darbai gyvenamosiose
kambariuose.
10.00 —12.00 val. Uzimtumas pagal individualias ir grupines Dienos centro (DC) uzimtumo veiklas;
13.00 —14.00 val. Pietus;
14.00-16.30 val. Individualis ir grupiniai uzsiémimai. Poilsis, laisvalaikis ar pasirinkimas vykstanciy
DC veikly pagal kiekvieno individualius poreikius;
16.30 —17.30 val. Laisvas laikas: TV laidy ziiir¢jimas, poilsis kambariuose, pasivaik$¢iojimas;
17.30 —18.00 val. Vakariené
18.00 —22.00 val. PasiruoSimas miegui. Savitvarka. Individualios asmens higienos procediiros.
19.30-19.45 val. Naktipieciai.
22.00 —6.30 val. Ramybés metas. Nakties poilsis.

16. Priklausomai nuo mety sezono arba individualiy gyventojy pageidavimy dienotvarkeé gali
buti koreguojama.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Su $iuo apraSu Centro darbuotojai supazindinami pasiraSytinai, gyventojai supazindinami
zodziu.




