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Atliekant vertinimg ir jsivertinimg, naudojami klienty, ju tévy, globéju, centro personalo:
* grupinés ir individualios apklausos,
* interviu,

* steb¢jimo,
* anketavimo,
* centro dokumenty analizés

Socialinés globos paslaugu struktiros kokybés vertinimo kriterijai:

1. Personalo skaiciaus ir lankytojy skaiciaus santykis;

2. Personalo profesiné/pareigybiné struktiira;

3. Centro aplinkos pritaikymas lankytojy specialiesiems poreikiams;

4. Centro tvarkos, taisykliy, procediiry pakankamumas sklandziai veiklai organizuoti.
Socialinés globos paslaugy proceso kokybés vertinimo kriterijai:

1. Nuolatinis lankytojo poreikiy vertinimas;

2. Individualaus plano sudarymas;

3. Lankytojo ir jo artimyjy jtraukimas j individualiy plany

3 priedas

Eil.
Nr.

Socialinés glo-
bos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Dienos socialinés globos centro veiklos a-
pibudinimas pagal socialinés globos norma

Atitiktis
normoms:
Taip/Ne/ IS

dalies

| sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas

Senyvo am-
Ziaus asmeniui
ir suaugusiam

1.1. Pries pradedant teikti socialing globa, asmeniui, globé&jui,

v —

siems giminai¢iams, vaiko tévams (globé&jui, riipintojui), esant

1.1.1. Prie$ pradedant teikti socialing globa,
asmeniui, globéjui, riipintojui ar asmenj pri-
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asmeniui su
negalia (toliau
—asmuo) ar jo
globéjui, rii-
pintojui, taip
pat vaikui su
negalia (toliau
—vaikas) ir jo
tévams (globé-
jui, rUpintojui)
uztikrinama
galimybé susi-
pazinti su so-
cialinés globos
jstaiga ir jos
teikiamomis
paslaugomis

galimybei, yra sudarytos salygos apsilankyti dienos socialinés
globos centre ar susipazinti su socialinés globos jstaigos as-
mens ar vaiko namuose (toliau — socialinés globos jstaigos)
teikiamomis socialinés globos paslaugomis.

1.2. Asmeniui, globé&jui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminaic¢iams, vaiko tévams (globéjui, riipintojui)
yra prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos tei-
kiamas paslaugas, personalg ir kita.

1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir taitkomos in-
formacijos apie dienos socialinés globos centrg ir jo veiklg ar
kita socialinés globos jstaigg, teikianc¢ig dienos (trumpalaikg)
socialing globg asmens ar vaiko namuose, vie$inimo priemo-
nés (interneto svetainé ir pan.)

zilrintiems $eimos nariams, artimiesiems gi-
minai¢iams, esant galimybei, yra sudarytos
salygos apsilankyti dienos socialinés globos
centre ar susipazinti su socialinés globos js-
taigos asmens teikiamomis socialinés globos
paslaugomis. ISskyrus karantino laikotarpiu,
kai lankymui taikomi SAM reikalavimai.
1.2.1. Informacijos prieinamumas Lankytojui,
jo globéjui, artimiesiems apie centro teikia-
mas paslaugas, personalg ir kt.

1.3.1. I§sami informacija pateikta centro tink-

lalapyje.

Asmeniui ar jo
globé¢jui, rii-
pintojui, Ki-
tiems Seimos
nariams ar arti-
miesiems gi-
minaiciams ir
vaikui, jo té-
vams (globé-
jui, ripintojui)
uztikrinamas
socialinés glo-
bos tikslingu-
mas

2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal asmens ar jo
globg¢jo, riipintojo praSyma, vaikui — pagal vaiko tévy (globg¢jo,
ripintojo) pras§yma ir, kai socialines paslaugas organizuoja sa-
vivaldybe, savivaldybés sprendima skirti asmeniui ar vaikui
dienos (trumpalaike) socialing globa, teisés akty nustatyta
tvarka jvertinus asmens, vaiko socialinés globos poreikj. Jei
socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu, as-
mens, vaiko socialinés globos poreikio vertinimg uztikrina so-
cialinés globos jstaiga, dalyvaujant visiems asmens poreikiams
vertinti reikalingiems specialistams. Socialinés globos jstai-
goje kaupiamoje informacijoje apie asmeniui, vaikui teikiamag
socialing globg yra tai fiksuojantys jrasai ar dokumentai (as-
mens byloje, asmens ,,gyvenimo knygoje*, vaiko byloje ar kt.;
toliau — asmens byla, vaiko byla).

2.2. Atsizvelgdama | asmeniui, vaikui bitiny konkreciy pas-
laugy poreikius, socialinés globos jstaiga pagal vykdomas so-
cialinés globos jstaigos socialinés veiklos, uzimtumo, §eimos

2.1.1. Lankytojo/globéjo praSymas priimti j
centrg.

2.1.2. Savivaldybés sprendimas dé¢l dienos so-
cialinés globos skyrimo asmeniui.

2.1.3. Visa su asmens globa bei ugdymu susi-
jusi dokumentacija kaupiama socialin¢je by-
loje.

2.2. Centro galimybiy teikti lankytojui reika-
lingas paslaugas jsivertinimas (pagal turimas
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konsultavimo organizavimo, savarankisky jgtidziy ugdymo bei
palaikymo ar kitas programas (kai socialin¢ globa teikiama
dienos socialinés globos centre) jsivertina savo galimybes su-
teikti asmeniui, vaikui reikalingas paslaugas. Kai socialinés
globos jstaiga neturi galimybiy suteikti asmeniui, vaikui reika-
lingy paslaugy, apie tai yra informuotas asmuo, glob¢jas, ru-
pintojas, vaiko tévai (glob¢jas, riipintojas), savivaldybé, prié-
musi sprendima skirti asmeniui, vaikui socialing globa.

2.3. Senyvo amziaus asmeny dienos socialinés globos centre
yra teikiama dienos socialiné globa senatvés pensijos amziy
sukakusiems asmenims, kuriems nustatytas visiskas ar dalinis
nesavarankiskumas (tarp jy ir asmenims, turintiems sunkig ne-
galig). Dienos socialinés globos centre asmenims su negalia
yra teikiama dienos socialiné globa darbingo amziaus (nuo 18
mety amziaus) asmenims su negalia, kuriems nustatytas visis-
kas ar dalinis nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims, turin-
tiems sunkia negalig). Dienos socialinés globos centre socia-
lin¢ globa gali biiti teikiama kartu senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia.

2.4. Dienos socialiné globa vaikams dienos socialinés globos
centre bei dienos (trumpalaiké) socialiné globa vaiko namuose
teikiama vaikams su negalia, kuriems nustatytas visiSkas nesa-
varankiSkumas (tarp jy ir vaikams, turintiems sunkig negalig)
ar dalinis nesavarankiSkumas. Dienos socialinés globos centre
socialiné globa gali biiti kartu teikiama vaikui ir suaugusiam
asmeniui su negalia.

2.5. Socialiné globa asmens namuose yra teikiama vaikams,
senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims, darbingo am-
Ziaus asmenims su negalia, kuriems nustatytas visiSkas nesava-
rankiSkumas ar dalinis nesavarankiSkumas (tarp jy ir asme-
nims, turintiems sunkig negalig). Teikdamas socialing globa
namuose vaikui, dienos socialinés globos centras, esant porei-
kiui, tarpininkauja, kad vaikui biity uztikrintos mokymo, ug-
dymo paslaugos pagal specialaus ugdymo programas.

veiklos, uzimtumo ir kitas programas ir atsiz-
velgiant | Lankytojo sveikatos, specialiuosius,
soc. igiidziy ugdymo ir kt. poreikius, indivi-
dualias savybes, situacija Seimoje, amziy, et-
ning kilme, kalba, pilietybe, religija, rasing
priklausomybe ir kt.) .

2.3.1. Atzyma lankytojo asmens bylos doku-
mentuose apie asmenis, dalyvavusius Lanky-
tojo poreikiy vertinimo procese (pats klientas,
reikiami specialistai).

2.4.1. Neaktualu.

2.5.1. Neaktualu.




2.6. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras teikia
trumpalaike socialing globa, socialin¢ globa turi atitikti ilgalai-
kés (trumpalaikés) socialinés globos normas, iSskyrus Siose
normose numatytas iSimtis. Dienos socialinés globos centre
teikiant trumpalaike socialing globa iki 5 pary per savaite ar iki
31 paros teikiant ,,laikino atokvépio* paslaugas vaikui su nega-
lia, suaugusiam asmeniui su negalia, senyvo amziaus asme-
niui, licencija ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai nerei-
kalinga.

2.7. ] dienos socialinés globos centrus priimami asmenys, vai-
kai, turintys teisés akty nustatyta tvarka pasirinkto pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikian-
¢io gydytojo i8duotg medicinos dokumenty israsg (F027/-a),
kuriame nurodyta, kad asmuo, vaikas neserga imia infekcine
ar kita pavojinga uzkre€iama liga ir asmens, vaiko sveikatos
buklé yra tinkama jam gauti socialing globa

2.6.1. Neaktualu.

2.7.1. Gydytojo iSduotas sveikatos pazyméji-
mas (forma F027-1/a) (dél uzkreéiamy ligy)
isegtas asmens byloje

Asmeniui ar jo
globéjui, rii-
pintojui, vaiko
tevams (globé-
jui, ripintojui)
yra garantuoja-
mas sutarties,
atitinkancios
asmens, vaiko
geriausius tei-
sétus interesus,
pasiraSymas

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialin¢ globa, ar jo
globgjas, riipintojas, vaiko tévai (globéjas, riipintojas) ir socia-
linés globos jstaiga yra pasiraSe sutart], kurioje nustatytos so-
cialinés globos teikimo saglygos, teikimo laikas, abiejy Saliy
teis€s, pareigos, atsakomybeé ir kitos saglygos. Sutartis sudaryta
pragjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo dienos
socialinés globos asmeniui, vaikui teikimo pradZios. Sutarties
turinys yra aiSkus ir nedviprasmiskas. Su sutartimi pagal gali-
mybes ir esant poreikiui yra raStu susipazing ir kiti asmenj,
3.2. Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal turimus gebg¢ji-
mus ir jo tévai (globéjas, riipintojas) iki sutarties pasiraSymo
yra supazindinti su dienos socialinés globos centro vidaus tvar-
kos taisyklémis (kai socialiné globa teikiama dienos socialinés
globos centre). Kai socialiné globa teikiama asmens, vaiko na-
muose, asmuo, vaikas ir jo tévai (globgjas, riipintojas) yra su-
pazindinami su socialinés globos teikimg asmens, vaiko na-
muose reglamentuojanéia tvarka. Zymos apie tai uzfiksuotos

3.2.1. Sutartis tarp centro ir Lankytojo/glo-
béjo, kurioje nustatytos soc. globos teikimo
salygos, laikas, abiejy Saliy teisés ir pareigos,
atsakomyb¢, nutraukimo salygos ir kt.

3.2.2. Zyma sutartyje ar lankytojo asmens by-
loje apie tai, kad klientas prie§ pasirasant su-
tart] buvo supazindintas su centro vidaus tvar-
kos taisyklémis .
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sutartyje ar asmens byloje.

3.3. Asmuo ar jo glob¢jas, rupintojas, vaiko tévai (glob¢jas, ru-
pintojas), pries pasiraS§ydami sutartj, yra informuoti, kad sutar-
tis gali biiti nutraukta asmens ar jo glob¢jo, riipintojo, vaiko
tevy (globéjo, riipintojo) arba socialinés globos jstaigos inicia-
tyva. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai (globéjas,
ripintojas) zino, kad, prie§ nutraukiant sutartj socialinés glo-
bos jstaigos iniciatyva, jie ir savivaldybe, priémusi sprendimg
skirti asmeniui, vaikui socialing globg (kai socialin¢ globa tei-
kiama savivaldybeés sprendimu), bus informuoti i§ anksto
(pries$ 3 ménesius)

3.3.1. Sutartis tarp centro ir Lankytojo/glo-
béjo, kurioje nustatytos soc. globos teikimo
salygos, laikas, abiejy Saliy teisés ir pareigos,
atsakomyb¢, nutraukimo salygos ir kt.

Asmeniui, vai-
kui pagal jver-
tintus porei-
Kius sudaro-
mas individua-
lus socialinés
globos planas
(toliau — ISGP)

4.1. Dienos socialinés globos centre yra jvertinti visi asmens,
vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialieji ir Kiti po-
reikiai, atsizvelgiant j asmens, vaiko geb¢jimus, gabumus, si-
tuacija Seimoje, socialing rizika, negalia, ypatumus, susijusius
su amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine
priklausomybe ir kita. Vertinant asmens, vaiko konkreciy pas-
laugy, pagalbos poreikius detaliai apraSomos sritys, kuriose jis
yra labiau savarankiskas, kur ir kokios konkrec¢ios pagalbos
jam reikia. Vertinant poreikj dalyvauja visi reikalingi specialis-
tai. Asmuo, vaikas, gebantis iSreiks§ti nuomone, taip pat daly-
vauja atliekant jo vertinima ir saves jsivertinimg. Visa tai yra
uzfiksuota asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.
4.2. Socialinei globai asmeniui, vaikui teikti yra sudarytas
ISGP, kuriame pateikta detali informacija apie asmenj (jo
Seimg),vaika (jo tévus, glob¢ja, ripintoja), pagal jvertintg as-
mens, vaiko konkrec¢iy paslaugy poreikj numatyta, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir uzdavi-
niy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialingés, svei-
katos, ugdymo ir kitos), kurios asmeniui, vaikui bus teikiamos
ar organizuojamos, numatoma, kurios socialinés globos jstai-
gos naudojamos socialinés veiklos, uZimtumo, pagalbos Seimai
organizavimo, savarankisky jgiidziy ugdymo ar palaikymo ar
Kitos programos bus taikomos asmeniui, vaikui.

4.1. 1. Lankytojo individualus socialinés glo-
bos planas ISGP pagal patvirtintus dokumen-
tus: Lankytojy igalinimo koncepcija; Lanky-
tojy gyvenimo kokybés koncepcijg; Itraukimo
1 paslaugy planavima, teikima, vertinima
tvarka; [traukimo j individualaus plano suda-
rymo tvarka.

4.2.2.1SGP rengimo dalyviai (centro darbuo-
tojai, jei reikia savivaldybés soc. darbuotojai,
Kiti specialistai);
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4.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su
negalia yra parengtas per 1 ménesj nuo socialinés globos tei-
kimo pradzios, vaikui — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo so-
cialinés globos teikimo pradzios.

4.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés globos jstaigos so-
cialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant kitiems spe-
cialistams, esant poreikiui — ir socialiniams darbuotojams, sa-
vivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirtiems vertinti as-
meny, vaiky (Seimy, kuriose yra tokie asmenys, vaikai) socia-
liniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai dar-
buotojai). Sudarant ISGP vaikui, esant poreikiui, dalyvauja
sveikatos priezitiros, ugdymo ir kiti specialistai. ISGP yra uz-
fiksuota, kas dalyvavo jj rengiant.

4.5. Asmens, vaiko konkreciy socialinés globos jstaigos tei-
kiamy paslaugy poreikis jvertintas ir ISGP sudarytas pagal ga-
limybes bei poreiki bendradarbiaujant su vaiko ugdymo jstai-
gos, asmens socialiniy paslaugy istaigos (jeigu asmeniui tokios
paslaugos buvo pries tai teikiamos) specialistais, naudojant 1§
ju gautg informacija

4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo glob¢jo, riipintojo, esant
poreikiui, ir kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy dalyvavi-
mas, paties vaiko, pagal savo amziy ir brandg gebancio 18-
reiksti savo nuomoneg, tévy (glob¢jo, rupintojo) dalyvavimas
sudarant ir perZitrint ar tikslinant ISGP. | jy nuomong kiek j-
manoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

4.7. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia negalia pagal
jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemones, uztikri-
nancios asmens, vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima.

4.3.1. Zymos apie paties lankytojo, jo glo-
béjy, artimyjy dalyvavimg sudarant ISGP, at-
sizvelgimas j jy nuomong (kiek jmanoma)

4.4.1. Rengiant ISGP dalyvauja Centro socia-
liniai darbuotojai ir Kiti specialistai.

4.5.1.A smens bylose grupése. Ataskaity té-
vams pateikimas. Apklausos, anketos. JraSai
1 susirasinéjimo knygutes.

4.6.1. Asmens tévai (glob¢jai) dalyvauja ren-
giant individualig asmens programg.

4.7.1. Ivertinus asmens poreikius, nustatomos
priemonegs tenkinti specialiuosius poreikius.

Asmeniui, vai-
kui teikiamy

paslaugy efek-
tyvumas uztik-
rinamas perio-

5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP

yra perzilirimas ir patikslinamas ne reciau kaip 1 kartg per me-
tus, o atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens,

vaiko sveikatos biikle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens,
vaiko socialinés globos poreikio pasikeitimais, — iSkart po Siy

aplinkybiy atsiradimo.

5.1.1. Individuali programa perziiirima ir pa-
tikslinama ne reciau 1 kartg per metus arba
atsiradus svarbioms aplinkybémes.




diskai perzii-

5.2. Perziurétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo

5.2.1. Vertinami asmens socialiniy paslaugy

rint ir tiksli- laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé, jvertinti asmens pas- poreikiy poky¢iai, pateikiama dienos sociali-
nant ISGP laugy poreikiy poky¢iai, vaiko brandos, vaiko poreikiy poky- | nés globos teikimo laikotarpiu pasiekty re-
¢iai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su Siy poreikiy | zultaty analizé.
tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus
darbo su vaiko tévais (globéju, riipintoju) ar asmens globéju,
ripintoju, asmens Seimos nariais ar artimaisiais poky¢iai.
5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir 5.3.1. Centras nuolat palaiko rysj su asmens
teikdama socialing globg asmeniui, vaikui, nuolat palaiko ry§j | tévais (globg¢jais), pateikia jiems informacija
su asmens globéju, riipintoju, esant poreikiui, Seimos nariais ar | apie individualig asmens programa, jos suda-
artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais (glob¢ju, riipintoju), pe- | rymo, perzitiréjimo bei vykdymo eiga.
riodiskai pateikia jiems informacija apie ISGP sudarymo, per-
zitréjimo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens ar
vaiko interesams
II sritis. Asmens, vaiko ir jy Seimy gerovés uztikrinimas,
teikiant asmeniui, vaikui asmenine socialine globa, o Seimai
— reikalinga socialine pagalbg
Asmeniui, vai- | 6.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy situacijy nesu- | 6.1.1. Centre asmeniui uztikrinama fiziskai Taip

kui sukuriama
ir uztikrinama
sveika ir saugi
aplinka.

kelianti teigiama emociné aplinka, kurioje jis jauciasi pripaZin-
tas, svarbus. Teikiant socialing globa vaikui, uztikrinta fiziskai
saugi ir emociSkai stabili aplinka, atitinkanti vaiko asmenines
savybes, jo raidos ypatumus, poreikius bei interesus.

6.2. Uztikrinti mandagis, pasitikéjimu ir pagarba pagrjsti san-
tykiai tarp asmens, vaiko ir socialing globg teikiancio perso-
nalo. Socialing globg teikiantis personalas geba iSsamiai apibii-
dinti asmens, vaiko (ar jy Seimy) poreikius bei problemas.

6.3. Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia negalia,
vaikas su sunkia negalia turi jiems nuolatinai (nuo 2014 mety
sausio 1 d.) paskirtg socialinio darbuotojo (slaugytojo) pade-
j€ja — asmeninj asistenta, kuris, atsizvelgdamas j asmens,
vaiko norus, padeda jiems atlikti kasdieninio gyvenimo funkci-
savert] gyvenima.

6.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo

saugi ir emociskai stabili aplinka.

6.2.1. Uztikrinami mandagis, pagarbis ir pa-
sitikéjimu pagrjsti santykiai tarp socialing
globg teikianciy darbuotojy ir paslaugy ga-
veéjo. Darbuotojai geba apibiidinti asmens po-
reikius ir bei problemas.

6.3.1. Dienos socialinés globos centre asmuo
su sunkia negalia turi paskirtg socialinio dar-
buotojo (slaugytojo) padéjéja, kuris, padeda
jiems atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas
venti visavert] gyvenima.

6.4.1. Centro socialiniai darbuotojai nuolat




Seimos konsultavimo programa, paremtg socialinés globos is-
taigos, asmenj prizitirin€io globéjo, rupintojo ar Seimos nariy,
artimyjy giminaiciy, vaiko tévy (globéjo, riipintojo) bendradar-
biavimu. Socialing globg teikiantys darbuotojai konsultuoja as-
men] prizitirin¢ius Seimos narius ar artimuosius giminaicius,
vaiko tévus (globéja, riipintoja) dél tinkamos asmens, vaiko
prieziiiros namuose ir asmeniui, vaikui biitiny sveikatos prie-
zitiros paslaugy uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra uzfik-
suotos asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.
6.5. Teikiant socialine globg asmuo, vaikas gauna jy fiziologi-
nius poreikius ir sveikatos bukle atitinkantj, reikiama kiekj e-
nergetiniy verciy bei reikiama kaloringuma turintj maitinima,
jvertinus individualius asmens, vaiko poreikius, biitinuma
gauti dietinj maitinimg ir pagal galimybes atsizvelgiant i as-
mens, jo glob¢jo, ripintojo ar vaiko tévy (globéjo, riipintojo)
pageidavimus. Dienos socialinés globos centras maitinimg or-
ganizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintas reko-
menduojamas paros maistiniy medZziagy ir energijos normas
bei rekomenduojamas maisto produkty paros normas socialing
globg gaunantiems asmenims. Maitinimo reZzimg nusistato die-
nos socialinés globos istaiga (iSskyrus atvejus, kai dienos so-
cialiné globa teikiama asmens, vaiko namuose). Asmeniui, bi-
nanciam centre visg dieng, maitinimas turi buiti organizuoja-
mas 3—4 kartus per dieng. Jei dienos socialinés globos centre
asmuo iSbiina ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng karta per bu-
vimo laikg turi gauti karSto maisto. Vaikui, kuris dienos socia-
linés globos centre praleidzia iki 5 val., maitinimas centre or-
ganizuojamas pagal poreikius. Teikiant dienos socialing globa
asmens, vaiko namuose, maitinimas organizuojamas suderinus
su asmeniu, jo globé&ju, ripintoju, asmen;j prizitirin¢iais Seimos
nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais (globéju, ru-
pintoju).

v —

bendradarbiauja su asmens tévais, padeda
spresti iSkilusias problemas, konsultuoja so-
cialiniais klausimais.

6.5.1. Centras maitinima organizuoja pagal a-
titinkamus teisés aktus ir higienos normas.
Lankytojy maitinimas organizuojamas tris
kartus per dieng.




¢iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko tévy (globéjo, rii-
pintojo) ir socialinés globos jstaigos rasytiniu sutarimu gali
biiti susitarta, kad maitinimg teikiant socialing globg dienos so-
cialinés globos centre 1§ dalies ar visiskai (teikiant socialinés
globos paslaugas asmens, vaiko namuose) uztikrins pats as-
artimieji giminaiciai ar vaiko tévai (globéjas, ripintojas). Zy-
mos apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje prideda-
muose dokumentuose.

6.7. Esant butinybei, asmens globéjui, riipintojui, kitiems as-
menj prizilirintiems §eimos nariams ar artimiesiems giminai-
¢iams, vaiko tévams (globéjui, riipintojui) suteikiamos konsul-
tacijos dél asmens, vaiko maitinimo, maitinimosi jprociy ir y-
patumy, tinkamos asmens, vaiko prieziliros namuose ir asme-
niui, vaikui butiny paslaugy uztikrinimo laiku.

6.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad, teikiant socialing
globa ir iskilus problemoms, susijusioms su asmens, vaiko
sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybé-
mis, apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas, ripin-
tojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji giminai-
¢iai, vaiko tévai (glob¢jas, riipintojas).

6.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, riipinto-
minai¢iams, vaiko tévams (glob¢jui, riipintojui), kad asmuo,
vaikas bty apriipinti tinkama apranga, avalyne ir kitais asme-
niniais daiktais, reikalingais ir biitinais atsizvelgiant ] asmens,
vaiko sveikatos buklg, techninés pagalbos priemonémis ar ki-
tomis asmens, vaiko savarankiSkumg namy aplinkoje didinan-
¢iomis priemonémis.

6.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios pa-
galbos suteikimo Ziniy. Sios Zinios yra patvirtintos atitinka-
mais paZzymeéjimais ir yra nuolat atnaujinamos. Asmuo, vaikas
zino, kad nebus paliekami be specialisto priezitiros, jei to rei-

6.6.1. Pagal poreikj toks variantas bity svars-
tomas.

6.7.1. Esant biitinybei tévams (globéjams) yra
suteikiama informacija dél iSkilusiy asmens
maitinimosi problemy, tariamasi d¢l maisto
meniu pritaikymo individualiems poreikiams.

6.8.1. nedelsiant informuojami.

6.9.1. Esant poreikiui Centro darbuotojai tei-
kia tarpininkavimo paslaugas.

6.10.1. Darbuotojai yra apmokyti. Zinios yra
patvirtintos atitinkamais pazymejimais ir yra
nuolat atnaujinamos.




kalauja jy sveikatos buklé, o esant poreikiui, jiems bus garan-
tuotas pirmosios pagalbos suteikimas ar skubiosios medicini-
nés pagalbos iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra uzfik-
suotos asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.
6.11. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, esant poreikiui, kitiems
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo teé-
vams (globéjui, riipintojui) uztikrinta, kad asmeniui, vaikui jy
vartojami medikamentai pateikiami laiku, pagal gydytojo nu-
rodyma. Asmens, vaiko bylose yra sveikatos priezitiros specia-
listy jrasai arba iSrasai i§ asmens sveikatos prieziiiros jstaigos
apie asmeniui, vaikui reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika,
jei asmuo, vaikas vartoja medikamentus teikiant socialine
globa.

6.12. UZztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto, iSnaudo-
jimo, diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés,
religijos, negalios, socialinés padéties, asmeniniy savybiy, ge-
béjimy ir kita. Siekiant uztikrinti asmens, vaiko sauguma, die-
nos socialinés globos centre jvyke nelaimingi jvykiai, susij¢ su
asmens, vaiko sveikatos biiklés pablogéjimu ar asmens, vaiko
teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos suke-
lusios prieZastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti a-
teityje. Socialineés globos jstaigos personalas turi ziniy, kaip
elgtis su asmeniu ar negalig turin¢iu vaiku nelaimingy jvykiy,
kriziy, emocijy protrikiy ir kt. atvejais ar po jy, ir nuolat jas
gilina

6.13. Socialinés globos jstaiga yra apsirlipinusi rezervu asmens
apsaugos priemoniy, kuriy sarasa, kiek]j ir laikotarpj, kuriam
sukaupty asmens apsaugos priemoniy turi pakakti nepertrau-
kiamai jstaigos veiklai uztikrinti, nustato Vyriausyb¢ ar jos jga-
liota institucija, yra paskirti ne maziau nei du darbuotojai (pag-
rindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz asmens apsaugos prie-
moniy poreikio steb¢jimg, iSdavimg, uZzsakymy organizavima
ir kitus asmens apsaugos priemoniy rezervo priezitiros, admi-
nistravimo veiksmus, vykdoma $iy priemoniy apskaita.

6.11.1. Pagal gydytojo nurodyma asmens
vartojami medikamentai pateikiami laiku.

6.12.1. UZtikrinama visy Centro lankytojy ly-
gybe pries teisés aktus. Visi duomenys, poky-
¢iai fiksuojami asmens bylose bei atitinkan-
¢iose zurnaluose.

6.13.1. Centras pagal SAM rekomendacijas
turi pakankamas atsargas AAP.




III sritis. IvairiapusiS$kuy asmens poreikiy uZtikrinimas,
vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas ir asmens, vaiko j-
galinimas

Asmeniui, vai-
kui sudaroma
Jy priezitirai
palanki bei as-
menj, vaika j-
galinanti ir
vaika ugdanti
aplinka

7.1. Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos bukle ir jo savaran-
kiskuma, vaikui, atsizvelgiant j jo amziy, branda, sveikatos
bukle, yra sudarytos salygos palaikyti ir ugdyti jy socialinius j-
giidzius ir, esant poreikiui, uztikrinti fizinio aktyvumo, kulttiri-
niy interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiSkos galimy-
bes. Vaikg ugdanti aplinka formuojama atsizvelgiant j vaiko
mokymosi (ugdymosi) procese pasiektus rezultatus, atsizvel-
giant | Svietimo jstaigos, vaikui uztikrinan¢ios mokymo ir ug-
dymo paslaugas, nuomong bei i§vadas.

7.2. Asmeniui, vaikui interesy raiskos priemonés taikomos in-
dividualiai, atsizvelgiant j asmens, vaiko pageidavimus, nuo-
mong, jgidzius, psichologine biiseng ir kita. Asmeniui, vaikui
sudaromos salygos palaikyti turimus ar formuoti naujus socia-
linius jgtdzius, dienos socialinés globos centre sudarytos saly-
gos uzsiimti jy meégstama veikla, tenkinti saviraiSkos poreikius
(skaityti, piesti, sititi, lipdyti 1§ molio ir pan.). Darbuotojai, at-
sakingi uz asmens, vaiko jgalinimg bei ugdyma, pats asmuo
bei vaikas pagal savo amziy ir brandg gali apibiidinti uzsie-
mimo mégstama veikla poveikj.

7.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos centre, esant
poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar miegui dienos metu,
jeigu to reikalauja asmens, vaiko sveikatos biikle.

7.4. Asmeniui (vaikui) leidziama nelankyti dienos socialinés
globos centro asmens ar jo globéjy (rtupintojy), vaiko tévy ar
globejy (riipintojy) prasymu iki I ménesio per metus socialinés
globos centro nustatyta tvarka. | §j laikotarpj nejskaitomas as-
mens (vaiko) ligos laikotarpis. PraSymo teikimo tvarka ir jame
nurodytinus asmens duomenis nustato socialinés globos cent-
ras. Apie asmenj (vaika), dél ligos ar kity priezas¢iy negalintj
ilgiau kaip 1 ménesj lankyti dienos socialinés globos centro,

7.1.1. Centre asmeniui sudarytos salygos pa-
laikyti turimus ar formuoti naujus socialinius
jgidzius. Uztikrinamas fizinis aktyvumas,
kultiiriniy renginiy organizavimas.

7.2.1. Sudarytos salygos uzsiimti mégstama
veikla, tenkinti saviraiSkos poreikius (megzti,
sititi, piesti, lipdyti i$ molio, pinti, austi, dai-
nuoti ir kt.).

7.3.1. Sudarytos salygos poilsiui (poilsio
zona uZimtumo grupg¢je bei poilsio kambarys)

7.4.1. Apie asmenj, nelankanti dienos centro
deél ligos ar kity priezas¢iy savivaldybei néra
praneSama. PraSymai laikinai sustabdyti so-
cialiniy paslaugy teikimg yra saugomi asmens
byloje.
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raStu praneSama savivaldybei (jei asmeniui (vaikui) dienos so-
cialinés globos paslaugos teikiamos savivaldybés sprendimu),
nurodant Sio asmens (vaiko) varda, pavarde, gimimo datg ir
laikotarpj, kuriuo asmuo (vaikas) negaléjo lankyti dienos so-
cialinés globos centro. Kol asmuo (vaikas) negali lankyti die-
nos socialinés globos centro, jo darbuotojai gali asmeniui (vai-
kui) teikti dienos (trumpalaike) socialing globa jo namuose. A-
pie dienos socialinés globos, teikiamos dienos socialinés glo-
bos centre, pakeitima j socialing globg asmens (vaiko) na-
muose rastu informuojama savivaldybe, nurodant data, nuo
kurios teikiama socialiné globa asmens (vaiko) namuose. Tai
pazymima ISGP, nurodant socialinés globos asmens (vaiko)
namuose pradzios ir pabaigos datas.

7.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta, kad socialinés
globos jstaiga, bendradarbiaudama su bendruomenés sveikatos
prieziiiros istaigomis, organizuos asmeniui, vaikui reikalingy
sveikatos prieziliros paslaugy prieinamuma

7.5.1. Centras bendradarbiauja su bendruome-
nés sveikatos prieziliros jstaigomis, esant po-
reikiui organizuoja asmeniui reikiamy sveika-
tos prieziliros paslaugy prieinamumg.

Atsizvelgiant |
asmens, vaiko
specialiuosius
poreikius, su-
daroma ap-
linka, kurioje
jis gali biti ak-
tyvus

8.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui sudaro-
mos galimybés naudotis techninés pagalbos priemonémis ar
kitomis jy savarankiskuma dienos centro aplinkoje didinancio-
mis priemonémis. Dienos socialinés globos centras yra apsiri-
pings ar planuoja apsiriipinti priemonémis, padedanciomis dar-
buotojams saugiai atlikti kasdienines funkcijas (priemonés as-
meniui, vaikui pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai, masa-
zui atlikti, transportuoti dienos centro patalpose, maitinti ir
kt.).

8.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos buklés yra nejgijes
ar praradgs kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, esant gali-
mybéms, taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés
(gesty kalba, Brailio rastas ir kita). Dienos socialinés globos
centre asmeniui, vaikui pagal galimybes ir poreikius sudarytos
salygos saugiai naudotis informacinémis technologijomis, ati-
tinkan¢iomis asmens, vaiko jgiidZius ir interesus bei vaiko
branda. Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy igtidziy

8.1.1. Centre asmeniui yra sudaryto salygos
naudotis techninémis pagalbos priemonémis,
didinanciomis asmens savarankiskuma.

8.2.1. Siuo metu Centre néra asmeny, su ku-
riais reikeéty bendrauti gesty kalba arba Brai-
lio raStu.
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palaikyma ar vaiko socialiniy jgudziy ugdyma, igyja naujy ir
gilina turimas zinias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos
priemones, dirbant su tokiu asmeniu, vaiku.

8.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialin¢ globg namuose, esant
butinybei, tarpininkaujama, kad teisés akty nustatyta tvarka as-
muo, vaikas laiku bty apriipintas techninés pagalbos priemo-
némis ar kitomis jy savarankiSkumg namy aplinkoje didinan-
¢iomis priemonémis

8.3.1. neaktualu.

Asmeniui, vai-
kui teikiama
pagalba ska-
tina savaran-
kisko gyve-
nimo jgidziy
palaikymg ar j-
gijima bei stip-
rinimg ir lei-
dzia buti kiek
Jmanoma sava-
rankiSkam

9.1. Asmuo, vaikas skatinamas buti kuo daugiau savarankis-
kas, sudarytos salygos stiprinti jo savitvarkos geb¢jimus bei
savarankiskuma.

9.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atliekant bui-
tines, savitvarkos bei saviraiskos funkcijas. Ugdomi ir palai-
komi asmens, vaiko namy tikio, biudzeto tvarkymo, pirkimo ir
kiti kasdieniame zmogaus gyvenime biitini jgiidziai, motyvuo-
jantys asmenj, vaikg ir padedantys uztikrinti kiek jmanoma di-
desnj asmens, vaiko savarankiSkuma, jiems uztikrinama pa-
galba atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos gebéji-
mus. Asmuo, vaikas apriipinti priemonémis, padedanc¢iomis la-
vinti bei palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos buklés prarastus
ar nejgytus socialinius jgiidZius.

9.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta individuali,
diskretiska darbuotojy pagalba atliekant su asmens higiena su-
sijusias funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir Kita.

9.4. Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus asme-
niui su negalia pagal jo amziy, sveikatos buklg ir poreikius yra
uztikrinta aktyvioji asmens veikla — darbiniy-buitiniy jgtidziy,
socialiniy jgiidZiy ugdymas bei palaikymas, uzimtumas, kita
socialin¢ veikla ir pan. Esant galimybéms, tai yra siejama su
asmens dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu. Zymos apie tai
yra ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumen-
tuose.

9.5. Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus asmeniui

9.1.1. Ivairiais metodais stengiamasi stiprinti
asmens savarankiSkuma.

9.2.1. Centre asmeniui uZtikrinama aktyvioji
veikla, sudaromos salygos palaikyti darbinius
ir buitinius jgudzius, galimyb¢ ugdyti savit-
varkos gebéjimus.

9.3.1. Asmeniui pagal poreikj suteikiama
diskretiSka pagalba su asmens higiena, pa-
galba rengiantis, maitinantis ir kt. pobtidZio
pagalba 9.4.1. Neaktualu.

9.5.1. Pagal jo sveikatos biiklg ir poreikius
yra uztikrinta kasdiené asmens veikla.
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pagal jo sveikatos bukle ir poreikius yra uztikrinta kasdiené as-
mens veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo jgudziy, socialiniy
1giidziy palaikymas, laisvalaikio uzimtumas, socialin¢ veikla ir
pan.

9.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko savarankiskumo, savi-
tarnos ir visuomenei priimtino elgesio jgtidziai uz dienos so-
cialinés globos centro ar asmens, vaiko namy riby. Vaikas yra
mokomas etiketo, nuolat atnaujinamas asmens etiketo iSmany-
mas, atsizvelgiant j jy specialiuosius poreikius, amziy, lyti,
branda.

9.7. Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus asme-
nims su negalia aktyvioji veikla pagal poreikius ir galimybes
organizuojama grupémis, kuriose vienu metu aktyvia veikla
uzsiima 5-12 asmeny, atsizvelgiant | asmens nesavarankis-
kumo lygj bei negalia.

9.8. Senyvo amZiaus asmenims kasdieniy gyvenimo jgiudzZiy
palaikymas dienos socialinés globos centre organizuojamas in-
dividualiai, pagal asmens poreikius. Uzimtumas, socialiné
veikla ir kita veikla vykdoma grupése, formuojamose pagal
vienodus asmeny interesus (apie 5—12 asmeny grupéje).

9.9. Dienos socialinés globos centre vaikams, esant galimybei,
socialin¢ globa organizuojama grupése. Grupéje yra nuo 5 iki
12 vaiky, diferencijuojant grupes pagal jose esanciy vaiky ne-
savarankiSkumo lygj, turimg socialiniy jgiidZiy lygj ir pan.

9.6.1. Palaikomi ir ugdomi savarankiskumo,
savitvarkos ir visuomenei priimtino elgesio i-
gidziai.

9.7.1. Kartu su gyventojais organizuojamas
darbas grupése pagal poreikius, galimybes,
atsizvelgiant | asmens savarankiSkumo lygi.

9.8.1. Pagal poreikj buity organizuojama atsiz-
velgiant j individualius poreikius.

9.9.1. Neaktualu.

10.

Asmeniui, vai-
kui padedama
stiprinti ir pa-
laikyti tarpusa-
vio rysius su
Seimos nariais
ar artimaisiais
giminaiciais,
tevais (glo-

10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius rySius su
Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, skatinamas pagar-
biy santykiy su Seimos nariais palaikymas, tokiu biidu mazi-
nant senyvo amziaus asmens ar suaugusio asmens su negalia
vieniSumo jausmg. Vaikui padedama suvokti pagarbos Seimai
reik§meg, stiprinami vaiko tarpusavio rysiai su tévais (globéju,
ripintoju). Teikiant socialing globg asmeniui, vaikui iSkilusios
problemos yra aptariamos su asmens glob¢ju (ripintoju), Sei-
MOS nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais (globéju,

10.1.1. Centro darbuotojai nuolat bendrauja
su asmens tévais, vaikais, globéjais, padeda
spresti iSkilusias problemas.
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béju, rupin-
toju), stipri-
nami ir pléto-
jami Kiti socia-
liniai rySiai

ripintoju) ir jos sprendziamos bendradarbiaujant su bendruo-
menéje esanciomis Svietimo, sveikatos bei kitomis institucijo-
mis.

10.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens iSnaudojimag, smurtg
ar nepriezilirg Seimoje, asmeniui ir Seimai nedelsiant sutei-
kiama socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami savivaldy-
bés socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama kitose instituci-
jose. Apie pastebéta smurta, prievartg ar neprieziiirg vaiko Sei-
moje ne véliau kaip kita darbo dieng po $iy fakty pastebéjimo
dienos informuojami VTAS atstovai ir savivaldybés socialiniai
darbuotojai, vaikui nedelsiant suteikiama reikiama pagalba ir
numatomos konkregios darbo su $eima priemonés. Zymos apie
asmens, vaiko iSnaudojima, smurtg ar neprieziiirg bei taikytas
priemones, siekiant to i§vengti ateityje, turi biti uzfiksuotos
asmens, vaiko bylose pridedamuose dokumentuose.

10.3. Asmuo, atsizvelgiant ] jo poreikius, skatinamas bendrauti
su kitais asmenimis, lavinami jo gebéjimai uzmegzti kontak-
tus, bendravimo gebéjimai, kartu atsizvelgiant j kity asmeny
poreikius bei nepazeidziant kity asmeny teisiy. Vaikas moko-
mas bendrauti su kitais vaikais, jam padedama iSmokti uz-
megzti kontaktus su bendraamzZiais bei suaugusiais asmenimis,
ugdoma pagarba kitiems vaikams ir suaugusiems asmenims,
neatsizvelgiant j ty asmeny fizing, socialing padéti, pilietybe,
etning kilme, religija, rase ir kita, skiepijamas supratimas apie
socialiniy ry$iy svarbg Zmogaus gyvenime. Asmuo pagal turi-
mus gebéjimus bei vaikas pagal savo amziy ir brandg gali api-
biidinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio rysius.
10.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai rysiai tarp socialinés glo-
bos istaigos ir asmenj prizilirin¢iy §eimos nariy, artimyjy gimi-
naiciy, vaiko tévy (globéjo, ripintojo), jie gauna informacijg a-
pie asmens, vaiko jpro€ius, pomégius, reakcijas j jvairius reis-
kinius teikiant dienos socialing globa

10.2.1. Esant atvejui, darbuotojai pasirenge
suteikti pagalbg Seimai, pasitelkiant savival-
dybés socialinius darbuotojus.

10.3.1. Asmuo, atsizvelgiant | jo poreikius,
skatinamas bendrauti su kitais asmenimis, la-
vinami jo gebéjimai uzmegzti kontaktus,
bendravimo gebéjimai, kartu atsizvelgiant |
kity asmeny poreikius bei nepazeidziant kity
asmeny teisiy.

10.4. Nuolat palaikomi glaudiis rySiai su
Centro lankytojy tévais (globéjais). Artimieji
jtraukiami j darbo procesa.

IV sritis. Aplinka




11. | Asmeniui, vai- | 11.1. Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai pasie- | 11.1.1. Centras lengvai pasiekiamas visuome- | Taip
kui garantuo- | kiama visuomeniniu transportu. Esant poreikiui, suteikiamos niniu transportu. Esant poreikiui, Centro lan-
jama saugi ir specialaus transporto paslaugos asmeniui atvezti j dienos so- kytojams nuolat teikiamos specialaus trans-
jo poreikiams | cialinés globos centrg ir parvezti i$ jo. porto paslaugos.
tenkinti tin- 11.2. Dienos socialinés globos centro iSorés aplinka ir teritorija | 11.2.1.Centro patalpos ir aplinka atitinka vi-
kama sociali- | pagal savo paskirtj yra pritaikytos suaugusiems asmenims, vai- | sus keliamus saugos ir higienos reikalavi-
nés globos tei- | kams su negalia ir specialiyjy poreikiy turintiems senyvo am- | mus .

Kimo vieta bei | Ziaus asmenims. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad dienos socia-

aplinka (kai linés globos centro patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka

socialineé globa | dienos socialinés globos centro paskirtj, Sio tipo statiniams ga-

teikiama die- | liojancias statybos projektavimo normas. Dienos socialinés

nos socialinés | globos centro teritorija ir patalpos atitinka sanitarines-higieni-

globos centre) | nes, darby saugos ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavi-
mus bei tenkina asmeny, vaiky poreikius.
11.3. Asmeniui, vaikui uztikrinama kiek jmanoma saugi ap- 11.3.1. Centro patalpose jrengtos gaisro apti-
linka. Dienos socialinés globos centro patalpose yra jrengta kimo ir signalizavimo sistema.
gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema.
11.4. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zo- | 11.4.1. Jrengta saugi, aptverta teritorija su
nomis, esanc¢iomis dienos socialinés globos centro teritorijoje | poilsio zonomis, apsaugota nuo pasaliniy.
arba Salia, asmeniui, vaikui uztikrinta saugi ir apsaugota nuo
pasaliniy asmeny, galinCiy jiems daryti neigiamg jtakg ar Zala,
teritorija.
11.5. Dienos socialinés globos centro aplinka (Zemés sklypas)
turi biiti saugi, tvarkinga, apZeldinta, vasarg nuSienauta, siste- | 11.5.2. Centro aplinka yra priziirima, va-
mingai valoma. loma, Sienaujama, jrengti gélynai.
11.6. Dienos socialinés globos centro Zemés sklype esantys j- | 11.6.1. Jrenginiai esantys Zemés sklype yra
renginiai yra tvarkingi, saugts, atitinka paslaugy gavéjy porei- | sutvarkyti ir prizidirimi.
Kius

12. | Asmuo, vaikas | 12.1. Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir 12.1.1. Patalpos atitinka Higienos normy rei- | Taip

gauna socia-
ling globa pa-
togiose, jau-
kiose, jo porei-

saugus dienos socialinés globos centro poilsio zony ir aktyvios
veiklos organizavimo patalpy suplanavimas ir jrengimas. Pa-
talpos yra pritaikytos nejgaliyjy poreikiams (yra keltuvai ir
(arba) liftai, nuolydZiai, durys, higienos patalpos ir pan. pakan-

kalavimus.




kiams pritaiky-
tose patalpose,
kuriose suda-
romos salygos
uztikrinti sava-
rankisko gyve-
nimo jgudzius

kamo ploto, kad biity galima laisvai judéti veziméliu, vaiksty-
némis). Asmeny, vaiky poilsiui (miegui) dienos metu centre
yra jrengtos atskiros patalpos. Dienos socialinés globos centre
teikiant trumpalaike globg (iki 5 pary per savaite), minimalus
plotas vienam paslaugy gavéjui gyvenamojoje patalpoje turi
biiti ne mazesnis kaip 4 m?.

12.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing globg sukurta ir uztik-
rinta saugi, sveikatos buklés pakenkimy ar fiziniy suzalojimy
nesukelianti aplinka, patalpos yra gerai védinamos ir tinkamai
apsviestos. Dienos socialinés globos centre patalpos apriipin-
tos visais reikalingais baldais ir inventoriumi.

12.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre aktyviai
dalyvauja jvairioje veikloje, savo reikméms pats gaminasi
maistg (uzkandZzius), jgydamas savarankiSkumo jgtdziy, tai at-
lieka virtuvéje, kurioje yra viryklé, plautuve, Saldytuvas, spin-
teles, sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam
asmeniui, vaikui yra skirtos ne maziau kaip dvi 1ékstés, Sauks-
tas, Sakute, peilis (atsizvelgiant | suaugusio asmens gebéjimus
abiem rankomis naudotis stalo jrankiais ar vaiko amziy),
Saukstelis, puodelis ar, jeigu reikia, specialiis jrankiai nejgalie-
siems.

12.4. Esant asmens pageidavimui ar nustatytam poreikiui, as-
meniui, vaikui sukuriamos privatuma garantuojancios patal-
pos, bendro naudojimo ar kitose patalpose sukuriant privacig
erdve, atskirtg Sirma.

12.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre asmuo,
vaikas lengvai gali pasiekti asmens higienos patalpas, kurios
yra patogios naudojimuisi, garantuoja privatuma, yra apripin-
tos butinomis higienos priemonémis.

12.6. Kai asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama namuose ir
pagal jvertintus asmens, vaiko specialiuosius poreikius reikia
pritaikyti asmens, vaiko gyvenamajg aplinka, esant poreikiui,
socialinés globos istaiga, teikianti socialing globa, tarpinin-
kauja, kad asmens, vaiko gyvenamoji aplinka biity pritaikyta

12.2.1. Asmeniui uztikrinta saugi aplinka.

12.3.1. Asmeniui sudarytos salygos pertrau-
kos metu pasidaryti kava arba arbatg. Su as-
meniniu SDP gali pasigaminti uzkandziy, su-
mustiniy.

12.4.1. Yra galimybés pagal poreikj sukurti
privatumg garantuojancig nisg, skirti atskirg
patalpa.

12.5.1. Higienos patalpos apriipintos biitino-
mis higienos priemonémis. Patalpos lengvai
ir greitai pasiekiamos.

12.6.1. Neaktualus




asmens, vaiko specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos apie
tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens, vaiko byloje pride-
damuose dokumentuose

V sritis. Personalas

13. | Socialing 13.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skaiciaus santykis | 13.1.1. Taip dirba.
globg teikian- | garantuoja tinkamg socialinés globos jstaigos veiklos organiza-
¢io personalo | vimg. Personalo pareigybiy apraSymai apibrézia kiekvieno so-
struktiira yra cialinés globos jstaigos darbuotojo konkrecias funkcijas. Die-
suformuota at- | nos socialinés globos centre, kai socialinés globos teikimas
sizvelgiant | vykdomas asmeny, vaiky grupéms, personalo struktiira ir skai-
asmeny, vaiky | ¢ius formuojami taip, kad grupéje vienu metu dirbty ne maziau
skaiciy, jy spe- | kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos grupéje organizavima
cialiuosius po- | ir asmeny, vaiky sauguma.
reikius ir inte- | 13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uZtikrinant tinkamg pareigybiy | 13.2.1. Personalo pareigybiy skaiCius yra ne
resus, negalia | skaiciy pagal teisés akty nustatytus reikalavimus. Socialing mazesnis, nei reglamentuoja socialinés apsau-
ir savaranki$- | globg teikianc¢io personalo pareigybiy skaicius yra ne mazes- gos ir darbo ministro patvirtinti Socialing
kuma nis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro globa teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko
patvirtinti Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvas.
sanaudy normatyvai.
14. | Asmens, vaiko | 14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti parei- | 14.1.1. Jstaigos vadovo iSsilavinimas atitinka | Taip

poreikiy tenki-
nima uZztikrina
kvalifikuota
specialisty ko-
manda, kurioje
dirba tinkamas
asmenines sa-
vybes dirbti su
asmeniu, vaiku
turintis perso-
nalas

gas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi aukstajj 18-
silavinimg (nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo jstaigos paskir-
ties, — psichologijos, vadybos, gerontologijos, slaugos, peda-
gogikos, socialinio darbo Ziniy.

14.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis tei-
sés aktuose nustatytg reikiamg profesinj iSsilavinima, teis€s
akty nustatyta tvarka iSklausgs mokymus, jgijes licencijas, a-
testacijos pazymejimus.

14.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas
nuolat tobulina savo kvalifikacijg bei jgyja naujy ziniy, reika-
lingy darbe.

v —

teisés aktuose keliamus reikalavimus.

14.2.1. Personalo i$silavinimas atitinka teisés
akty nustatytus reikalavimus.

14.3.1. Personalas nuolat tobulina savo kvali-
fikacija.

14.4.1. personalas vadovaujasi zmogiSkosio s




Seimos nariams ar artimiesiems giminaiciams, vaikuli, jo té-
vams (globé&jui, riipintojui) uztikrinta, kad personalas savo
darbe vadovaujasi zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy
profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo glob¢jas, riipintojas, as-
men] prizitirintys Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, vaikas,
jo tévai (globéjas, riipintojas) 1§ esmes yra patenkinti ir gerai
atsiliepia apie darbuotojy zmogiskasias savybes.

14.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindziami abipusés
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. As-
mens, vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagar-
bius ir $iltus santykius.

14.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama j pa-
galba savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsi-
tikina jy tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmeniu, asme-
niu su negalia ar vaiku su negalia (tarp jy ir turin¢iais sunkig
negalig).

14.7. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos
paslaugos yra kokybiSkos. Savanoriy veikla yra kolegiskai pri-
zitirima socialinés globos jstaigos specialisty ir tai yra uzfik-
suota socialinés globos jstaigos dokumentuose.

14.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos administ-
racijos patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos js-
taiga tvarkos apraSas bei kiti jstaigos administracijos patvirtinti
savanoriSko darbo atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei
Istaigoje dirba savanoriai).

14.9. Asmens, vaiko problemoms kompleksiskai spresti socia-
linés globos jstaiga uzZtikrina personalo komandinj darbg ir tar-
pinstitucinj bendradarbiavimg. Asmeniui, vaikui uztikrinta,
kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su sveikatos
priezitiros, Svietimo ir kitomis institucijomis. Dienos socialinés
globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo organiza-
vimo Ziniy ir gali apibidinti jstaigoje taikomus komandinio
darbo principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo

etikos normomis ir etikos kodeksu. Yra supa-
zindinamas periodiskai ir zino jo normas.

14.5.1. Personalo ir asmens santykiai grin-
dziami abipusés pagarbos, tarpusavio supra-
timo ir susitarimo principais. Asmens ir per-
sonalo tarpusavio bendravimas rodo pagar-
bius ir $iltus santykius.

14.6.1. Atsizvelgiama ir uztikrinama.

14.7.1. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad sava-
noriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos, jas

v —

14.8.1. Yra patvirtintas Savanoriy priémimo
aprasas.

14.9.1. UzZtikrinamas komandinis personalo
darbas, esant poreikiui vykdomas tarpinstitu-
cinis bendradarbiavimas.




principus, naudojamus priimant sprendimus, susijusius su visa-
pusisku asmens, vaiko socialinés globos poreikiy tenkinimu.
14.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia pavojy
jam paciam ir kitiems, jo saugumo interesais asmens, vaiko o-
rumas uZztikrinamas profesionaliais personalo veiksmais.

14.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija perso-
nalui uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo
salygy personalui sudarymu, taikymg ir tai yra uzfiksuota so-
cialinés globos jstaigos dokumentuose

14.10.1. Darbuotojai turi reikiamy ziniy, ku-
rios padeda uztikrinti asmens sauguma bei o-
ruma.

14.11.1. Personalui sudarytos sveikos ir sau-
gios darbo salygos.

VI sritis. Valdymas ir administravimas

15.

Socialinés glo-
bos jstaiga turi
visus reikalin-
gus ir teises
aktuose nusta-
tytus doku-
mentus

15.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy as-
meny registre ir turi visus jstaigos steigima ir veiklg reglamen-
tuojancius dokumentus:

15.1.1. jstaigos nuostatus (istatus);

15.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos veiklos
ataskaitg;

15.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg paslaugos kaing (-
as);

15.1.4. jstaigos pareigybiy sagrasa, darbuotojy darbo apskaitos
dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniaras¢ius),
darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais
asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridi-
nius ir fizinius asmenis;

15.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio u-
Zimtumo, Seimos konsultavimo ar kitas programas;

15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams priimtina
kalba ir forma apibadinancias paslaugy gavéjy ir darbuotojy
teises ir pareigas);

15.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

15.1.8. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo pla-
nus;

15.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky bylas, ku-
riose yra ISGP ir Kiti su asmens, vaiko socialine globa susije
dokumentai;

15.1.1. Socialinés globos jstaiga yra jregist-
ruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus js-
taigos steigima ir veiklg reglamentuojancius
dokumentus.

Taip




15.1.10. asmeny, globéjy, rapintojy, kity Seimos nariy ar arti-
myjy giminaiciy, vaiko tévy (globéjo, riipintojo) skundy ir pra-
Symy registracijos Zurnalg;

15.1.11. neigiamo pobiuidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui re-
gistracijos zurnala;

15.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatus apibudinancius dokumen-
tus;

15.1.13. jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikima regla-
mentuojancius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje
dirba savanoriai);

15.1.14. licencijg teikti socialing globa (nuo 2015 m.) ir kitas
teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;

15.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos,
masazo ir pan.) paslaugas (kai dienos socialinés globos jstaiga
teikia Sias paslaugas);

15.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui, vaikui uztikrinamas tvarkingas su asmeniu su-
sijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje
esancios informacijos konfidencialumas. Socialinés globos js-
taigoje dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo
uztikrinimg yra patvirting rastiSkais pasizad¢jimais.

15.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos
veikla susije¢ dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta
tvarka.

15.4. Istaiga Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy atlieckamo
Jstaigos atitikties socialinés globos normoms vertinimo vietoje
metu pateikia visus Socialiniy paslaugy priezitros departa-
mento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos praSomus
jstaigos veiklos dokumentus.

15.2.1. Asmeniui uztikrinamas tvarkingas su
asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje esancios informa-
cijos konfidencialumas.

15.3.1. Taip.

15.4.1. Taip. Istaiga Socialiniy paslaugy prie-
zitiros departamento prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos darbuotojy atliekamo js-
taigos atitikties socialinés globos normoms

vertinimo vietoje metu pateikia visus Sociali-




niy paslaugy priezitros departamento prie So-
cialinés apsaugos ir darbo ministerijos praso-
mus jstaigos veiklos dokumentus.

16.

Palaikoma ir
skatinama per-
sonalo nuolati-
nio tobuléjimo
ir paslaugy ko-
kybés siekimo
aplinka

16.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti
aplinka ir galimybés tobulinti profesing kvalifikacijg. Sociali-
nés globos jstaigoje yra sudaromi kvalifikacijos tobulinimo
planai.

16.2. Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy kvalifikacijos to-
bulinimo programose ir jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe.
Personalui periodiskai suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos
darbe klausimais. Socialiniy paslaugy srities darbuotojams,
sveikatos prieziiiros specialistams, kitiems specialistams suda-
ryta galimybé tobulinti savo kvalifikacijg pagal teisés aktuose
jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés
globos jstaiga individualios prieziiiros personalui uztikrina ga-
limybe dalyvauti jZanginiuose mokymuose.

16.3. Socialinés globos jstaigos administracija sudaro gali-
mybe socialiniams darbuotojams kiekvieng savaitg skirti ne
maziau kaip 2 val. dokumentacijai pildyti. Tai yra pazyméta
darbuotojy darbo grafikuose.

16.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe darbuotojams
lgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip dirbti su asmeniu,
vaiku (tarp jy ir turin¢iais sunkig negalig) kriziniais atvejais,
kai asmuo, vaikas susiduria su prievarta, dél sveikatos buklés
jam pasireiSkia emocijy, agresijos proverziai ir kita. Skatina-
mos personalo iniciatyvos tobulinti individualy darbg su asme-
niu, komandinj darba, ieSkant efektyviy pagalbos biidy ir
formy.

16.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja
personalui teikiama reguliari ir kokybiSka socialinés globos jis-
taigos darbuotojy savitarpio ar kity specialisty i§ iSorés pa-
galba. Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra sudary-
tos salygos vykdyti supervizijg.

16.6. Asmeniui, globé&jui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos

16.1.1. Taip. Reglamentuojama vidaus darbo
tvarkos taisyklése.

16.2.1. personalas nuolat tobulina savo profe-
sing kompetencija, pagal reikalavimus jgija
Zinias ir reikalingus pazymejimus.

16.3.1. Socialiniams darbuotojams sudarytos
salygos dokumentacija pildyti 8:00-9:00 val.
ir 15:30-16:45 val.

16.4.1. Taip.

16.5.1. Personalui teikiama reguliari ir koky-
biska socialinés globos jstaigos darbuotojy
savitarpio ar kity specialisty i$ iSorés pagalba.
Darbuotojai dalyvauja supervizijose.

16.6.1. Socialinés globos jstaiga nuolat teisés
akty nustatyta tvarka atlieka savo veiklos ir

Taip




nariams ir artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams (glo-
bé&jui, riipintojui) uztikrinta socialinés globos kokybé¢ ir sociali-
nés globos normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat
teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg. So-
cialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos ir sociali-
nés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo
tvarka ar klausimynus.

16.7. Asmuo, globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji gi-
minaiciai, vaikas, gebantis iSreiksti savo nuomong, vaiko tévai
(globéjas, rupintojas) turi galimybe susipazinti su socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo i§vado-
mis ir rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta tvarka
pateikia Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie So-
cialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamen-
tas).

16.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi dienos socialinés glo-
bos centro ar kitos dienos socialing globg namuose teikiancios
istaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinka-
mos srities veiklos pagerinimo konkreciy priemoniy planai
(numatant konkrecius terminus ir vykdytojus)

socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimg.

16.7.1. Taip. Gali susipazinti. Yra vieSinama
centro internetiniame puslapyje: www. ciziu-
nucentras. It.

16.8.1. Dalinai.

17.

Wrauja gera-
noriska ir
konstruktyvi
reakcija |
skundus ir pa-
geidavimus

17.1. Asmeniui, globéjui, rlpintojui, Seimos nariams, artimie-
siems giminai¢iams, vaikui, gebanciam iSreiksti savo nuo-
mong, jo tévams (globéjui, riipintojui) ir socialinés globos js-
taigos personalui sudarytos sglygos kreiptis j socialinés globos
istaigos administracijg dél iSkilusiy problemy ir jie sulaukia
supratimo bei palaikancios konstruktyvios reakcijos jas spres-
dami.

nariams ir artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams (glo-
béjui, riipintojui) uztikrinta operatyvi, geranoriska socialinés
globos jstaigos darbuotojy reakcija i jy skundus ir suteikiama

17. 1. 1. Centro administracija sprendzia iski-
lusias problemas, atsizvelgia j lankytojy, jy
artimyjy poreikius.

17.2.1. Uztikrinta operatyvi, geranoriska so-
cialinés globos jstaigos darbuotojy reakcija i
skundus ir suteikiama pagalba, sprendziant
juose keliamus klausimus.

Taip




pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus. Socialinés glo-
bos jstaigoje yra fiksuojami asmens, jo glob¢jo, riipintojo, kity
Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy, vaiko, gebancio isreiksti
savo nuomong, jo tévy (globé¢jo, riipintojo) pasitlymai, skun-
dai ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyta procediirg bei
teisés akty nustatytg tvarka laiku jiems pateikti atsakymai.
17.3. Dienos socialinés globos centre sudaromos salygos die-
nos socialinés globos centro tarybos veiklai. Dienos socialinés
globos centro taryboje dalyvauja asmenys, jy globéjy, ripin-
tojy ar prizitrin¢iy Seimos nariy, personalo atstovai, gebantys
iSreiksti nuomone vaikai, jy tévai (glob¢jai, riipintojai), esant
galimybei, kity institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, bend-
ruomenes, kurioje yra dienos socialinés globos centras, atsto-
vai. Dienos socialinés globos centro tarybos nariai, kaip lygia-
verciai partneriai, teikia pasitilymus dienos socialinés globos
centro administracijai d¢l dienos socialinés globos centro veik-
los ir laiku gauna atsakymus bei informacija apie Siy pasiii-
lymy jgyvendinimg ar tobulinima, ir tai yra uZfiksuota dienos
socialinés globos centro dokumentuose.

17.4. Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui, Seimos
nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams (glo-
bé&jui, riipintojui) garantuota, kad socialinés globos jstaigos
valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas, regulia-
riai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty
pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdZius, aptariant
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms verti-
nimo ir socialinés globos jstaigos jsivertinimo i§vadas bei re-
komendacijas

17.3.1. Veikia bendra su globos namy gyven-
tojais iSrinkta Visuomenin¢ taryba.

17.4.1. Taip. Asmeniui, globéjui, ripintojui,
esant poreikiui, Seimos nariams ar artimie-
siems giminai¢iams, garantuota, kad Centro
valdymas ir administravimas yra nuolat tobu-
linamas

18.

Socialinés glo-
bos jstaigos
veikla grin-
dziama skaid-
rumo, atskaito-

18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina
informacinj biuleten] (internetinj puslapj), kuriame pateikiama
informacija apie dienos socialinés globos centra, teikiamas
paslaugas, personalg ir kita ar supazindinama su asmens na-
muose teikiamomis dienos (trumpalaikés) socialinés globos
paslaugomis bei jas teikiancia jstaiga.

18.1.1. Centro internetinis puslapis nuolat at-
naujinamas.

taip




mybés, infor-
muotumo prin-
cipais

18.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialing
globg teikiancCios jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant so-
cialinés globos jstaigos metinj plang, dalyvauja savivaldybés
socialiniai darbuotojai, bendruomené¢, dienos socialinés globos
centre jtraukiami ir dienos socialinés globos centro tarybos ats-
tovai. Metiniuose planuose atsispindi pra¢jusiais metais verti-
nant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems truku-
mams Salinti suplanuotos priemongs.

18.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, so-
cialinés globos jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei
kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos jstaigos ad-
ministracija yra susipazinusi su Departamento pateiktomis is-
vadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos nor-
moms ir gali apibiidinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei
silpnybes.

18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uz-
tikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikima steigéjo teises
ir pareigas jgyvendinanciai institucijai bei kitoms instituci-
joms.

18.5. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka tei-
kia informacijg apie savo veikla Lietuvos statistikos departa-
mentui. Socialinés globos jstaiga geruosius pavyzdzius vieSina
vairiomis formomis (Ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje
ir pan.)

18.2.1. Dienos socialiné globa organizuojama
vadovaujantis Centro metiniu veiklos planu.

18.3.1. Centro administracija pasirengusi
bendradarbiauti su Departamentu bei kitomis
kontrolés institucijomis.

18.4.1. Centro administracija uZtikrina atas-
kaity ir kitos informacijos pateikimg ir steigé-
jui ir kitoms institucijoms.

18.5.1. Istaiga laiku pateikia informacija apie
savo veiklg Lietuvos statistikos departa-
mentui.

Vertinimo/ jsivertinimo CiZiiiny socialiniy paslaugy centro teikiamy dienos socialinés globos paslaugy i$vados:

Vertinimo sritys

ISvada

Terminai

Globos norma/ rekomendacijos

Atsakingi asmenys

mas, planavimas

I sritis. Paslaugu paskyri-

4.1. - 4.2. Tobulinti teikiamy socia-
liniy paslaugy vieSinimg, Seimos

Trukumy ir neatitikimy ne-
nustatyta

2022 m.

Vyresn. socialiné darbuotoja N.
Burbiené




nariy informavimo padidinimas a-
pie vykdomas veiklas ;

Uzimtumo specialistas

IT sritis. Asmens gerovés
uztikrinimas teikiant so-
cialing globa

Trukumy ir neatitikimy ne-
nustatyta

III sritis. IvairiapusiS$ky Trokumy ir neatitikimy ne- |7.2. Didinti darbingo amziaus as-| 2022 m. Direktoriaus pavaduotoja soc. pasl.

asmens poreikiy uztikrini- | nustatyta meny integracijg j visuomengs gy- V. Kozéliené

mas, asmens jgalinimas venimag dalyvaujant renginiuose uz o '
centro riby: Vyresn. socialiné darbuotoja N.
Gyventojy  aktyvinimui  jsigyti Burbiené
dV1‘rac1us; ) Uzimtumo specialistas
UZimtumo formy pasitlos
didinimas.

IV sritis. Aplinka Trokumy ir neatitikimy ne- |12.4. Reikalingas naujas specialu-|2022 m. Direktoré 1. Kalkiené

nustatyta sis transportas vezti saugiai negalig ) ] ]

turinius ir senyvo amziaus gyven- Direktoriaus pavaduotoja soc. pasl.
Didinti b lmko§ pr1ta1kqu: Ukio dalies vedéja V. Reut
- pastatyti daugiau suoleliy centro 2022 m. .
teritorijoje;
- yra poreikis atskiroms veikloms
patalpy;
- kasmetinio remonto atlikimas
poilsio ir gyvenamosiose zonose;

V sritis. Personalas Trukumy ir neatitikimy ne- |- - -

nustatyta
VI sritis. Valdymas ir ad- | Truakumy ir neatitikimy ne- |16.5. Uztikrinti darbuotojy dalyva-|2022 m. Direktoré 1. Kalkiené

ministravimas

nustatyta

vimg periodiniuose supervizijose.

Direktoriaus pavaduotoja soc. pasl.
V. Kozéliené




Vertinimg atliko:

Direktoriaus pavaduotoja socialinéms paslaugoms
Ukio dalies vedéja

Vyresnioji socialiné darbuotoja

Socialinio darbuotojo pad¢jéja, darbo tarybos nare

Suderinta:
Gyventojy visuomenings tarybos pirmininkas

Vilma Kozéliené
Valentina Reut
Nijolé Burbiené

Danguolé Gudelitiniené

Vytas Kasperavicius



