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CIZIUNY SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO PASLAUGU GAVEJY
GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

I. GYVENIMO KOKYBES SAMPRATA

1. Gyvenimo kokybés koncepcijos tikslas — apibrézti paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés sritis,
jvardyti socialiniy paslaugy centro veiklg gerinant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, atsizvelgiant
jstaigos galimybes, nustatyti gyvenimo kokybés pokyc¢io matavimo priemones.

2. Gyvenimo kokyb¢ CiZifiny socialiniy paslaugy centre (toliau — Centras) tai individualus
kiekvieno Zmogaus materialinés, fizinés, psichologinés ir socialinés gyvenimo gerovés suvokimas ir
jos vertinimas kultiiros vertybiy sistemos kontekste, siejant tai su asmens tikslais, viltimis, standartais
ir interesais.

3. Gyvenimo kokybés matavimas — tai paslaugy gavéjo nuomong apie jo ir jo Seimos nariy
svarbias gyvenimo sritis, tobuléjimo, socialinio dalyvavimo ir gerovés. Gyvenimo kokybés siekis yra
grindziamas asmens poreikiy vertinimu, nes asmens gyvenimo kokybé ger¢ja, kada tenkinami jo
poreikiai. Laimé — tai subjektyvus paslaugy gavéjo pozitris j gyvenima, priklausantis nuo paties
zZmogaus, jo prigimties, patirCiy, dvasinés biisenos, gyvenimo vertybiy supratimo, charakterio ir kity
faktoriy.

4. Paslaugy gavéjo pasitenkinimas vienoje gyvenimo kokybés srityje jtakoja pasitenkinimo
lygi kitose srityse. Centras, teitkdamas socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo it atkiirimo paslaugas
atsizvelgia j asmenj, jo Seima, kaip ] visumg, nes nepatenkinti pagrindiniai poreikiai apsunkina
galimybes siekti geresniy rezultaty. Gyvenimo kokybé yra grindZiama asmens, jo Seimos, poreikiy
vertinimu, remiantis poreikiy teorija ir socialiniy paslaugy teikimo asmeniui kontekstu: asmens
gyvenimo kokybé ger¢ja, kai jo poreikiai yra tenkinami ir j juos yra reaguojama. Siekiant gerinti
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, Centre remiamasi R. L. Schalock gyvenimo kokybés jvardintomis
sritims, Kriterijais ir elementais.

II. GYVENIMO KOKYBES MODELIS

5. Gyvenimo kokybés modelj sudaro:

Sritys Kriterijai Elementai
Tobuléjimas Asmeninés kompetencijos | Asmeniniy kompetencijy tobuléjimas
Teisiy Zinojimas Teisiy realizavimas
Socialinis dalyvavimas | Bendruomeniskumas Dalyvavimas bendruomeninése ir centro
veiklose
Gerové Emociné Pagarbils santykiai Seimoje ir socialinéje
aplinkoje
Fiziné Sveikata, mityba, poilsis, apranga, higiena
Materialing Biistas, veikla, pajamos

6. Socialiniy paslaugy centro paslaugos ir veiklos: paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei gerinti:



6.1. tobul¢jimas:

6.1.1. asmeninés kompetencijos — skatinti paslaugy gavéjus palaikyti ir ugdyti turimus
geb¢jimus bei sudaryti galimybe jgyti naujy kompetencijy. Tai apima dalyvavimg jvairiuose veiklose:
bendravimo jgidziy, meditacijy, naujy ir mégstamy veikly jgudziy, konsultacija jveikiant
priklausomybes, savirealizacija jvairiuose veiklose;

6.1.2. teisiy zZinojimas — paslaugy gavejai zino teises ir pareigas, bei vidaus tvarkas. Jy
zinojimas leidzia laisvai reiksSti savo nuomong, pasiiilymas ir skundus sprendziant asmenines ir
Seimos gyvenimo situacijas;

6.2. socialinis dalyvavimas — paslaugy gavéjai skatinami aktyviai dalyvauti organizuojamuose
Centro, bendruomeniy, nevyriausybiniy organizacijy edukacinése, prevencinése, kulttrinése ir kitose
veiklose;

6.3. gerove:

6.3.1. emociné gerové — Centre organizuojamos veiklos, renginiai, mokymai ir edukacinés
programos ir i§vykos, skatina kurti ir stiprinti tarpusavio bei socialinius santykius, patiriant teigiamus
jausmus, tokius kaip laimé, mégavimasis gyvenimu, teigiamy emocijy patyrimg, bendryste ir t. t. ;

6.3.2. fiziné gerové — Centrui bendradarbiaujant su Maltos ordinu, organizuojamas
labdaringas apriipinimas maisto produktais, vitaminais, ergonominémis priemonémis, organizuojami
edukacinés programélés, renginiai, jtraukiant aktyvy dalyvavima paslaugy gavéjy. Su Aukstadvario
regioninio parko darbuotojais vykdomos akcijos, talkos, renginiai, Zygiai, kuriuose paslaugy gavéjai
aktyviai dalyvauja, reiskiasi, realizuoja save arba turi galimybe iSvykti uz jstaigos riby, bendrauja,
dziaugiasi. AukStadvario skyriaus Jaunieji miSko biciuliai metinémis Sventémis pasirodo su
teminémis programélémis, jteikia dovanéles, paciy pasigamintas, arba atvyksta su priemonémis ir
veda uzsiémimus, kuriy mety jtraukiami ir paslaugy gavéjai, o pagamintais darbeliais papuosia savo
kambarius, Centro patalpas. Centras bendradarbiauja su Aukstadvario pirminés sveikatos priezitiros
centru, kurio darbuotojai veda Sviet¢jiskus informacinius uzsiémimus apie sveikatg, sveikatinimosi
budus;

6.3.3. materialiné gerove — paslaugy gavéjy skatinimas turéti pajamy bitiniems poreikiams
tenkinti, tarpininkaujama ir bendraujama su paslaugy gavejy artimaisiais. Centras ieSko réméjy
bendradarbiaudamas su nevyriausybinémis organizacijomis tenkindamas atskirus atsiradusius
paslaugy gavéjy poreikius.

I11. GYVENIMO KOKYBES POKYCIO MATAVIMAS

7.  Gyvenimo kokybés matavimo instrumentas — tai ,,Gyvenimo kokybeés kriterijy
ratas® (priedas Nr. 1), kurj sudaro 6 gyvenimo kokybés kriterijai: asmeninés kompetencijos, teisiy
zinojimas, bendruomeniskumas, emocing, fiziné ir materialin¢ geroves. ,,Gyvenimo kokybeés kriterijy
ratas® pildomas pradéjus teikti paslaugas. Ji pildo pats paslaugy gavéjas, gali padéti socialinis
darbuotojas ar Seimos narys, jvertina tuo metu esamg Seimos gyvenimo kokybés lygj kiekviename 18§
kriterijy 5 baly skaléje, kur 5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — patenkinamai, 2 — blogai, 1 —labai blogai.

8. Gyvenimo kokybés pokycio vertinimas:

8.1. gyvenimo kokybés pokytis matuojamos kiekvieny mety lapkri¢io mén., pra¢jus ne maziau
nei 6 mén. Nuo paslaugy teikimo pradzios. UzZpildomas ,, Gyvenimo kokybés ratas®. Gyvenimo
kokybés lygio matavimai pagal instrumentg ,,Gyvenimo kokybés kriterijy ratas® segami socialin¢je
byloje;

8.2. pradejus teikti paslaugas ir atlikus pakartotinj paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés lygio
matavimg, gauti rezultatai aptariami individualiai su asmeniu. Maziausiais balais jvertinty kriterijy
gerinimui Individualiame plane nusimatomos veiklos, priemongs ir uzdaviniai;

8.3. mety pabaigoje socialinis darbuotojas atlicka gyvenimo kokybés pokyciy lyginamaja
analize ir pateikia ja direktoriaus pavaduotojui socialinéms paslaugoms. Gyvenimo kokybés lygio
matavimai pagal instrumentg ,,Gyvenimo kokybés kriterijy ratas* saugomi bylose;



8.4. direktoriaus pavaduotojas socialinéms paslaugoms kiekvieny mety gruodzio mén.
I8analizuoja visy paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés pokyc¢iy rezultatus ir susistemina bendrus
paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés pokycCiy rezultatus ir ataskaitg pateikia direktoriui. Gauty
rezultaty sri¢iy reikSmés yra pateikiamos diagramomis. Rezultatai parodo paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés lygj ir tobulintinas sritis.

8.5. Dbendri paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés pokycio rezultatai jtraukiami j Centro
ateinan¢iy mety plang, nusimatant veiklas, priemones ir uzdavinius siekiant pagerinti paslaugy gavéjy
Gyvenimo kokybe.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Gyvenimo kokybés koncepcija atnaujinama ir perziiirima pagal poreikj.

10. Darbuotojai su Gyvenimo kokybés koncepcija supazindinami susirinkimo metu.

11. Paslaugy gavéjai su Gyvenimo kokybés koncepcija supazindinami individualiai.

12. Paslaugy gavéjams Gyvenimo kokybés koncepcija pateikiama jiems suprantamai ir aiskiai.
13. Gyvenimo kokybés koncepcija patalpinama jstaigos internetiniame tinklalapyje.



