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CIZIUNU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
KOKYBES POLITIKA

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ciziany socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) ilgalaikés/ trumpalaikés
socialinés globos paslaugy ir savarankisko gyvenimo namy apgyvendinimo paslaugy kokybés
politika reglamentuoja profesines ir administracines paslaugas, kuriomis socialiniy paslaugy
gavéjams teikiamos prieinamos, savalaikés, lygiateisiskos, patikimos ir saugios, kokybés standartus
atitinkancios socialinés paslaugos.

2. Centro misija — tenkinti Traky rajono bendruomenés nariy poreikius
stacionarioms ir nestacionarioms socialinéms paslaugoms, padéti jiems integruotis j visuomeng,
spresti uzimtumo, ugdymo, saves realizavimo klausimus, reaguojant | socialinius pokycius
visuomeng¢je stengtis uztikrinti socialinj teisinguma.

3. Centro vizija — moderni, teikianti kokybiskas socialines paslaugas
nejgaliems darbingo amziaus ir senyvo amziaus asmenims, nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy
jstaiga, optimaliai iSnaudojanti savo galimybes, profesinius ir finansinius resursus.

4. Centro tikslas - jgyvendinant savivaldybés socialiniy paslaugy strategija,
uztikrinti socialines paslaugas jy gavéjams, sudaryti jiems kitas tinkamas salygas ir palaikyti aplinka,
kurioje jie galéty saugiai jaustis ir ugdyti savarankiskuma.

5. Centro uzdaviniai:

teikti bendrgsias: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, transporto, asmens
higienos ir priezitros, skalbimo, maitinimo ir sociokultiirinés socialines paslaugas Aukstadvario,
Grendavés, Onuskio seniiinijy gyventojams;

teikti specialigsias: socialinés priezitiros (pagalbos j namus), dienos socialinés globos institucijoje
(Dienos centre) paslaugas Aukstadvario, Grendavés, Onuskio senilinijy gyventojams;

teikti specialigsias: ilgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos paslaugas (globos namai, savarankisko
gyvenimo namai) Traky rajono gyventojams;

uztikrinti auksta teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamuma;

organizuoti globos namy gyventojy gyvenimg taip, kad biity kokybiskai tenkinami jy fiziniai,
socialiniai, kultiiriniai ir dvasiniai poreikiai;

organizuoti sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

tarpininkauti apriipinant gyventojus nejgaliyjy techninés pagalbos priemonémis;

kaupti ir skleisti informacijg apie teikiamas socialines paslaugas;

bendradarbiaujant su NVO organizuoti pagalba maisto produktais ir drabuziais;

buti kaimiSkos vietovés kultiros, SvietéjiSkos veiklos centru, kuris buty atviras kiekvienam
bendruomenés nariui;

bendradarbiauti su kitomis panaSius tikslus turiniomis jstaigomis, dalintis gergja patirtimi, taikant
pazangius darbo metodus;

6. Centras, sickdamas tikslo ir igyvendindamas uzdavinius, savo veikloje vadovaujasi Siomis

vertybémis:



* Profesionalumas — biidami kompetentingi, dirbame lanksciai, atsakingai, efektyviai, ir
sparciai siekiame kokybiSky rezultaty. Esame savo srities specialistai nuolat ieSkome geriausio
sprendimo, naujy darbo metody bei formy, siekiame tobuléti, trokStame Ziniy ir esame iniciatyvis,
skatiname kiirybiskuma.

* Bendradarbiavimas — sickiame bendro tikslo, kurj uztikriname padédami vienas kitam,
geranoriskai ir laiku keisdamiesi informacija tarpusavyje ir su partneriais. Esame atviri socialiniams
partneriams, geranoriskai padedame vienas kitam, veikiame vieningai vardan bendro tikslo.

* Atsakingumas — mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus, savo teikiamy paslaugy
kokybe. Dirbame taip, kad galétume didziuotis savo jstaiga ir jos veikla.

» Pagarba — kiekvienas zmogus yra unikalus ir vertingas, ripinamés jais nuoS$irdziai,
skirdami visg savo démesj, siekiame iSklausyti ir elgtis be iSankstinio nusistatymo, esame jautrts kito
Zmogaus nuomonei ir situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei.

* Inovatyvumas — domimés naujovémis ir jas skatiname, ieSkome tobuléjimo sri¢iy ir
siekiame jas jgyvendint, esame dinamiski ir pasiruos¢ jvairiems pokyciams.

* Lojalumas - tikime tuo kg darome, gerbiame ir didziuojamés savo jstaiga.

» Konfidencialumas - Centro darbuotojai gerbia  informacijos  slaptuma,
konfidencialuma, atsakingo panaudojimo principus savo profesiniame darbe.

« Komandinis darbas. Mes dirbame komandoje ir sieckiame bendry tiksly. Tikime, kad
komandinis darbas yra raktas j s¢kmingg misy veikla.

7. Centras savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: lyderyste, personalas,
teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija i asmenj, kompleksiskumas, orientacija j rezultatus,
nuolatinis veiklos gerinimas.

I KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

8. Kokybés politika apima Siuos tikslus:

8.1. profesionaliai teikti kokybiskas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas
paslaugas, atitinkancias teisés aktus, paslaugy gavejy likescius ir poreikius;

8.2. skatinti darbuotojy iniciatyva, gerinant paslaugy kokybe;

8.3. nuolatos kelti centro darbuotojy kompetencija ir kvalifikacija;

8.4. pagal darbuotojy pareigas ir kompetencija prisiimti atsakomybe uz atliekamo
darbo kokybeg;

8.5. uztikrinti teikiamy paslaugy saugumg paslaugy gavéjy bei darbo aplinkos
saugumg darbuotojams;

8.6. uZztikrinti ir palaikyti auksta paslaugy gavejy pasitikéjima jstaiga;

8.7. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais.
9. llgalaikiai kokybés politikos tikslai:

9.1. atitikti Centro paslaugy gavéjy, socialiniy partneriy, steigéjo likescius bei
poreikius;

9.2. uztikrinti pakankamus iSteklius kokybés vadybos sistemos palaikymui ir
nuolatiniam tobulinimui;

9.3. nuolat tobulinti kokybés vadybos sistema, atitinkancig EQUASS kokybés
principus;

9.4. jgyvendinti kokybés politika, uztikrinti jos tinkamuma ir sklaida.

lll. PRINCIPAI IR VERTYBES



10. Centras yra jsipareigoj¢s ginti ir skatinti socialiniy paslaugy gavéjy teisiy
jgyvendinimg uztikrinant lygias galimybes, vienoda pozitirj ] kiekviena, pasirinkimo teisg,
apsisprendimo laisve ir lygiateisj dalyvavima.

11. Centras  uztikrina  asmens  (Seimos)  informuotumg,  pritaiko
antidiskriminacinius bei pozityvius veiksmus teikdamas savo paslaugas. Sis jsipareigojimas yra
aiSkiai iSreikStas visose paslaugy plétojimo ir teikimo elementuose bei atsispindi Centro vertybése.

12. Centras aktyviai siekia patenkinti savivaldybés gyventojy poreikius,
efektyviai naudodamas iSteklius, vystydamas ir gerindamos paslaugas, vykdydamas tyrimus ir plétra,
diegia inovacijas.

13. Centras siekia efektyvios komunikacijos, vertina paslaugy vartotojy, steigéjo,
suinteresuoty Saliy grjztamajj rysj, diegia nuolatinio kokybés gerinimo sistemas.

Iv. KOKYBES VERTINIMAS

14. Centro teikiamy paslaugy kokybé vertinama $iais informacijos
gavimo metodais: statistiniais; organizacinés dokumentacijos analizés; paslaugy gavéjy
apklausy; darbuotojy apklausy ir ataskaity ir kt.

15. Kokybé¢ vertinama:

15.1. paslaugy atitikimg jstatymams ir pojstatyminiams aktams,
tvarkoms ir pan.;

15.2. socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimo
poky¢iai, suteikus

socialines paslaugas;

15.3. socialiniy paslaugy gavéjy nuomonée apie patenkintus poreikius
ir jiems suteiktas paslaugas;

15.4. suinteresuoty Saliy pasitenkinimo rezultatai;

15.5. Centro darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos poky¢iai;

15.6. socialiniy paslaugy teikimo rezultatai;

15.7. Centro darbuotojy savianaliz¢ atestacijai;
15.8. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

15.9. socialiniy paslaugy gaveéjy pastaby ir skundy poky¢iai;
15.10. jdiegty inovacijy skaicius.

16. Centro veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus.

17. Kiekvieno Centro darbuotojo atsakomybé numatyta pareigybeés
aprasyme.

18. Konkretts kokybés tiksly rezultaty rodikliai ir jy pasiekimo

terminai
numatomi jstaigos strateginiuose ir metiniuose planuose.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Centro Kokybés politika yra vieSinama Centro internetinéje svetainéje
WwWw.ciziunucentras.lt.
20. Kokybés politika yra perzitirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus

Sios politikos reguliavimo srities teis€s aktams, informuojant ir konsultuojantis su Darbo tarybos
nariais.



21. Darbuotojai su S§ia politika yra supazindinami pasiraSytinai arba
elektroninémis priemonémis ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.




